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Obchodna zmluva €. 20230201/PCZ
SLA pre PC Security

uzavreta v zmysle ust. § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2. obch. zakonnika v platnom zneni /zak. &.
513/1991 Zb. /

ZMLUVNE STRANY
Dodavatel: Nazov: Solution for you s.r.o.
Sidlo: Namestie slobody 9/22, 97101 Prievidza
ICO: 51280183
DIC: 2120362640
Nie sme platci DPH
Banka: FIO Banka, a.s.

Cislo G&tu:  SK70 8330 0000 0020 0136 4622
V zastupeni: Jozef Ciémanec, konatel
Kontakt: bo@s4y.sk, 0948/777860

Dalej len ,Dodavatel”

Odberatel: Nazov: Zakladna skola, Duklianska 1, Banovce nad Bebravou
adresa: Duklianska 1, 957 01 Banovce nad Bebravou 957 01
ICO: 36128414
DIC: 2021649509
V zastupeni: Mgr. Marian Igaz, $tat. zastupca
Kontakt: admin@zs1bn.edu.sk , +421 917 975 836

Dalej len ,Odberatel*

za nasledovnych podmienok:

CL 1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zabezpeéenie sluzieb v oblasti IT sluzieb, dalej len ,sluzieb”.

Dodavatel sa tymto zavazuje, na zaklade poziadavky Odberatela, vykonat sluzby v oblasti IT pre
Odberatela.

Sluzby Dodavatela pre Odberatela spogivaju najma:

1.) SLA (Service-level agreement), ¢o je dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb.

e zabezpeCujeme najnovsie informacie z oblasti platnej legislativy, ktora sa vztahuje na
prevadzku podnikovych sieti a spravu dat, vratane narokov na ich zabezpegenie,

e komunikacia s tretimi stranami v rozsahu pripravy vyjadreni na zaklade podnetov a to vratane
organov cinnych v trestnom konani a organmi poverenymi dohfadom nad spravou,
distriblciou a spracovanim pocitacovych dat,

e kontrola aktualnosti dokumentacie a licenénej politiky v ramci podniku s upozornenim na
nedostatky pomaha vyhnut' sa znefunkéneniu softvérov a porugovaniu autorskych prav,

e komunikacii s dalsimi dodavatelmi Odberatela za ucelom hajenia zaujmov Odberatela pri
objednavkach, ktoré maju vplyv na stav a kvalitu firemnej siete, ako aj skimanie softvérovych
narokov (programov) na samotny hardvér (konfiguracia po&itaca),

e servisné prace veduce ksfunkéneniu koncovych jednotiek Odberatela a to najma
zabezpecenie pred neziadulcim softvérom,

e vzdialena sprava a rieSenie problémov s dostupnostou, ako aj konfiguracia a nastavenie na
urovni pristupovych prav (user, subadmin, admin a superadmin), a to cez $ifrované rozhranie:

o Google Remote Desktop
o Real VNC,
o  Microsoft Remote Desktop - RDS,

e hotline sluzby v ramci dohodnutého rozsahu (tento rozsah sa vztahujem najma na pravidelné
aktualizacie serveru a aktualizacie iného softvéru),
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hotline poradenstvo v prac. dni od 9-17 hod v ramci pracovného bloku — 0948 777 860 (je
potrebné nahlasit' ,technicki poziadavku: ..."), nasledne sa poziadavkou zatneme zaoberat
a najneskoér do 4 hodin Vam oznamime riesenie,

v ramci dohody (pri vopred dohodnutych a planovanych zasahoch) pri rieSeni jednotlivych
problémov aj v ramci rozsireného pracovného bloku do 23:59 v pracovné dni, resp. ak si to
vyzaduje situdcia aj nonstop (v r&mci moznosti Dodavatela),

Odborné sluzby, ktoré je mozné vyuzit’ nad ramec tejto zmluvy

servis a opravy pocitacov,

pravidelnej kontroly zabezpecenia datovej PC siete Odberatela a to 1x rone kompetentnou
osobou a/alebo technikom v sidle Odberatela,

kontrola Urovne vyuzitia pocitatového hardvéru, predchadzanie kolapsom a planovanie
upgrade siete a jej aktivnych komponentov podla poziadaviek Odberatela,

konfiguracia a nastavenie klientskych (lokalnych) PC stanic,

zabezpecenie dodavky a instalacia novych komponentov,

zabezpe&enie dodavky pocitatovych zostav a prisluSenstva pola poziadaviek Odberatela,
odborné poradenstvo v oblasti IT, analyza problémov a sucinnost’ pri rieseni problémov s IT,
ktoré nema v kompetencii Dodavatel (dodavky inych dodavatelov Odberatela),

kontrola asprava kamerového systému a zmena nastaveni na zaklade poZiadaviek
Odberatela,

poradenstvo pri sprave internetovej stranky ainternetovej domény a mailovych uctov
u poskytovatela hostingu a u narodného spravcu domeén sk-nic.sk,

zabezpedenie servisu tlaciarni a zabezpeéenie spotrebného materialu (napine, tonery a
datové média), na zaklade individualnych poziadaviek Odberatela, atd.

cL .
ROZSAH A DOBA PLNENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby bude Dodavatel Odberatelovi realizovat v obdobi od
01.02.2023, pocas platnosti tejto zmluvy.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, do 01.02.2024, t.j. na 12 mesiacov.
Predizenie zmluvy je mozné, ak sa zmluvné strany dohodnl na Uprave ceny a to minimaine
o inflaciu za predosly kalendarny rok, zverejiiovani EUROSTATOM www.slovak. statistik.sk/ .
Rozsah poskytovania sluzieb pre
a. servis v sidle Odberatela bol dohodnuty do 1,5 hod 1x mesaéne v sidle Odberatela
ato prioritne vzdy prvy piatok v mesiaci o 8:30 hod, ak nie je vopred zmluvnymi
stranami dohodnuté inak (napr. dohodou v mailovej komunikacii),
b. vzdialena kontrola internetového pristupu (hlavny router), ak ma takyto pristup
Odberatel aktivovany.

&L .
DOHODA O CENE

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej cene vo vyske 51 Eur mesaéne (vratane zlavy 15%
pre neziskové organizacie z 60 Eur), ktord zahffia moznost vyuzit sluzby uvedené v predmete
tejto zmluvy €l. | odsek 1. a to v ramci dohodnutého rozsahu 2 hod/mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za vykonané sluzby nad rdmec rozsahu bodu 1. tohto
¢lanku a najma sluzby uvedené v ¢&l. | odseku 2. a to vo vyske 15 Eur za vykonanu (aj zacatu)
% hodinu servisnych prac.

V pripade potreby vykonat servisny vyjazd k Odberatelovi je tento povinny uhradit’ cestovne
naklady vo vyske 0,5€/km vzdialenosti sidla Odberatela od Dodavatela (kde objektivnym
meradlom vzdialenosti je najrychlejdia trasa vypocitana cez portal maps.google.com v Case
navstevy). Aktualne je vzdialenost 19km, t.j. ide o cestovné naklady 9,50€.

V pripade poskytovania sluzieb cez internet ,vzdialena sprava“ je (¢tovana sadzba 15 Eur za
zaGatu hodinu servisnych prac, tj. s cca 50% zfavou.
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10.

V pripade zéujmu o jednorazovu platbu na obdobie jedného roka, bude poskytnuta zfava 5 %
7 12-nasobku mesa&ného poplatku. Cena zfava, budi uvedene na fakture, tj. bude
vyuétovany kredit vo vyske 581,40 Eur na obdobie 12 mesiacov.

Uvedené ceny v bodoch 1., 2., 3 a 4. tohto Elanku su kone&né. V pripade, ze sa Dodéavatel
stane platcom DPH vzmysle §4 neddjde k zmene cien, ale budu k nim fakturovana DPH
v zmysle platnej legisiativy.

Cena moze byt Dodavatefom upravend, pri€om novy cennik musi byt zverejneny na
webovom sidle Dodavatela (aktudlne na www.sdy.sk ) a Dodavatel je povinny na zmenu
cennika Odberatela vopred preukazatelne upozornit a to najmenej 1 mesiac pred zadiatkom
jeho platnosti. V Opa¢nom pripade su platné pévodne odsthlasené ceny a to 1 mesiac po
dorudeni oznamenia o ich zmene. Odberatel mé prévo pri zmene ceny odstupit od tejto
zmluvy alebo poziadat o individualne ceny. Individualne ceny su plané len po podpise dodatku
k tejto zmluve.

Pri predaji PC zostav bude uzavreta osobitna kipna zmluva alebo je potrebné potvrdit vopred
zaslani cenova ponuka na schvélenie, vratane porovnanie s verejne dostupnymi
konkuren&nymi ponukami, ak o takéto porovnanie Odberatel poziada.

Odberatel sa zavazuje prevziat vykonané sluzby od Dodavatela a zaplatit mu dohodnutu
cenu najneskér v datume splatnosti uvedenom na vystavenej faktury.

Pri poziadavke Odberatefa na Dodévatefa o $pecialne vykonanie sluzby, tj. mimo rozsahu
uvedenom v predmete tejto zmluvy, &l I, bude medzi zmluvnymi stranami uzatvorena
osobitna dohoda o cene alebo vypracovana cenova ponuka od Dodéavatela, ktord musi byt
schvalena Odberatefom.

CLIV.
MIESTO PLNENIA

Miestom pinenia je sidlo Odberatefa ak to vyzaduje povaha poZzadovanych sluzieb, inak je
sluzby mozné vykonavat na diafku prostrednictvom softvérového vybavenia prostrednictvom
internetu a hotline na linke +421 948 777 860.

CLv.
PLATOBNE PODMIENKY
J/Fakturovanie a platenie dohodnutej ceny/

Zmluvné strany sa dohodli, e Dodavatel bude fakturovat len skutogne reaine vykonané
sluzby v oblasti IT apausalne sluzby za poskytovanie po&itatového zabezpecenia pre
Odberatela.

Zmluvné strany si dohodli splatnost’ fakttr na dobu 14 dni, priéom faktura bude vystavena po
dodani sluzieb, najneskér na konci kalendarneho mesiaca. Pre fakturaciu pausalnych sluzieb
v zmysle &l. 1ll bod 1. bude faktura vystavena vzdy na zaciatku kalendarneho mesiaca so
splatnostou k 15. diiu v mesiaci.

Odberatel sa zavazuje dorugené faktdry uhradit na uéet Dodavatela najneskér v den
splatnosti.

CL. VL.
OSOBITNE DOJEDNANIA

Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania lehét zo strany Dodavatefa ma
Objednavatel pravo na nahradu gkody, najviac v8ak do vysky pausalnej mesacnej platby.
Rovnako si Dodavatel méze narokovat urok z omegkania, po neuhradeni faktury
Odberatefom a to vo vy$ke 0,05% za kazdy defi omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je vyhradny a jediny Dodavatef sluzieb v oblasti IT v
dobe platnosti tejto zmluvy pre Odberatela za predpokladu, ak su spinené vietky podmienky
o cene, rozsahu a terminu dodania objednavky od Dodavatela.

Dodavatel mdéze obmedzit dodavku sluZieb v pripade, Ze mu Odberatel neuhradi viac ako
jednu faktiru v dohodnutych lehotach splatnosti. Toto obmedzenie sa nepovazuje za
porusenie tejto zmluvy zo strany Dodéavatela, ak na to vopred Odberatela upozorni.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vykonani sluzieb pre Odberatela, Odberatel pisomne
potvrdi datum, ¢as a dobu trvania vykonu / realizacie / sluzby alebo si Dodavatel rozsah
sluzieb zaeviduje a nasledne vie preukazatelne dolozit.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel uhradi Dodavatelovi aj vydavky spojené s dopravou
— cestovné naklady, podla platného cennika sluzieb. Dodavatel si cestovné vydavky neuctuje
v pripade, Ze je miestom plnenia prevadzka Dodéavatela. Rovnako Dodavatel nemusi
cestovné naklady Uétovat, ak je sluzba poskytovana v ¢ase, kedy sa Dodavatel nachadza
v mieste vykonu sluzby z iného dévodu ako je samotné poskytovanie sluzby alebo dovoz
tovaru.

CL VIL.
PLATNOST ZMLUVY

1. Obchodna zmluva nadobuda platnost od jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a U¢innost po zverejneni na webovom sidle Odberatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu mézu zmluvné strany zrusit pisomnou dohodou,
vypovedou vypovednou lehotou 3 mesiace alebo okamzite pri poruseni zmluvnych ujednani
na zaklade pisomného oznamenia dévodu doru¢eného druhej zmluvnej strane.

3. Na pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tejto zmluve platia ust. Obchodného zakonnika.

4. Zmeny a dopinky tejto zmluvy mozno vykonat len pisomnou formou na zaklade dohody
zmluvnych stran / dodatok resp. doplnok k tejto zmluve /.

) _ CL VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden.
Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze tuto obchodnt zmluvu uzatvaraju na zaklade dobrej vole,
dobromyselne a v zmluvnej volnosti.

3. Na znak suhlasu s obsahom tejto zmluvy ju zmluvné strany podpisuju a potvrdzuju.
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