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Zmluva o spractivani osobnych udajov

uzatvorena podra &l. 28 a sGvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR")
(dalej len ,Zmluva®)

Prevadzkovatel

Nazov: Kancelaria Rady pre rozpottov( zodpovednost

so sidlom: Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

registracia:

osoba opravnena konat' v mene spolo¢nosti: -

ICO: 42263051 2023552652 , IC DPH: SK2023552652

IBAN -i , SWIFT:
, fax:
e- mall

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a
Sprostredkovater:
UP Slovensko, s.r.o.
so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu:  P. O. Box 109, 820 05 Bratislava 25
registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 9085/B

osoba opravnena konat v mene spoloénosti:
1E0: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH. SK 2020321864
IBAN:
tel.: 1§
e-mail: k
(dalej len ,Sprostredkovatel”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana")

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavézky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu osobnych

udajov, ktoré st Zmluvnymi stranami spractvané v suvislosti s Kupnou zmluvou &.270741 59
73_Z (dalej len ,Obchodna zmluva®). Tato Zmluva sa vztahuje na véetky &innosti
spojené s Obchodnou zmluvou, a to poéas doby jej platnosti a U&innosti.

12 Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych udajov.

13 Sprostredkovatef pri poskytovani sluZieb Prevadzkovatelovi spracuva aj osobné udaje v
mene Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informa&nych

1.4 systémoch. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v sulade s &lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR
zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol dostatoéné zaruky zavedenia primeranych
technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby spracuvanie spifialo poZiadavky nariadenia
GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

1.5 Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a
Prevadzkovatefom pri spracuvani osobnych tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.6 Za ucelom splnenia povinnosti vyplyvajlcich z &l. 28 a stvisiacich nariadenia GDPR sa
Zmluvné strany dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy.
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Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracdvani
osobnych udajov Sprostredkovatefom v mene Prevédzkovaterg. o -
Tato zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych stran pri spractvani osobnych udajov

Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje poskytnute a/é'ebolspr'stupnenle

Prevadzkovatelom len na ugely poskytovania sluzieb podla ot?phgdnej zm u?/y \'/zmys?

&lanku |. odsek 1.1. tejto Zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespraculvat osobné

Udaje Prevadzkovatela na iné nez Prevadzkovatelom gréené l’{éely. ’ N .

Sprostredkovatel' je opravneny spractvat osobné udaje Prevadzkc?vateula po d?bu uémnost!

tejto Zmluvy, maximalne v8ak len dovtedy, pokial bude poskytovat sluzby podla Obchodnej

zmluvy a blizsie uvedené v Clanku |. odseku 1.1 Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat tieto osobné Udaje Prevadzkovatela: o

a. typ osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: titul, meno, priezvisko,
informacia o hodnote a mnoZstve kuponov, sériové Eislo a osobné identifikatné Cislo
(dalej len ,osobné udaje")

b. kategérie dotknutych oséb: zamestnanci, lenovia Statutarnych a dozernych organov.

Sprostredkovatel je opravneny najma spracovavat osobné Udaje na zabezpelenie

stravovania prostrednictvom vydavania stravnych kupénov podla Obchodnej zmluvy, najma

dodanie kuponov pre zamestnancov Komitenta a vedenie prislusnej evidencie.

Dalej je Sprostredkovatel je opravneny spracovavat osobné (daje na zabezpe&enie dalsich

produktov v zmysle Obchodnej zmluvy, a to

a) ,Chéque Aqua“

b) ,CADHOC"

c) ,CADHOC RELAX"

d) ,Chéque Vacances"

e) ,Chéque Médical"

f) ,CADHOC Adrenalin”

g) ,Cheque Social".

Clanok IV.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo
spristupni Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel' ziskal v sulade s nariadenim GDPR ako aj inymi prislusnymi pravnymi
predpismi.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné Udaje, ktorych spraclvanie je
predmetom tejto Zmluvy spésobom, ktory je v stlade so spdsobom spractivania osobnych
Udajov Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy, vratane ich poskytnutia jeho zmiuvnym
partnerom, vratane Sprostredkovatel'a.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil véetky povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z nariadenia GDPR a dalich suvisiacich pravnych predpisov s odbornou
starostlivostou. V pripade, Ze Sprostredkovatel pri pineni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel
opomenul splnit niektord svoju povinnost v zmysle nariadenia GDPR alalebo Ze zisti, ze
spracuvanie osobnych Udajov porusuje zékladné zasady spracuvania osobnych Udajov
stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavézuje na tuto skuto&nost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.
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Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpelit ochranu osobnych udajov prijatim
primeranych technickych a organizaénych opatreni, aby spractvanie osobnych udajov spifialo
poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat' vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné
materiadly a nosi¢e ziskané od druhej Zmluvnej strany za Uéelom pinenia tejto Zmluvy
obsahujuce osobné Udaje na chranenych miestach a zabezpegit' ich primeranu ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnym podkodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spracuvania. Zmluvné strany sa tieZz zavazuju, ze vSetky a akékolvek databazy, aplikacie
a/alebo systémy, v ktorych sa spraclivaju osobné Udaje zabezpecdia tak, aby bola zaistena
trvald dovernost, integrita a dostupnost osobnych udajov. Na tento ucel sa Zmluvné strany
zavazuju prijat primerané technické, organizagné a personalne opatrenia.

Clanok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel bude uskutocriovat' akékolvek spracuvanie osobnych Udajov podla tejto
Zmluvy na zaklade bezpodmienecného spofahnutia sa na vyhlasenia a zavézky
Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z dévodu, Ze ktorékolvek z tychto
vyhlaseni Prevadzkovatela bude neuplné alebo nepravdivé (€o i len s&asti), alebo
Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akékolvek
sankcie (napr. pokuty ulozené prislusnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich oséb (napr.
Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s jej osobnymi udajmi), je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vetku $kodu a akukolvek ind ujmu,
ktora mu v désledku toho vznikla.
Sprostredkovatel' sa zavazuje, Zze bude spracuvat osobné Udaje len na zéklade a v zmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi
stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatefom. Sprostredkovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru spinenim pokynu Prevadzkovatela doSlo k
porudeniu pravnych predpisov tykajlice sa ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyZaduju pravne predpisy,
ktorymi je Sprostredkovatel viazany. Vtakomto pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s odévodnenim.
Sprostredkovatel sa zavézuje prijat vSetky opatrenia podfa €&l. 32 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel sa zavazuije prijat také technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby
nemohlo ddjst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tUdajom, k ich zmene,
spristupneniu, zniceniu, ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracuvaniu, alebo inému zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, tieto spracuvala vyluéne na
zéaklade pokynu Sprostredkovatela. Za tymto ucelom vyuZije Sprostredkovatel najma tieto
postupy a metddy, ibaze by ich pouZitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika,
zévaznosti nasledkov porudenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:
a. pseudonymizacia osobnych Gdajov,
b. sifrovanie osobnych udajov,
c. zaistenie neustdlej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania a sluZieb,
d. désledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi¢anlivosti a sprava pristupovych prav k
uzivanym systémom,
e. ddsledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrziavanie
zéasad ochrany osobnych Udajov, a to najmé vo forme sankcii vo€i inym osobam,
f. zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim véas v
pripade fyzickych &i technickych incidentov,
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g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
zavedenych technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpelnosti
spracuvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie
kratSej ako jeden mesiac uviest, aké technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to za
G&elom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatefa. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke, organizané a iné opatrenia vedlce k tomu, aby
bol umozneny riadny vykon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpecit zachovavanie dovernosti informacii vSetkymi
opravnenymi osobami. Na tieto ugely sa Sprostredkovatel' zavazuje prijat najma nasledujuce
bezpecnostné opatrenia:

a. pravidelné $kolenie opravnenych oséb,

b. uzatvorenie dohdd o mi¢anlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracivat osobné Udaje od viacerych prevadzkovatelov, je
povinny zabezpetit, 2e neddjde kich zliCeniu alebo zamene. Tieto povinnosti su pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonceni spracuvania osobnych Udajov podfa tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel sa zavézuje prijat opatrenia, ktoré umoZznia urcit a overit, kedy, kym
a z akého dévodu boli osobné Udaje spracuvane.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, e osobné Udaje nie su presné, pravdive, overené Ci
aktuélne, je povinny o tomto informovat Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do tvahy povahu spracivania ainformacie
dostupné Sprostredkovatefovi, poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnu
suginnost, ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav
uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zav&ézuje, beruc pritom do Uvahy povahu spractvania a informacie
dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpecenie bezpecnosti spracuvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym
osobam a

Cc. vypracovanie posldenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchadzajucu
konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit poruSenie ochrany osobnych Udajov
Prevadzkovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni
dozvedel. Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi véetky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost podla ¢lankov 33 a 34
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit' minimalne opis povahy porusenia,
pravdepodobné dopady na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté za u¢elom odstranenia
alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie vSetky
informacie, ktoré su potrebné na preukazanie spinenia povinnosti podfa nariadenia GDPR,
inych pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov a tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel sa zavazuje po ukonéeni poskytovania svojich sluZieb alebo na zaklade
pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela

a. vratit Prevadzkovatelovi vSetky kopie nosi¢ov, podkladov ainych dokumentov
obsahujucich osobné Udaje spésobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to
umozfiuju technické poZiadavky Sprostredkovatela alebo

b. vymazat osobné Udaje avSetky koépie nosi¢ov, podkladov ainych dokumentov
obsahujucich osobné tdaje.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnut osobné udaje spracovavané podfa tejto Zmluvy
inej osobe ako Prevadzkovatelovi, ibaZe povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi
z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného v&eobecne zavizného pravneho predpisu alebo
priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela
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5 6.1 Prevadzkovatel' sa zavazuje poskytnut' Sprostredkovatefovi st&innost nevyhnutne potrebnui

| na pinenie povinnosti Sprostredkovatefa podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich

‘ s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na
spracuvanie neuplnych ¢i nespravnych osobnych Gdajov alebo na iné porugovanie nariadenia
GDPR pri spractvani osobnych udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytocného odkladu
zabezpecit napravu.

6.2 Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpeit, ze dotknuté osoby budu v zmysle ¢lanku 13 odsek 1
nariadenia GDPR, priamo Prevadzkovatelom informované o tom, 3e ich osobné udaje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho zmluvnym partnerom (dal$im zapojenym
sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané.

6.3 Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo dalich subjektov
zapojenych Sprostredkovatelom do spracuvania osobnych tdajov audit podra €lanku VIi tejto
Zmluvy.

Clanok viI
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

71 Prevadzkovatel je opravneny za u&elom overenia pinenia povinnosti Sprostredkovatel'a podra
B;’ tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov, pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie
informacii preukazujucich riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat'
u Sprostredkovatela maximalne raz roéne audit zamerany na spracuvanie osobnych (dajov
v mene Prevadzkovatela.

7.2 Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnut Prevadzkovatelovi vietku potrebnu stcinnost a
vSetky poZadované informacie o spractvani osobnych Udajov aich ochrane aumoznit
Prevadzkovatefovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

7.3 Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavézuje vykonat' audit rychlo a efektivne tak,
aby audit nepredstavoval pre &innost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie.

7.4 Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatelovi jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

7.5 Sprostredkovatel sa zavazuje umoz2nit osobam vykonavajicim audit pristup k dokumentom
a dalSim informaciam tykajlcim sa spracovania osobnych udajov poda tejto Zmluvy.

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema narok na Ghradu nakladov,
ktoré vznikli Zmluvnym stranam podla tohto &lénku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto
naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Sprostredkovatel je opravneny
Ziadat' zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade poZiadaviek Prevadzkovatela a nad

? ramec povinnosti uvedenych v tomto &lanku.

Clanok VIl
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

8.1 Sprostredkovatel je opravneny zapojit daldie sprostredkovatela do spraclvania bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je
vSak Sprostredkovatel povinny oznamit' zapojenie kaZzdého dalSieho sprostredkovatela
Prevadzkovatelovi, informovat’ Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni
zapojeného sprostredkovatela formou e-mailu, priiom Prevadzkovatel je povinny svoj
pripadny nesuhlas oznamit' Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dita obdrzania
spravy Sprostredkovatefa. Ak Prevadzkovatel v uvedenej lehote vzniesol namietky vodi
konkrétnemu  sprostredkovatelovi,  Sprostredkovatel sa zavdzuje namietaného
sprostredkovatela nahradit' inym.

Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknuta zodpovednost Sprostredkovatela za
riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela daiieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dal§iemu sprostredkovatelovi ulozit' rovnaké povinnosti ochrany
Udajov, aké vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dal$i zapojeny sprostredkovatel je
Najmd povinny poskytnut' dostato&né zaruky vykonania primeranych technickych a
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organiza&nych opatreni takym spésobom, aby spracuvanie splifalo poziadavky nariadenia
GDPR. Ak dali zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany udajov,
Sprostredkovatel zostava voCi Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
d'al8ieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy a pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel sa zavézuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu, ktora mu vznikla v dasledku
porugenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti
ochrany osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit dkodu dotknutym osobam, ktora im vznikla v désledku porusenia
jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych udajov.

Clanok X
Spoloéné a zaveretné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Povinnost mianlivosti podia tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a ucinnosti, a to bez
tasového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovsetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu na vyriegeni vzédjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo uplatnit svoj narok na sude. Véetky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v stvislosti
s fiou budu rozhodované pred vseobecnymi sudmi Slovenskej republiky urtenymi podla
platnych a Gginnych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

Tato zmluva predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tuto
Zmluvu je mozné menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto
Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi
jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz
toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:
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