SOFTIP, a.5., Ovizs 500 Stupeii dévernosti: Chrdpensd

o poskytovani sluzieb €. 30318176

Univerzitnd nemocnica Martin
a so sidlom Martin, Kollarova2,
psC: 036 59

ico: 00 365 327

i€ DPH: $K2020598019

Organizacia zriadena Zriad'ovacou listinou
Ministerstva zdravotnictva €. 3724/19%1-A-/V-7 z0
diia 20.12.1991 ako §tatnu prispevkovi: organiziciu
s pravnou subjektivitou

Bankové spojenie: Statna pokladnica

o regiayt wedenom
Okresrym sidom v | w5, ioika

415148

o

Konajlca: Rada riaditelov v zloZeni:
MUDr. Dusan Krkogka, PhD., MBA, generilny riaditel,
Konajitcz: tmg. Badowen Bilers Doc. MUDr. Dalibor Murga$,PhD. medicinsky riaditel,

Clen predsta Ing. Stanislav Skorfia, ekonomicky riaditel,
V mene organizécie st opravneni konat najmenej
dvaja clenovia Statutdrneho organu spolocne.
(dale} ten "Poskyuowaly (d'alej len “Objednavatel)
Zmbuvné strazy. fich zéviizkov v tejto Zmiuve obslahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli

sa na nasledujlicom znenf Zmluvy:

£ MBTANOVENIA

1.1 Poskytowazel prehlasuie, e splfia vetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmiuvu
wzayriel & riadne plnit zdvizky v nej obsiahnuté.

1.2 Obednivael prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tiito Zmluvu '
uzawsel & riadne pinit zavizky v nej obsiahnuté,

1.2 Ohbdedndvarel le opravnenym pouZivatefom pocitaowych programov (d'alej len ,aplikacné programové vybavenia® alebo
APEEOFTIP PROFIT, ktoré je Specifikované v Prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy. Uvedené APV bolo poskytnuté Objednévatelovi
timmito zmivvami a dodatkami:

Zmbava Lislo Zo diha Predmet zmluvy :
Objednavka €. 03117/2003 | 17.11.2003 Poskytnutie pouZzivatelskych prav SOFTIP PROFIT
Zmluva & 18035009 29.09.2005 Podpora od 15.10.2005 do 31.12.2008
Dodatok €. 1 17.02.2006 Rozéirenie licencie SOFTIP PROFIT
Zmiluva €. 18025048 16.12.2005 Podpora a rozsirenie APV o modul DPH
Bodatok €. 1 17.02.2006 Spresnenie licencie SOFTIP PROFIT
Dodatok €. 2 30.04.2009 Roziirenie licencie SOFTIP PROFIT o modui ORG
PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:
2.1 Podpora a Gdrzba informaéného systému SOFTIP PROFIT v rozsahu uvedenom v prilohe &.2 tejto Zmluvy,

2.1.2 Konzultaéné sluZby SLA, ktorymi si
- sluzby pre ekonomiku, logistiku a mzdy informaéného systému SOFTIP PROFIT;
- stuzby systémovej podpory informacného systému SOFTIP PROFIT;
SluZby sa Poskytovate!' zavizuje poskytovat podla tejto Zmiuvy a podla jej Prilohy ¢.2.

2.2 Objednévatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
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2.3 Objednavatel’ sa touto Zmiuvou dalej zavazuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost potrebnd pre plnenie zavazkov
Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Predmet zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po cobu od 1.1.2019 do 31.12.2019 alebo do vylerpania
finanéného limitu t.j. ceny za cely predmet zmiuvy celkem v € s DPH pod'a toho, ¢o nastane skor.

3.2 Konzulta¢né sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskyinit bez zbytoéného odkladu odo dfia, kedy si ich poskytnutie
Objednavate! objedna v stlade s touto Zmluvou.

3.3 V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alens ich gasti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim potrat
stucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upczornenina také omegkanie pozastavit poskytovanie sluziel pex
tejto Zmiuvy, dokial neddjde zo strany Objednavate 72 k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania sluzieb podfa 1z
odseku, ma Poskytovatel narok na dhradu Gcelne wynaloZzenych nakladov, ktoré mu vznikl v suvislosti so zastawenim
a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Axékoivek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykondvania corEv.

rieZeni reklamacii, ak st sGcast ou sluZieb) sa predizujl o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o d'al§iu prim

dobu, potrebnu pre opatovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plnenia je sidlo Objedndvatela.
4.2 Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umo3huje, je Poskytovatel oprévneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristusom
alebo inak z miesta odlizeného od miesta plnenia uvedenéhc v bode 4.1 tejto Zmiuvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu 2a podporu a udrzbu informaéného systému v bode 2.7.1
v sume 10 644,- EUR bez DPH

5.2  Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za konzultaéné sluzby SLA v bode 2.1.2. v sume 4 350.- EUR
(slovami: tyritisictristopat desiat eur), bez DPH na obdobie jedného roka, tj. od 1. 1. 2019 do 31. 12. 20109.

5.3 Fakturdcia ceny za poskytnutie sluZieb Podpory a Udrzby podia ods. 2.1 1 v cenach podla ods. 5.1 tejto Zmluvy bucs
uskutociiovana 2x roéne, vzdy na obdobie tiestich mesiacov kalenddrneho roka najneskor posledny defi prvého mesiacz
prisiuného polroka poéinajic mesiacom janudr 2019 vo vyske jednej polovice (1/2) ceny uvedenej v ods. 5.1.

5.4 Poskytovatel’ ma narok na zaplatenie ceny Podpory a idrzby podla ods. 5.1 tejto Zmiuvy v kalendarnom mesiaci, v ktorom
zahajil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v plngj mesacnej vyske, ato na zéklade faktiiry, ktori je Poskytovatel
opravneny vystavit po zahajeni poskytovania sluzieb podpory.

5.5 Uhrada cien za konzulta¢né sluzby poskytovanych podla ods. 2.1.2.tejto Zmluvy bude uskutocfiovana mesacne na zaklade
faktur vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako v posledny defi mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude
pripogitana DPH v zakonnej sadzbe. Ak dajde k ukonceniu Ucinnosti tejto Zmiuvy, vznika narok na vystavenie faktiiry dinom
ukonéenia G¢innosti Zmiuvy.

5.6 Splatnost faktdr je devat desiat (90) kalendarnych dni odo dfia doruenia prisiuinej faktary Objednavatelovi.

5.7 Faktara sa povazuje za dorucent aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatefom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit, aj
ked bola zaslana na adresu sidla Objednévatela alebo na ina nim pisomne oznamenu dorudovaciu adresu, a to tretim (3.}
pracovnym diiom po jej preukazatelnom odoslani.

5.8 Ak faktiira neobsahuje stanovené nélezitosti alebo v nej nebud spravne uvedené udaje, je Objednavate! opravneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendéarnych dni po jej dorud
nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie
faktdry. Ak Objednavatel faktiru vrati bezdd

Poskyiovatelov

s yvedenim chvbajicich naleZitosti alebo

hota zafne piynGt dorudenim riadnej

ins, lehota splatnostisa

5.9 Ceny budt platené bankowym pres
jej pripisania na Cet Poskytow:
5.10 V pripade ome3kania Objedni
z ome&kania, kicréd bude o 8
omeskania.
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6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV si definované v €l. 1.16 Prilohy £.7 - VOP.
Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom Cisle: 048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel'v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zédkaznika (d'alej aj ,CPZ"). S chladom
na to, e niektoré siuZby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav Objedndvatela, si
realizované whradne prostrednictvom CPZ, ako je $pecifikované v tejto Zmluve, zavazuje sa Objednavatel
pravidelne sledovat aktudline informéacie v CPZ.
Zmluvné strany berd na vedomie, e s vwnimkou sluzieb poskytovania aktuadlnych verzii APV sii sluZby poskytované na
zéklade iniciativy Objedndavatela. Také sluzby budi poskytnuté na ziklade Poskytovatelom potvrdenej objedndvky, zaslanej
Objedndavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe <. 6 tejto Zmluvy
a ktory musi Objednavatel doruéit Paskytovatelovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt
dostatoéne konkrétna, kompletna, zrozumitelnd a v stlade s touto Zmiuvou.
Ak sti predmetom objednavky sluzby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavizuje sa Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku
Objedndvatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrénia dévody hodné osobitného zretela.
Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZieb poskytovania podpory k APV podla ods.2.1.1.,
prevezme Nadobudate!l potvrdenim Pracovného vykazu sluZieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &. 4.
O vietkych poskytnutych sluZbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb a ich rozsah
v prisiusnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spoloéne vyhlasuju, e s si vedomé, Ze sluzby budd poskytované whradne k APV, $pecifikovanom v Prilohe
& 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objedndvatel také APV pouZiva opravnene a Ze pini svoje zavazky _spojené
s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 3 zakona ¢. 185/2015
Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), v zneni neskorsich predpisov (d'alej
len ,autorsky zikon"), poskytuje Poskytovate} Objedndvatelovi k takému dielu licenciu, a to s i¢innost ou odo dia dodania
takého autorského diela. Poskytovate! poskytuje Objednévatefovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku
bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy, s stanovené v tejto Zmluve a
v Prilohe €. 8 tejto Zmiuvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako newhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na tizemie Slovenskej
republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavate! je opravneny pouivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim podia tejto Zmluvy a v silade s
pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie & v ramci zakolenia. Ak tito Zmluva nestanovi inak, Objednavatel neméd -
opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v stilade s donucujdcimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyzaduji sithlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade-s touto
Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych st¢asti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni z&viazkov
Poskytovatela z tejto Zmluvy. PouZivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu st pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentécii, poskytnutej Zhotovitelom spolo€ne s takymto vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznikd Poskytovatelovi narok na zmiuvnd pokutu vo
vyike 3.319,-€ (slovami: tritisictristodevitnast eur) za ka?dé také porulenie. Tym nie je dotknuty ndrok na nihradu
vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne whlasujd, Ze ak pri pineni podla tejto Zmluvy vznikne €innost ou Poskytovatela a Objednédvatela
dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodni sa strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému
dielu, a to bez zbytoéného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druh( stranu pisomne vyzve,

PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje:

8.1.1 vykonavat pinenia podla tejto Zmiuvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sti€innosti Objednavatela a v€asného plnenia d'al§ich zavazkov Objedndvatela;

8.1.2  privykondvani pracv sidle Objednavatela dodriavat predpisy o ochrane bezpeénosti prace a zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;
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8.2

8.3

9.2

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli Objednavatelom
vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich os6b, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj (¢et umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat

s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnl sicinnost, Gpiné,

pravdivé a véasné informicie potrebné pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre véasné

a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy.

Objednavate! sa zavidzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zdkona NR SR €. 124/2006 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost a na ochranu
zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu osdb,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zarovef v pripade potreby zébezpeéit’ pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami Poskytovatela,

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v zneni neskorSich predpisov v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny traz.

RIESENIE SPOROV

Zmiluvné strany sa zavizuji, Ze vyvinl maximaine usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy
vzajomnou dohodou.

Véetky spory, ktoré vzniknt z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruienie, budii rieSené Okresnym
sidom Slovenskej republiky podla prisluSnosti navrhovatela.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobiida platnost dfiom podpisu a G¢innost ditom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v centralnom
registri zmluv.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl do 31.12.2019 s tym, ze podmienky dohodnuté v tejto Zmluve sa vzt ahuja na obdobie
od 1.1.2019 do 31.12.2019.

Tdto Zmiuvu je ktorakolvek zo zmiuvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, pricom vypovedna lehota je
3-mesacna a zadina plynat prvym dfiom mesiaca nasfedujiicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej strane.
Ktordkolvek zmluvna strana moze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zdvazku druhej zmluvnej
strany. -
Za podstatné porudenie zaviazku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako
tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna ndpravu ani v dodatocnej lehote, ktord jej poskytne
opravnenad zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Takd
primerana lehota nesmie byt krat3ia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved' nemaji vplyv na pinenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim (¢innosti odstiipenia. Odstipenim ani vypoved'ou nie je dotknuty ani
narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmiuvy ako aj na zaplatenie pripadného troku
z omeskania podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky predchadzajice
dohody, ustne ¢i pisomné.

Tato Zmluva mdZe byt menena a doplfiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych dodatkov, ak
nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania
G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skutoénost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlice
ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré
je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizie.

Zmluvné strany dojednavaju, Ze s chladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej zmluvnej strany
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za $kody spdsobené v stvislosti s touto Zmluvou ¢iastkou 3.319,-eur. Toto obmedzenie sa netyka $kod, spdsobenych
zmluvnou stranou Gmyselne,

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohfadom na vietky okolnosti sivisiace s
uzatvorenim tejto Zmliuvy konitatuji, Je sthrnna predvidatelnd $koda, ktord by mohla vzniknitf, moZe dosiahnut
maximalne &astku rovnajicu sa &astke uvedenej vpredchidzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych strin nie je
zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoénosti uvedené v tomto odseku si strany
zjednali aj cenu plneni podia tejto Zmluvy,

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.7 Neoddelitelnou sii€ast ou Zmluvy s( tieto Prilohy:

- Prilchaé. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha&. 2 Specifikdcia poskytovanych sluzieb

- Prilohaé. 3 Tdto priloha nie je stcastou zmluvy

- Prilohad. 4 Vzor Pracovného vykazu sluZieb

- Prilcha¢. 5 Minimalny rozsah stiinnosti Objednavatela
- Prilcha¢. 6 Vzor formuldra pre objednavku sluZieb

- Prilohaé. 7 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Prilohaé. 8 Licenéné opravnenie
11.8 Tato Zmiuva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmiuvu preditall, %e s Jej obsahom sGhlasia a na dékaz toho k nej pripojujii svole podpisy.

Poskytovatel Objednévatel
Y 72019 M A2D
V Banskej Bystrici, diia ...... iZ ............... V Martine, dRa ......eevemececrocormenmnvorseses
SOFTIP, a.5. Unive m—sf? nemocnica Martin
ing. Radovan Balent MUDr. Dusah KrkoSka, PhD., MBA
&len predstavenstva generdlny riaditef

15

Univerzitni nemocnica Martin
Ing. Stanisiav Skorfa
ekonomicky riaditel
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen

dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 1
Zoznam a rozsah APV

Identifikacia Miest Rozsah licencie Softip PROFIT
= . iesto
pouzivatela pre | . ., Pocet | Dopliujlce
T instalacie Nazov sekcie Nazov APV
licenény stbor licencii | informacie:
Sprava Administrator
informa¢ného | Ciselniky 1
systému Central
Uétovnictvo
DPH
Saidokonto
) Pokladna
Riadenie s vz .
o Komunikicia so $tdtnou pokladnou
o | ekonomickych | _ ) 1
'S . L. Financovanie
c | informacii s )
¢ Drobny majetok
E Dirodoby majetok
g - Dodavatelia
= | inventarizacia majetku
iverzitna nemocnica Martin z <ond
o Skiz
rova 2 Y | Riadenie .
——p o . o Nakup
236 59 Martin logistickych e !
inf e Fakturédcia
informéacii ‘ . . A -
- Doprava vratane Nakladnej dopravy Pre 20 vozidiel
‘ Personalistika a mzdy
SOFTIP Humar | Dochadzka . Pre 2200
Resources | Modul Organizadnd Struktara zamestnancov
i
> 40
= e
g ¢
> W >
N
3 Pouzivate! REZAD OMLY 0
o

Zmiuva o poskytovani sluzieb ¢. 30318176
Vyhotovil: ing. Gabriela Salvova
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SOFTIP, a.s., divizia SME smad df

Priloha ¢. 2
Specifikicia poskytovanych sluzieb

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit Objedndvatelovi podia &l. 2.1.1 sluZby podpory a tdrZby ekonomického a mzdového
informacného systému pre Univerzitnii nemocnicu Martin vratane daliich sluZieb spojenych s pouZivanim ekonomického
a mzdového informaéného systému Softip Profit, priebe3na podpora pouZivatelov, upgrade a aktualizacia softvéru na obdobie
12 mesiacov. Ide najmi nasledovné slusby:

- Uprava legislativy

- Dodanie novych verzii informagného systému

- Dodanie oprav mimo dodavky beZnych verzif - PATCH

- SluZby podpory zdkaznika v pracovnych dfioch od 8,00 - 16,00 hod.
- Pristup do aplikicie na podporu zakaznika - HELPDESK

Balsie sluzby podpory Poskytovatel bude poskytovat Objednévatelovi podla ¢l. 6.1 tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v ramci konzultaénych sluZleb SLA rozSirenej podpory podla &l. 2.1.2
nasledovné sluzby do wiky d'alej uvedeného celkového mesaéného objemu sluzieb:

1.

Poskytovatel' poskytne Objedndvatelovi konzulticie k spracovania Gdajov a k funkcionalite zdkaznickeho informacného
systému SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, miezd a personalistiky pre nasledovné moduly informaéného systému:
Uetovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladfa

Komunikdcia so §tatnou pokladfiou

Financovanie

Drobny majetok

Dihodoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi wykonnii spolupricu pri spracovani a naslednej kontrole udajov uvedenych modulov
vrozsahu 8 clovekodni spolu roéne v terminoch podla individualnej dohody.

2. -
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi systémové sluZby k technickej infraStruktire a informagnému systému SOFTIP PROFIT,
predovietkym konzultaéné a systémové sluzby, konfiguracie a profylaktickid (drzbu a saginnost pri obnoveni spracovania
ddajov v rozsahu 1 ¢lovekodef v kalendarnom polroku, spolu 2x roéne v terminoch podla individudlnej dohody.

Parametre rozsirenej podpory, kalkuldcia

Roz¥frena podpora Konzulticie EKO + HR (1.) Systémové sluZby (2.)
Pocet ¢lovekodni (CD) ro¢ne 8 2
Cena za €D roziirenej podpory 500,00 € 500,00 €
Poskytnutd zlava 13% 13%
Zmluvnd cena za CD roziirenej podpory 435,00 € 435,00 €
Cena spolu za rok 3 480,00€ 870,00 €
po 4350,00€
*Vietky ceny sii uvedené bez DPH.
Zmluva o poskytovani sluZieb & 30318176 Strana &.7z 11
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SOFTIP, a.s., divizia SME Szuipefn sévernosti: Chranené

Priloha €. 3

Tato priloha nie je sucast ou Zmiuvy

Priloha ¢. 4
Pracovny wykaz €.............. Z0 dfia ...ccceernennnees

Dodavatel: Odberatel

SOFTIP, a.s., Univerzitni& nemocnica Martin

Divizia (zdkaznik) SME So sidlom Martin, Kolldarova 2,

Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava PS¢ 036 59

Tel: +421 48 4340 222, 4340 141 1C0: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Fax: +421 48 4230712, 4230253 Tel:

1¢0: 36 785 512 1€ DPH: SK2022390942 Fax:

Konzultant: Cislo servisne] zmluvy: 30318176

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), navrh odporucani, poznamky:

Odovzdal: (meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)

Zmluva o poskytovani siuzieb €. 30318176 Stranz Z.
Vyhotovil: Ing. Gabrieta Saivova
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stuped diwernostt Owdnend

Priloha €. 5
Minimdlny rozsah sicinnosti Objednévatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebni dobre fungujiica sucinnost zo strany Objedndvatela, ktord spoéiva najmi
v nasledujicich ¢innostiach Objednavatela:

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sidinnost potrebnii pre riadne a véasné
poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiuvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmiuvou.

2. Objednavatel'najmd poskytne Poskytovatelovi informécie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluZieb podla
tejto Zmluwy, spocivajlice najma v popise vady a spésobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi §pecifikiciami, ktoré
st nevyhnutné pre identifikiciu a odstrinenie vad, pokial' si Poskytovatel takdto d'alSiu ¥pecifikiciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalgie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
podia tejto Zmiuvy.

4. Objedndvatel je povinny plnit riadne a véas svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmiuvy, najma zavizky tykajice
sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb tdrzby a podpory.

5. Objednavatel' sa zavazuje zaistit na svoj niklad vietky potrebné predpokiady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podla Zmluvy
potrebné.

6. Objednavatel' zaisti potrebni sdcinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatocnom pocte.

7. Objedndvatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu newyhnuthom pre riadne pinenie
zmluvnych zavizkov Poskytovatela. :

8. Objednavatel' sa zavizuje zaistit s(cinnost tretich 0sdb - externych partnerov ako aj d'aldich poskytovatelov
Objedndvatela, ak je to potrebné pre riadne pinenie zéviizkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Objednavatel sa zaviizuje poskytnif sicinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial' bude sicastou plnenia podla tejto Zmluvy taktie? realizicia vizieb na aplikicie tretich stran, zaisti
Objedndvate!l na svoje naklady s poskytovate!mi tychto systémov koordinéciu potrebnii pre spinenie predmetnej éasti
plnenia.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 30318176 : Strana €.9z 11
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupefi dévernosti: Chranené

Priloha ¢. 6
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objedndvka sluZieb

Business  Center  Aruba, | Univerzitnd nemocnica Martin
Gaivaniho 7/D So sidlom Martin, Kollarova 2
Bratislava 821 04 psC: 036 59

IC0: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Cislo servisnej zmluvy: 30318176

ZAKAZNIK: CISLO ORJEDNAVKY ZAKAZNIKA:
PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podia zdkaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavnad chyba, 3 - mald chyba
PRUAL: CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRUATIA: DATUM UKONCENIA:

[nAzov |

OPIS ORJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):
PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplfite, prosim, len silno oramované polia .

kytovan( sluZieb €. 30318176
. Gabriela Salvova

Strana €. 10z 17
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Prilpha €. 8
LicenCné opravnenie

Zmluva o poskytovani sluZieb & 30318176 Strana €. 11z 11
Vyhotovil: Ing. Gabriela Salvova



