Zmiluva o poskytovani sluZieb datového centra $tatu

Uzatvorend podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len . Zmluva®).

Zmiuvne strany

Odberatel" Nérodné centrum zdravoinickych informdcii
v zastlpeni: ing. Peter Blaskovits, generdiny riaditef

sidlo: Lazareiska 26, 811 09 Brafislava
1o 00165387
DIC: 2020830119

{dalej len ,Odberatel®)
Poskytovatel: Slovensks republika zastipena Ministerstvom vnitra Siovenskej republiky

v zastipent: ing. Ondrej Varacka, generalny tajomnik sluzobného Gradu MV SR na
zéklade pinej moci &.: KM-OPS4-2018/001604-117 zo dfia 30.4.2018

sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava — Staré Mesto

ICO: 00151866

oic: 2020571520

{dalej len ,Poskytovatel”)
(Odberatefl a Poskytovatel spolone ako ,Zmiuvné strany*}

Preambula

Pojmy pouZité viejto Zmluve, maji rovnaky vyznam ako v ostatnych prilohach tejto Zmiuvy asu
vysvetlens v Prilohe €.1 tejto Zmiuvy.

Odberatel je Narodné centrum zdravotnickych informécil, ktoré je prispeviovou organizdciou podfa
zakona &. 523/2004 Z. 2. o rozpodtovych pravididch verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov. Zriadovatefom je Ministerstvo zdravolnictva Slovensksj
republiky.

Poskytovatel je Ministerstvo wnitra Slovenskej republiky. Paskytovatel vyhlasuje, Ze je vyiudnym
spraveom softvérovych aplikacii (Falej ako ,aplikécia“), &I opravnenym uZivatefom licencif k aplikéciam
poskytovanych Poskytovatefom na vyuivanie vo viddnom cloude.

Cloud computingom sa rozumie model umoziivjlici jednoduchy samoobstuzny sietovy pristup k sluZbém
podfa prilohy & 2 fejto zmiuvy (dalej len ,sluZby*) informadnych technologié na vyZiadanie,
poskytovanym vo virtudinom prostredi konfigurovatefych vypodtovych zdrojov, kioré moZu byt
pridelené alebo tvolnenéd s minimdlnym (silim a casovym obmedzenim, a to na zéklade volitefného
Skélovania a navySavania, nezdvisle od lokality zdrojov alebo lokallty pristupu k nim a bez oscbného
kontaktu s poskytovatelom cloudove] sluZby, pricom vyuzitie tychto shuZieb je merané a hodnotend podla
ich skutotného vyuitia,

Cloudovou sluzbou sa rozumie [ubovoiny prostriedok alebo zdroj cloud computingu, poskytovany
vzdialenym pristupom na zéklade podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve.

QOdberatel je povinnou osobou podfa § 3 zékona &. 275/2006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zékon 0 1S
VS"), ktord prevddzkuje viastny informadny systém verejnej spravy (dalej ako IS VS*). Odberatef
whlasuje, Ze je zozndmeny so shuizbami ponukanymi Poskytovatefom na ziklade tejto zmiuvy na
vyuZivanie a sidasne vyhlasuje, Ze tieto sluZby svojou funkcionalitou vyhowuiji jeho potrebam.
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Odberatel ma zdujem vyufival sluzby poskylované Poskyiovatefom za Ulelom prevadzky IS V8
vo svojej kompetencil.

Clanok 1
Predmet a (i¢el zmluvy

Za podmienck uvedenych vigjto Zmiuve sa Poskytovalel zavdzuje riadne avias poskyloval
Odberatefovi siuby, ktoré si bliZsie Specifikované v Prilohe 6.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel udefuje Odberatefovi nevyhiadné prévo vyuZivat shizby podfa bodu 1.1 tohto Eldnku
po dobu platnosti a tiginnost tejto Zmiuvy.

Odberatefl na zéklade tejto Zmiuvy nenadoblida licencie aplikécii, ale fen prévo vyuZivaf ich funkcionality
prostrednictvorn poskytovanych cloudovych sluzieb.

Odberatel je siasne s vyuZivanim poskytovanych slufieb opravneny umiestiovat vo viddnom cloude
svoje dita, ktoré vznikajd spracovanim prostrednictvom jeh IS VS,

Odberatel sa zavézuje vyuZival sluzby podra tejto Zmiuvy v siilade s touto Zmiuvou a s je} priiohami
a poskytovat Poskytovatelovi potrebind siiGinnost.

Uselom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poZiadavky poskytovania sluzieh Poskytovatelom
Odberatelovi.

Clanok 2
Miesto, éas a-cena pinenia

Stuzby podfa bodu 1.1 lanky 1 fejto Zmiuvy, budi poskytované v mieste uréenom Prevadzkovatefom.
Odberatefovi budi sluzby Poskytovatelom zriadené bezodkladne po nadobudnutf GEinnost tejto Zmkuvy,

Poskytovatel mdZe urdit, Ze sluiby budi poskytovand aj na dalSich miestach na 0zemi Slovenskej
republiky.

Paskytovaiel sa zavazuie poskytovat sluzby podfa tejic Zmiuvy bezodplatne.

Tato Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd, a fo odo dfia nadobudnutia jej Gcinnosti podfa bodu 3.1 tejto
Zintuvy.
Clanok 3
Platnost a Géinnost’ Zmiuvy

Této Zmluva nadoblda platnost diiom Jej podpisania oboma Zmiuvnymi stranami a GZinnost def
nasledujici po iej prvom zverejneni v Centralnom reglstrt zmiéiv vedenym Uradom viady Slovenske]
republiky. Tate Zmluva je povinne zverejfiovanod zmiuvou podia § 5a zékona & 21172000 Z, z.
o slobodnom pristupe kinformaciam aozmene adopineni nicktorych zakonov {zaken o Slobode
informécii) v zneni neskor$ich predpisov.

Zmiuva pred uplynutim doby, na ktord sa uzaivara, mbZe byt ukonéena:
3.21. Vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

322 Na ziklade vjpovede ktorajkolvek zo Zmluvnych strar, a to uplynuiim vypovednej
lehoty; Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vijpovedna lehota je 3 mesiace a zaélna plyniif
od pivého dita nasledujliceho kalenddmeho mesiaca po mesiaci, v kiorom bola
dorudens pisomnd vpoved dnthej Zmluvnej strane,

V pripade, Ze¢ Odberatel pri ukonéeni zmiuvy s Poskytovatefom poziada o kopiu svojich dat, je
Poskytovatef povinny mu tisto data poskytnGt.
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Poskylovatef sa zavizuije, Ze déta Odberatefa buds po ukonéeni platnosti Zmiuvy odstrinend do 30 dni
z infradtruktiiry Poskytovatefa, prostrednictvom kiorej sii stuZby poskyiované.

Clanok 4
Poverenie spractivanim osobnych Udajov

Pretmetom  fohic &ldnku Zmluvy je Uprava vzdjomnych prév a povinnosti zmiuvnjch strén
pri spracivani a zabezpeovani ochrany osobnych (dajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v
fejto Zmiuve v silade so zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej ako 200U,

Odberate! je v zmysle ustanovenia § 5 pism. o) ZOOU pri spractivani osobnych ddajov dotknutych oséh
za (celom vymedzenym v &ianiu 1 tejto Zmluvy v postaveni Prevadzkovatela.

Poskytovatef Jo v zmysle ustanovenia § 5 pfsm. p) ZOOU pri spracivanl oscbrych (dajov dotknutych
o0sdb v mene Prevadzkovatela na Ggely poskytovania sluZieb podfa Eldnku 1 teffo Zmiuvy v postavent
Sprostredkovatefa.

Odberatel tymto v zmysle ustanovenia § 34 ods. 1 ZOOU poversie Poskylovatefa spracivanim
osobnych ddajov v rozsahy a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve a v stlade so ZOOU.

Poskytovatel je v mene Odberatefa oprévneny spracival osobné iidaje odo difa Gginnosti tejto Zmiuvy
a potas platnosti a dginnost tejto Zmiuvy.

Poskytovatel v mene Odberatefa spraciva csobné ddaje za lidelom poskytovania stuZieb podla &. 1
tejto Zmluvy v informacnom systéme Spréva pre iaaS infrastrukitr a v informaginom systéme Viddny
Cloud.

Poskytovate! js oprawneny v mene Odberatefa spraclvat’ osobné Udaje dotknutyich osdb v rozsahu:
meno, priezvisko, fitul, adresa trvalého pobyty, adresa prechodného pobytu, telefnne dislo, emailova
adresa, datum narodenia, miesto narodenia, 5téina pristuSnost, dasiahnuté vzdelanie, drub a &iglo
dokiadu lotoZnosti, podpis, Cislo bankového 8t fyzickej osoby, pracovné zaradenle ainé osobné
liclaje, ktoré je nevyhnuiné spraciivaf pre dosiahnutie d3elu poskytovania sluZish podla Sldnku 1 tejto
Zmluvy v siilade s § 2 ZOOU. Poskytovatel je povinny zabezpedif, aby sa spractvali lan také osobné
iidaje, kioré svajim rozsshom a obsahom zodpovedajtl (¢elu ich spracivania a sii nevyhnuté na jeho
dosiahnutie v silade s touto Zmitvou.

Okruhom dolknutych osb, kiorych oscbné (Odaje Poskytovatel vmene Odberatela je opravneny
spracivaf' st Oprévnené osoby, Poverené osoby a fyzické osoby vodi ktorym Odberatef plni Glohy pri
vykone verajnej moci podfa osobitného predpisu, ktorému Odberatel podlieha.

Poskylovatef je oprévneny vykondval spractvanie osobnych ddsjov v silade s § 34 ods. 3 ZOOU
vmene Odberatefa len nazdklade tejto Zmluvy a na zdklade pisomnych pokynov Cdberatels,
Poskytovatel je opravneny ziskavaf, zhromaidovat, §irt, zaznamendvat, usporadivat, prepractivat
alebo zmenit, vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestiovat, vyuZivat, uchovédvat,
blokovaf, vymazéval osobné (daje ainak spracivat osobné (daje, ktoré ziskal od Odberatefa, za
ltelom poskytovania sluieb podra §lanku 1 tejto Zmiuvy.

Qdberatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatsfa postupoval v silade s § 11 200U , ateda
Poskytovatel podfa § 84 ods. 1 Z0OU poskytuie dostatoéné zdruky na prijatie primeranych technnclqrch
a organizaénych opatren! tak, aby spractivanie osobnych fidajov spifialo poZiadavky 200U a aby sa
zabezpetila ochrana prav dotknutej osaby. .

Odberatel tymto v siilads s § 34 ods. 2 200U déva sihlas potas platnosti a iSinnosti tejto Zmluvy, aby
Poskytovatel pri spraciivani osobnych Gdajov podra tejto Zmiuvy, vykondval spracovatelské eperdcie aj
prosirednictvom daldisho sprostredkovatela (Subdoddvatela), na ziklade pisomnej zmluvy a v silade
s odbornou  starostiivostou pre oblast ochrany osobnych udsjov podla Zo0oU atoute Zmluvou.
Poskylovate! nesmie poverif spracivanim oscbnych C(dajov daldiehe spmstrediovatele bez
predchédzajiceho osobitnéha pisomného sihlasu odberatefa alebo vieobecného pisomngho sihlasu
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

odberatefa, Poskytovate! je povinny vopred informoval odberatefa © poverenl dalSieho
sprosiredkovalela, ak sa poverenie wykonalo na zdklade v3eobecného pisormého sthlasu.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze nesmie zverit spractivanie osohnych fidajov Subdodavatefovi, ak by
fym mohli byt ohrozena prava a pravom chranene zaujmy dotknutjch osbb.

Poskytovatel je povinnir v dostatoénom casovom predstihu pisomne oznamif Oprdvnenej oscbe
uvedenej v Prilohe €3 - Zoznam opravnenych 0sob pred uzatvorenim zmiuvy podfa bodu 5.11. tejto
Zmigvy identifikadng udaje Subdodévatefa. Tymto nie jo dotknutd zodpovednost Poskytovatel‘a vodi
Odberatefovi v zmysle tejto Zmiuvy a ZOOU, kedy Poskytovatel zodpoveda za spracivanie osobaych
Udajov Subdodavatela.

Zmiyvné strany vyhlasujl, Ze prijali a dodrZiavaji vietky nevyhnuiné a primerané bezpeénostné
opatrenia a zdruky ochrany osobnych Udajov dotknuiych 0sdb spracivanych na zaklade tejtc Zmluvy,
vratane pinenia si evidencnej povinnosti, zabezpeenia auditu ochrany osobnych Udajov, ochrany
osobmych lidajov dotknutych osOb pred odcudzenim, stratou, podkodenim, zniéenfm, neoprévnenym
pristupom, zmenou a rozSiravanim. Za tymto déelom st si Zmluvné strany povinné poskytovat vzajomnit
stitinnost vhodnymi technickymi, organizaénymi & persondlnymi apatreniami,

Na tidely tejto Zméuvy sa Poskylovats!l zavizuje poskyinlt Odberatefovi kedykolvek na jeho pisomné
poZiadanie potrebné informécie preukazujiice vykondvanie prisluinych bezpetnostnych opatrem akh
dodrsigvania vsilade so 2000. Zmluwné strany vsdlade s § 78 cds. 11 ZOOU pii prijimani
bezpecnostnych opatreni a pri posudzovani vplyvu na ochranu gsobnych (dajov postupuji primerane
podla medzindrodnych noriem a Standaedov bezpednosti.

Poskytovatel bez zbytoéného odidadu pusomne informuje Oprévnent osobu uvedend v Prilohe 6.3 -
Zoznam opréavaenych os6b o uplatneni s priva doﬂmute; osolly podfa ZOOU atebo v pripads
akéhokolvek poruSenla ZOOU tykajticeho sa spracivania oscbnych (dajov podla tsjto Zmluvy
a poskytne nevyhnutni sicinnost Odberafelovi pré zabezpetanie prav uplatnenych dotknutou osobou
vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami.

Po ukonteni poskytovania sluZieb podla Glankw 1 tejto Zmiuvy sa Poskylovalel v silade s § 23 ods. 3
ZOU zavazuje riadit pisomnymi pokynmi Qdberatela v stivislosti vymazom osobnych Gdajov dotimutych
osbb, vrétane vietkych kapil tychto ogobnych ddajov, spracivanych na zaklade tefto Zmiuvy, a to najma
bez zbylotného odkladu fieto osobné Gdaje vymazaf. Odberalel je povinny pravidelne preverovat
trvanie Gelu spracivania osobnych Udajov a po jeho spineni bez zbytodného odkladu zabezpedif
vymaz osobnych tdajov, to neplati, ak osobné ddaje sti sucastou registratirmeho zdznamu v siilade so
zakonom £. 395/2002 Z. z. ¢ archivoch a registrativach a o dopinenl nisktorjch zékonov v znent
nagkorich predpisov,

Poskytovatel sa zavazuje nahradit Odberatefovi Skodu, kiord mu vznikne v dosledku porudenia tohto
Slénky Zmiuvy zo strany Poskytovatela v siade s ustanovenim § 373 a nasl. zékona €. 5131991 Zb.
Obchodného 24konnfka v znenl neskorsich predpisov.

Zmhuvné strany sa zavazulll v stlade s § 79 ods. 1 ZOOU dodrZlavaf povirnost manlivost v stivislost
so spracivanim osobnych tidajov dotknutych osdb podla tejto Zmiuvy, a to af po zaniku tsjto Zmiuvy.
Zmiuvné srany sa zavazujl v stlade s § 79 ods, 2 ZOOU vBetky osoby, kioré majli pristup k osobnych
tidajom dotknuijich osdb podfa tejto Zmiuvy zaviazal povinnostou midanlivosti o spractivani osobnych
dajov detknutych osdb podra tejio Zmluvy a fo af po zaniku zmiuvy. Povinnost migariivosti podia tohto
bodu zmluvy musi trvaf aj pe skonden! pracovného pomeru, Stitnozamestnaneckého pomeru,
slufcbného pomeru alebe obdobného pracovrého vzfahu tej fyzickej osoby, Klord bola zaviazand
mianlivostou.
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Clanok 5
Ochrana osobnych Gdajov
Opravnenych osbb a Poveranych osdb

Zmiuvné strany vedomé si rozsahu osohnych Gdajov potrebnyich pre pinenie tejio Zmiuvy sa dehocdl, Ze
Odberatel je opréwneny 2 pavinny osobné Udaje datknutych osbb (Opravnené osoby a Poverené osoby),
s vynimkou osobnych Gdajov podfa § 78 ods. 3 ZOOU, poskyinit Poskytovatefov a2 po prijati
pisomného stihfasu dotknutych osdb,

Pisomny sihias dotknitej osoby sposkytnutim osobnych tldamv, okrem osobnych (dajov
poskytavanych za padmienck uvedenych v § 78 ods. 3 200U, musf obsahovaf vs‘etky néleZitosfi podfa
§ 5 pism. a) ZOOU, priSom v fiom musf byt vyjadreny stihlas dotknuite] osoby so spragtivanim osotmych
{idajov, za (feiom plnenia tejio Zmiuvy a musf byt udeleny na dobu trvania tejto Zmiuvy. V pripade,
3o dotimutou osobou je zamestnanec Odberatela, Ocberatel je povinny zabezpecif jeho sihlas vo
vziahut k osabnému Gdaju za podmienok podla predehédzajiicej vety tohto bodu zmiuvy..

Poskytovatel je povinny dodrZiaval pri epraciivanf osobnych fdajov poskytnutych Odberatelom za
(Celom pinenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych tidajov Oprévnenych osdb a Poverenych osbb vistky
povinnosti pre neho vyplyvajice zo 200U,

Odberatel berie na vedomie asvhlasl s tym, Ze vptipade neudelenia pisomného sthlasu
50 spraciivanim Osobnych (idajov od Oprévnenych osb a Poverenyeh os6b podla tohto élénku Zmiuvy,
nie je Poskytovate! opravneny umoznif tymio osobdm vykonavanie gkiivit Odberatefa.

Clanok 6
Komunikacia zmluvnych strén

Za kritickd komunikdciu sa pokladg komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami v éase zaznamenania
vypacku poskytovanych sluZieb,

Za nekritick(l komunikéciu sa poklada komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v éase bezporuchového
stavu poskyiovanych sluzieb a nemajiica vplyv na zment alebo zanik tefto Zmiuvy.

Nekritickd komunikéciu, realizovani formou telefonického kontakiy, resp. e-mailom, medzi Qdberatefom
a Poskytovatelom vo vzfahu k poskytovanym sluZbdm budi zabezpedovat Oprdvnené osoby uvedené
v Prilohe .3 - Zoznam cprévnenych astb.

Kritick komunikéciu, realizovani formeu telefonlckého kontaldu, resp. e-mailom, medzi Odberatefom
a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam bud( zabezpeoval Oprévnené osoby uvedend
v Prilohe £.3 - Zoznam opravnanych osdb.

Akakolvek ozndmenia Zmiuvnych strén podfa bodu 6.3 alebo 6.4 teffo Zmluvy realizované formou e
mailu sa povaZuji za dorufens drubej zmluvngl strane treti pracovny defl po ohi, kedy bolo
odosielatelovi preukédzatelne odoslané potvrdenie o dorucent e-mailu adresatovi bez ohfadu na to, &
doélo k preitaniu spravy na strane adresata.

Komunikdcia, majiica vplyv na zmenu alebo zénik tejto Zmiuvy bude uskutonena pisomnou formou,
s piihliadnutim na znenie &anku 7 bod 7.4 Zmiuwy. Pisormné podanie sa povaiue za riadne
uskutoZnend, ak bolo doruienéd podiou. Akékolvek iné ozndmenta, vyzvy, Zadosti uskutoinené podfa
tejfo- Zmiuvy, sa uskutodnia elektronickymi prostriedkami.

Podanie, kloré Zmluvné strany dorudujti osobne sa povaZuje za riadne dorucené v dei, kiory Zmiuvnd
sfrana prevezme podanie a tento datum vyznaci na origindli podania, na kiorom bude vyznadeny détum
doruéenia podania a podpis asoby, ktord podanie prevzala.
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Clanok 7 -
Zavereéné ustanovenia

7.1.  Priva apovinnosti Zmiuvaych stran vysiovne neupravené touto Zmluvou sa spravujl prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

72.  Této Zmiuva je podpisana v Styroch vyhotoveniach, prigom jedno vyhotovenie prijme Odberatef, dve
vyhotovenia prijme Poskytovatel ajedno bude zaslané na UPVIL Kazdé vyhotovenie mé platnost
originlu.

7.3.  Sudastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

7.3.1. Priloha ¢.1 - Véeobecné zmiuvné podmienky pre poskytovanie stuZicb datovych
centier Statu.
7.32. Prilohaé&.2- Kataldg sluZieb.
' 7.3.3. Priloha & 3 - Zoznam opravnenych osdb.
7.4.  Zmiuné strany vyhiasuj asthlasia s tym, Ze prilohy tejio Zmiuvy méu byt Poskytovatefom

jednostranne zmenené, ato formou vydania novej prilohy. Nové/dopinend priloha bude zverejnend
v centralnom registri zmiiv, na webovom sidle www.informatizacia sk a www.sk.cloud .

75.  Zmiuvné strany vyhlasujit, Ze si Zmiuvu pred jej podpisom pretitali, Ze sa oboznamill s jej obsahom,
Jg bola uzavretd podfa ich pravej a slobodnej vble, vaine, urite a zrozumitelne, nie v tiesni.

7.6.  Prava a povinnosti vyplyvajice z tejtc Zmiuvy prechddzaiji & na pravnych nastupcov zmiuvnych sfrén.

7.7.  V pripade akéhokolvek nedorozumenia, sporu alebo spomého néroku sa obe Zmiuwné strany zavizuji
riedit ich prednostne cestou vzdjomnej dohody.

78.  Pokial niekioré z ustanoveni tejto Zmiuvy strati pravnu (€innost, zostdvaji oslainé jej ustanovenia
prévne zavézné, len pokial tym nestrati vyznam.

Poskytovatel’ Odberatel
V Bratistave, dfia V Bratislave, dia
Ing. Ondrej Varacka
generdiny tajomnik sluZobného Gradu -
Ministersiva vniitra Slovenskej republiky Nérodné centitMlddravotniékveh informécii

626



http://www.infomiatizacia.sk
http://www.sk.cloud

‘Prilcha 2.1 k Zmluve 0 poskytovani sluiab datovéhe cenira Stéty

Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie siuZieb datovych centier
Statu

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len VZP%) st vydané Ministersivom vnitra SR ako
Poskytovatefom cloudovych sluZieb, biifsie popisanych v Katalogu stuzieb, ktory tvari Prilohy &, 2 Zmluvy
0 poskytovani siuZieb datového centra Stdtu (dalej len ,Zmluva®). VZP si neoddslitefnou stidastou Zmiuvy,
kiori uzatvéra Poskytovatel s Odberatelom. Podpisom Zmiuvy Qdberatel potvrdzue, Ze tieto VZP s mu
zname, porczumel im & shlast 5 nimi.

Uvodné ustanovenie
Ministerstvo vniira Slovenskej republiky mé v zmysle bodu B.1. uznesenia viady &. 247/2014 dionu rozvijat
datové centrd Stitu v zmysle opatreni na zabezpedanie centralizécie datovyich centier §tétu a to najmé rozvoj
cloudy a cloudowych sluZieb. Détove centrd Stafu buck) zabezpeloval pre verejnd spravu poskytovanie
cloudovych sluzieb, a 1o formou infradtrukiling ako sluzba, platforma ako sluzba a softvér ako sluba,

Clanok 1
Prehlad pouZitych pojmaov

1.1. Slova definované v tomto Clanku majll rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohéch Zmluvy.

1.2.1a88 - infradtruktira ako sluzba (Infrastruciure as a Service)

1.3. SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluZby (Service Leval Agreement / Organization Level Agreement).

1.4, Odberatel cloudovjch sluzieb (Odberatel} - Odberate! je Marodné centum zdravoinickych
informacil, kioré je prfspevkovou organizdciou podfa zékona &. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravididch verejnej spravy a 0 zmene 2 dopineni niektorych z&konov v zneni neskorsich pradpisov.
Ziiadavatelom je Ministerstva zdravotniclva Slovenskej republiky.

1.5. Poskytovatel' cloudovych sluzieh {Poskytovatel) - Poskytovatefom je Ministersive vnitra Slovenskej
republiky.

1.6. Prevadziovatel cloudovych siuZieb (Prevadzkovatel) - Prevédzkovatelom je Minislerstvo vndtra
Slovenskej republiky.

1.7. Katalég sluZleb - Katalog sluich publikuje a aktualizuje v elektranickej forme Poskytovatel v zmysle
dlohy B.3. uznesenia viady SR ¢. 247/2014 zo diia 21. maja 2014 k Navrhu centralizdcie a rozvoja
datovych centier v St&ing] sprave.

1.8. CC - Call centrum prevadzkované Poskytovatefom.

1.9. SD - Service Desk previdzkovany Poskytovatefom.

1.10. IS VS - Informagny systém verejnej spravy.

1.11. Zdkon o IS V8 - Zikon £. 275/2006 Z. z. ¢ informafnych systémoch verejnej sprvy v zneni

neskorich predpisov.

1.12. MV SR - Ministerstvo vnitira Stovenskej republiky.

1.13. Zmiuva - Zmiuva o poskytovani sluZieb datového centra Statu.

1.14. ZOOU - zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osohnych fdajov a zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.15. Détové centrum - objeki kloty vyuZiva Previdzkovetel na prevadzku cloudovych sluzieb, a kiory sa

nachadza na KopEianskej ulici ¢islo 92/D v Brafislave a v Tajove pri Banskej Bystrici.

1.18. Kritickd komunikécia - komunikdcia medzi Zmiuvnymi stranami v éase zaznamenania vypadku
poskytovanych siuZieb.

1.17. Nekritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v &ase bezporuchového stavu

poskytovanych sluzieb a nemajtica vplyy na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

1.18. Obchodny zékonnik - zékon &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni.

1.19, Opravnena osaba - fyzicka osoba vykonavajica éinnest' v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorsj bola Poskytovatelom udelené autorizdcia na vstup do Déatového centra alébo
vzdialeny pristup v zmysle Prevédzkového poriadku Poskytovatela.




1.20. Déta; udaje - Reprezentdcia informacii formafizovanym splsobom vhodnym na komunBedciu,
interpretaciu a spracovanie )

1.21. Osobny tidaj - si osobné tdaje fyzicke] osoby v zmyste § 2 Z00U.

1.22. OVZ - znamena okolnosti vylucujiice zodpovednost, pricom pre lcely fejto Zmiuvy znamenaji OVZ
také mimoriadne a neodvrdtitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré si
mimo kontrolu ktorefkolvek Zmiuvne| strany a ldoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnig riadne a dpiné plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mégu byt
nafna Zivelné pohromy, vojna, sabotdZ, teroristické akcie, blokada, poziar, strajk, epidémia a pod..
Rovnaké privne nasledky méZe mat zmena vieobecne zédvdznych pravnych predpisov, pokial
zasadnym spbsobom ovplyvni plynulé pokradovanie pravaych vzfahov, zaloZenych Zmiuvou,

1.23. Poverend asoba - fyzicka osoba vykondvajica éinnost v Détovom centre Poskylovatela v prespech
Odberatela, kiorej bolo udslend:

i. poverenie/spinomocnenie clenom &tatutdmehp organu Qdberatefa na  vstup
do Déatového centra v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatefa, alebo

.. poverenie/splnomocnenie Opravnenou oschou na vstup do Datového centra v zmysle
Prevadzkového poriadku Poskytovatefa v pripade, Ze Oprévnenej osabe udefuitice]
povereniefspinomocnenie  holo  Poskytovatefom udelené opravnenie  udeloval
spinomocneniefpoverenie na vstup do Datovéha centra dalsim osobdm; Opravnend
osoba udelenie poverenia/spinomacnenia ihned nahlési Poskytovatelovi,

1.24. Prevédzkovy poriadok - interny predpis Poskytovatela, ktory upravije prava a pavinnosti pre osoby,
ktoré vstupujl do Détového centra nad 1émec prdv a povinnosti upravenych tymito VZP, wrdtane
Opréavnenych a Poverenych osdb.

1.25. Zoznam QOprivnenych osdb - zoznam fyzickych osdb vykondvajlcich &innost vprospech
Odberatefa, kiorym mé byt udelend attorizédcia na vstup do Datového centra, alebo vzdialeny pristup,
obsahuijlici identifiiciciu oseby v rozsahu:

iil. titd, meno, priezvisko,
iv. Gislo obianskeho preukazu/cestovného pasu,
v. telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko,
vi. identifikdciu Odberatela,
vii. funkciwvzfah k Odberalelovi,
vili. tida) o moZnosii udelif poverenig/spinomocnenie tretim osobdm na vsiup do Détového

cenira,
ix. pripadné cbmedzepie fozsahu pristupu do vybranych priestorov v rdmci Datového
centra.
Clanok 2
Ztiadenie pristupu

2.1. Pristup Odberatefa k poskytovanym siuZbdm zabezped! Poskylovate! prostrednictvom autentifikacnych
Udajov, Korymi si pristupové meno a hesk pre jednoflivich zamestnancov, resp.
poverenych/spinomocnenych ostib Odberatela (dalej af ,autentifikaéné daje”).

2.2. Autentifikatné Udaje su neprencsné a Odberatel je povinny zabezpedit, aby ich jeho zamestnanci, resp.
him poverené/spinomocnené osoby nespristupnili tretim osobam.

Clanok 3

Prevadzka
3.1, Poskytovatel sa zaviizuie poskytovat sluZby, (ak nie je uvedend v kataldge stuzieh inak} nasledovne:

a. Dostupnost cenirdinej infraStrukiiry nepretrZite (24 hodin, 7 dnf v tyZdni), mimo
planovanych odstivok potrebnych pre planovand Gdrzbu. Garantovand dostupnosf
infrastrukitiry jo 99 % dasu (nedostupnost je max. 7 hod/mesiac). Do tohto &asu sa nepotitajt
pldnované doby odstavky systému potrebné preé Gdrzbu iechnickych a softvérovych
prostriedkov, pripady zdsahu vySSej moci a vwpadky siefovej konektivity Ocberatefa mimo
détového centra Poskytovalela. Poskytovate! vyvinie maximalne (sllie realizovaf plénované
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odstavky po 18.00 hod. O plénovane] odstavke bude poskylovate) mfunnavat’ odbaratera 5.

pracovnych dni vopred.

b. Siuzby CC pre Poverené a Opravnené osoby Odberatela v Gase od 7.30 aF 15 30 hod p&as '

pracovnych dnl prostrednictvom:
. Telefonicky kontakt (0800 222 222 )
ii. Emailovy koniakt (cloud @minv.sk) $ max. lehotou otiozvy 2 hodiny
¢. Y pripade poruchy kategérie A v {ase 7:00 az 22:00 potas pracavnych dni prostrednicivom:
. Telafonicky kontakt { 096160 1388 )

d. Vpripade poruchy kategorie A a 8 odsirdnit poruchu v 80 najkratSom case, v ten isty pracovny
defi, s moZnosfou poskytnutia nahradného rieSenia pre zabezpefenie funkénost
poskytovanych sluzieb a pokracovat na findinom odstréneni poruchy, kde je definovand lehota
vyrieSania najneskdr do konca nasledujiceho pracovného diia (do 18.00 hod).

3.2, Poskytovate! si vyhradzuje pravo operaiivne vykonaval nevyhnutné zasahy do svojho hardvérového
a softvérovéha vybavenia, prostrednictvom klorého sit sluZby poskyiovang a prevadzkované,

3.3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskylovanych shizieb a iné dokumenty technického charakteru
s( pristupné na webstranke wwnw.informatizacia sk a www.skcloud a su pre Odberatefa zavizné.
Poskylovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a dopinenia tychto dokumeniov. Odberatel bude
informovany o zmendch vy$Sie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekrtickej komunikécie,
Odberatel je povinny sa chozndmit § tymito zmenami a riadit sa pravidiami tam uvedenymi,

3.4. Pokial Ocberatef neposkyine Poskylovatelovi petrebni sicinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie sluZieb, ku ktorym sa Zmiuvou zaviazal, a to aZ do doby poskytnutia potrebnej sicinnosti
Odberatefa.

3.5.Na zdklade dohody medzi Odberatefom a Poskytovatelom, Poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu
vzniknutd Skodu, ktord mohia vzniknit Odberatefovi, pripadne tretej strane vyuZivajiice] sluzby 1SVS
Odberatefa, v disledku vypadke alebo porich poskytovanych shiieb, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrzana dosiupnost systému podia bodu 3.1 a pokial neplanovany vypadok netrva
dihsie ako 4 hodiny poas prevadzkového casu.

3.6. Na ucely pinenia predmetu tejto zmiuvy poruchy rozdelujeme do troch kateabril:

8. Porucha kategdrie A — poskytované sluzby nie si pouzitefné vo svojich zakladaych unkelch,
alebo sa vyskytuje kriticka funkénd vada znemoZitijlica ich Einnost a zakladajGca moinost
vzniku Skody.

f.  Porucha kategéde B - funkénost poskytovanych siuzieb je vo svojich funkcidch znlZena lak, Ze
{anto stav obmedzuje alebo chrozuje beznl prevadzku Odberatela.

g. Pomcha kategérie C - ostatné drobné vady poskytovanych sluZieb, kioré nespadaji:
do kategérie poruchy A a B.

Clanok 4

Prava a povinnosti Poskytavatefa

4.1. Poskytovatel sa zavazuje poskyini€ Odberatelovi sluZby v rozsahu, spdschom aza podmienok
dohodnutyich Zmiuvou a v stiade s platnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o 1S VS a wnosom
MF SR ¢, 55/2014 Zz. o Siandardoch pre ISVS.

4.2, Poskytovatel sa zavazuje reafizoval predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami Odberatefa s naleZitou
odbornou starostivostou & odbome spdsebilymi 2amestnancami a zabezpedit' primerani starosttivost
0 bezpetnost a plynulost prevadziy sluzieh.

4.3. Poskytovatel nie je zodpovedny za preruSenie poskytovania sluZieh Odberatefovi v pripads, Ze si
Odboeratel’ poruchu spdsobil sdm, v pripade zésahu tretich osdb, & QVZ alebo v pripade posuchy
na zariadeni tretich dodavatelov (najmé rozsiahly adhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikagného spojenia, a pod.), pokial tymio skutoénostiam nebolo mozné zabranit' alebo neboli
spésabend nedbalostou Poskylovatefa alebo boii spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajlicou
povod v prevadzke sluzby.

4.4, Poskytovate! nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli nesprévnym pouZivanim sluZieb Odberatefom.

4.5. Poskytovatel je povinny zachovavat miGanlivost o fidajoch vréitane osobnych tdajov, ku ktorym ziska
pristup na zakiade Zmiuvy.
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4.6. Poskytovatel nemda pravo prisiupu k obsahu a nemd pravo kontroly absahu ulcZenych dét Odberatefa.
Poskytovatel' nie je zodpovedny za ohsahovi stranku uloZenych a zdlohovanych dat na diskovom
priestore, ktory Odberatel vyuZiva na svoje idely v ramel sluzby. Poskylovatel nie je zotpovedny ani
za vyuZivanie sluzieb Odberatefom v rozpore s platnymi pravaymi predpismi,

4.7. Poskytovatef nie je v stivislosti & ukladanymi datami zodpovedny za pripadné porudenie prav dusevného
viastniciva na virtudinom serveri, web strankach a e-mailovych schrinkach Odberatela, klorého sa
dopusti Odberatel pouzivanim a Sirenlm materidiov, na poutitie ktorych nema potrsbny sihlas ich
autorov.

4.8, Poskyiovatel je apravneny pinif svoje zavézky zo Zmiuvy prostrednictvom tretich osdb. Ak poskytovatel
zabezpetuje vykonanie dohodnutych shsZieb prostradnictvom tretich asdb, zodpovedd odberatelovi
akoby sluzby vykondval sam.

4.9, Poskylovalef sa zavdzuje konat tak, aby neboli podkodené zaujmy zmhwmych strén vyplyvajice
zo Zmluvy a zodpoveda Odberatelovi v oblasti:

a. zabezpeGenia dat pred zneuZitim,
b. octicany dat pred ich poSkadenim,
. straty dat,

d. neoprévneného pouZitia dat.

Clanck 5
Prava a povinnosti Odberatefa

5.1. Odbaratel je povinny sluzby uzivat len spsobom, ktory je v silade so Zmluvou, s pripadnymi pokynmi
Poskytovatefa a v sitlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

5.2.Ocberatel je povinny bezodkladne ozndmil Poskytovatefovi véetky skutofnosti, ktoré majii vpiyv
na tento zmiuvny vzfah, inak pine zodpoveda za akékolvek Skody spliscbené z dovodu nespinenia tejto
oznamavacej povinnosti.

5.3. Qdberatel je povinny felefonicky anédsledne prostrednicivom e-mallu oznamif Poskylovaielovi
akékofvek poruchy, chyby & iné nedostatky sluzby bez zbytodného odkladu,

5.4, Odheratel nemé pravo poZadovat od Poskytovatela zdrojové kddy poskytovanych sluZieb alebo inych
autorskych diel a ani Zladnym spdsobom zasahoval do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne
dohodnuié inak.

5.5. Odberatel nesie v pinom rozsahu zodpovednost za obsah svofho vinudineho severa. Poskylovatel
nema pravo pristupu k obsahu a nemd prévo kontroly obsahu uloZenyeh dat Odberatela.

5.6. Odberate! zodpovedd za Skody, koré spdsobi vsieli Intemet alebo tretim osobam, alc najmé
neopravnenym pristupom k informaciam, necpravnanym pristupom do cudzich systamov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete Infemat alebo inym neopravnenym
konanim.

5.7. Odberatel vpinom rozsghu zodpovedfi za pripadné poruSenie prdv iretich osdb k potitatovym
programom, resp. Softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzajl na jeho viruainom serveri.

5.8. Qdberatel sa zavazuje konat tak, aby nebali poSkodené zaujmy Zmiuvnych strdn vyplyvajlce zo Zmiuvy
v ablasti:

- a. zabezpedenia g4Y pred zneuzitim,
b. ochrany dat pred ich poSkodenim,
C. Slraty dat,

d. neopravneného poufitia dat.

Clianok 6

Zodpovednost za Skodu
6.1. Zodpavednost Zmiuvnyeh stedn za Skadu spdsobend v ddsledku porudenia zmluvayeh povinnostt sa
riadi ustanoveniami § 373 a nasl. zakona €. 5131981 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov o nahrade Skody.
6.2. Poskytovatel nezodpoveds Qdberatelovi za:
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8. Skody finandéného, materidingho slebo iného charakieru, spiisobené nefunkénostou
a/alebo prerusenim poskytovania sluzZieb podia Zmiuvy, poSkodenim, zneuZitim, nespravoym
pouzitim alebo stratou dét i podkodenim, obmedzenim prevadzky hardvér, resp. softvén,
kioré nesposobil,

b. za vady spésobené oscbou inou ako je frelia oscha podfa bodu 4.8. tejto Prilohy &. 1,
Poskytovatel, jeho zamestnangt alebo 0soba fiou poverend alebo opravnend, alebo udalostou
za kiori tato osoba zodpoveds,

c. za vady spdsobené vySSou mocou,

d. zavady spdsobené obsiuhou Odberatela,

€. za 8kody ani omeskania sposobené v dosledku nepresnych alebo nesprévnych informéci,
vybaveni, dat a podpory poskytnutych zo sirany Odberatefa.

6.3. Poskytovatel nezodpoveds Odberatelovi za nésledné Skody a/alebo uimy, nepriame Skody & naroky
Odberatela a/alebo tretich stran.

6.4. Odberatal zodpoveds za zélohovanie svojich ddajov, ak nie je pisomna dohodnuté inak.

8.5. Ziadna zo Zmhamych strén nie je zodpovednd za Skodu spdsoben OVZ.

6.6. Ak OVZ prefrvévaji po dobu dibsiu ako 90 dni, nehfadiac na prediZenie lehoty na spinenie Zmiuvy, kioré
moZno Poskytovatelavi z tohto dovodu wdelif, ktorakolvek zo Zmiuvnyeh sirdn je oprdvnend vypovedat
Zmluvu s jednomesatnou vypovednou lehotou, kiord zacina plyndt prvym difom nasledujiiceho
kalendémeho mesiaca po dorueni vypovads.

6.7. Zmluvné strany maju pavinnost sa bezodkladne vzajomie informovat o vzniku OVZ

6.8. V pripade, Ze sa vyskylnd udalosti, ktoré jednej alebo obom zmknnym strandm Ciastodne alebo Upine
neumoznia pinenie ich povinnost! podfa tejto Zmluvy, $G povinné sa o tom bez zbytodného omedkania
informovat a spoloéne podnikadt kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto pevinnosti zaklada nérok
na nahradu skady pre 1l siranu, ktoré sa porusenia Zmiuvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7

Dorucovanie
7.1. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, dorutenim sa rozumie prijatie 2asielky zmivvnou stranou, klorej
bola adresovana na adresu Odberatela a Poskytovatela,
7.2. Za defi doruenia zasietky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZuje takisto defi:
a. v ktorom tato zmluvnd strana ju odoprela prijat,
b. ktorym méme uplynula odbema lehota pre jej vyzdvihnutie sl na poste alebo
¢. vkiory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznamka, Ze "adresat sa odstahoval’,
‘agresdt jo nezndmy" alebo ind poandmka, ktord podia postového poradku znamend
nedoruditelnost zastelky.

Clanok B

Zavereéné ustanovenia

8.1. V pripade, ak niekloré z ustanoveni Zmiuvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane netipinym, neplatnym,
neddinnym afalebo nevykonatefnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmiuvy afalebo tychto
VZP, pokial z jsho povahy, obsahu alebo okotnosti, 2a ktoryeh bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
moZné oddelit od ostatného obisahu Zmiuvy afalebo tychto VZP, Zmluvné strany sa zavézuji bez
zbytotného odkladu nahsadit takéto neuping, neplatné, neddinné alebo nevykonalelné ustanovenie,
takym dpinym, plainym, USinnym a/alebo vykonatetnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahrddzanému ustanoveniu,

8.2. VZP sii siGasfou Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a VZP maji prednost ustanovenia
Zmiuvy. Menit alebo dopiiaf tisto VZP méze Ministerstve vnitra SR ako poskytovatel ckudovich
sluzieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmiuve. Nové VZP nadobudnd GEinnost ditom v nich
uvedenom, nie viak skor ako deh nasleduftici po dni ich zverejnenia v Centralnom regisiri zmitv
a na webovom sidle Poskytovatefa. Zmena VZP bude vidy oznamena Odberatefovi elekironickym
sposobom.
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Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu

Katalog sluzieb
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Kataldg sl:Zleb aktualizuje, publikide 2 zverejfiuje Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizéciu
v zmysie dlohy B3 uznesenia viady SR €, 247/2014 k materidiu Nawh centrafizacie a razvoja datovych centier
v §iainej sprave.
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1 Infradtrukidra ako sluzba {laaS)
Tabuika 1 Kalaldg eGovernmant cloudovioh shekich faas

- Poshytovabl: - { Wi
Ministerstvo | Sluzby laa$
vnutra SR | viadneho cloudu
i1 Virtudlny Virtudlny server V prevédzke Baz viazanost;
s paramétrami poxdlea vibere
slidhy:
141 | Arghitektira CPU | x86-64! V prevadzke %664
RISC?
112 [ Pobetvitudlnych | 1,248 VCPU V previdzie 1
jadier (VCPLU)
11.3 | Vatkost RAM 13,24,8,16,32,64* GB RAM | V previdzke 2
1.1.4 | Systémovy 20,324 40,80,100,128 GB V prevadzke 32
diskovy priestar®
115 |08 Windows server 2012 R2 V prevédzie
Red Hat Linux 6.6, 7/
At
CentO5 64,7
12 Diskovy priestor pripnjitelny v | Bez viazanosi
k virtuéinemu servery.
Sivzbu je moZné objednat
len ak je objednand, alebo
2tizdenh siufba 1.1.
121 | Diskowj priesior | 1-256 GB, max 1260 V prevadzke
JER T QP8
122 | Diskowy priestor | 1-1000 GB, max 150 V prevadzke
<TIER 210 1OPS
¥ Vidiware virualizacia

2 |BM Power\M virualizacia
3 Dostupnd len pre Linux G5
4 Dostupné ien pre Windows

5 Systémovy diskovy priestor pre initalésiu a prevadzku operainéhe systému. Pre aplkadng dataje poirebné objednat slufbu

08

~Diskovy priestor”, Jedna sa o TIER 2° diskovy priestor,
§ Minimu pre Windows konfiguraciu
T Red Hat Enterprise Linux je poskylovany bez subscripcie
8 AlX jo dostupny len pre RISC architekhiru

2 8SD disky
10 10K disky




123

Diskovy piestar
TIER 31

Sluzba
pripojenia
do
dpecificke]
sfate

1-2000 GB, max 100
I0PS

Pripojenia sietl. Sluzbu e
maéné objednat len ak je
objednans, alebo zrixiend
shufba 1.1,

V pvevddzie

0o

Pripojenie sieﬁ

V prevadzie

Sletové Prizrisdoni sty 1.1 83 | V prevadzka
s‘uih HI.IIDITBMY posky!nulé
y shitby 141, 142, 143
Paramatre Haodnoty Standard
slufby
141 | Vytvorenle V prevédzke Nastavene pravidls pre
preddefinovanéhe prostredia
2 sikdacnjoh W
a zékladnych FW "
pravidiel gg::a‘
cie,
pradprodukins
produkéné prostredie,
kaZdé mé vistvu;
{rontand,
middle
backend
142 | Vyvorenle PW | Nestavenie dodatoénfich | V pravadzke
praviciel FW pravidiel
14.3 | Priddenie V prevadzke
viruéing] IP
144 | Vytvorenio V previdzke
load halancing
pravidiel

172K disky

Ing. Ema Dohnalikova, v.r.

generalna riaditefka, p.z.

sekcia riadenia informalizacie



Priloha €. 3 k Zmluve o poskytavani sluZieb datového centra Statu

Zoznam opravnenych osobh

1. Nekritickd komunikdciu, realizovanti formou telefonického kontaktu, resp. e-maijlom, medai
Odberatefort a Poskytovatelom wvo vzfahu k poskytovanym sluibdm budé zabezpefovaf
nasledovné Opravneng osoby:

1.1. Za Odberatela

Meno a Priezvisko Telefénne &isla E-mail

Ing.Roman Bludovié

Rc.Marek Statdk

1.2, Za Poskytovatela
Meng a Priezvisko Telefdnne cislo E-mail

Call centrum

ing. Igor Javordik
Ing. Pavol Maliarik )

2. Kriticku komunlkiciu, realizovan( formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Odberatelom a Poskytovatefom vo vzfahu k poskytovanym sluibim budd zabezpecovaf
nasledovné Dprivngné osohy:

2.1. ZaOdheratefa
Meno a Priezvisko Telefonne ¢islo E-mail

Ing.Roman Bludovid

Be.Marek Staiak

2.2. Za Poslartovatela
Meno a Priezvisko Telefonne Lislo E-mail

Stéla sluZba
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