ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

VYPLATNY LISTOK NA MOBILNY TELEFON

€. 2023/053

uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni
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1.2

neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL

Organizacia: Zakladna Skola s materskou Skolou
Adresa: Skolska 7, 972 01 Bojnice

Zastupena: Mgr. Jozefom Krcikom, riaditefom Skoly
ICO: 31201628

Pridelené &islo licencie: 12904

(dalej v tejto zmluve len ,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL

Organizécia: Seyfor Slovensko, a.s.

Adresa; Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Menom ktorej kona: Ing. Peter Vilem, ¢len predstavenstva

ICO: 36237337

Zapisana: Okresnym sudom v Bratislave |., Oddiel: Sa, Vlozka ¢.
2969/B

Bankové spojenie, &. (. Tatra banka, a. s.

SK13 1100 0000 0026 2670 8763

(dalej v tejto zmluve len ,Poskytovatel™).

NizSie uvedeného dfia, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tato zmluvu o poskytovani
sluzby Vyplatny listok na mobilny telefén:

2.1

2.2

3.1

3.2

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa touto zmluvou zavazuje poskytovat Objednavateflovi sluzbu Vyplatny
listok na mobilny telefén, spocivajucu v zasielani vyplatnych listkov na mobilné
telefény zamestnancov Objednavatela alebo formou e-mailu.

Objednavatel sa zavazuje za tuto sluzbu hradit Poskytovatelovi odmenu za dalej
stanovenych podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN
Poskytovatel je povinny vykonat odoslanie vyplatnych listkov vzdy na pokyn
Objednavatela urobeny prostrednictvom aplikacie Vema.

Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah vyplatného listka. Tento bude vytvoreny
aplikaciou Mzdy na zaklade dat zadanych Objednavatefom do tejto aplikacie.



4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

CENA

Objednavatel sa zavazuje hradit za poskytnutu sluzbu cenu, ktord bude uréena
na zaklade po¢tu odoslanych vyplatnych listkov za mesiac v sulade s cennikom, ktory
tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dalSi rok poskytovania sluzby upravit' vysku
ceny uvedenu v predchadzajucom odstavci o mieru narastu spotrebitelskych cien za
ostatny tovar a sluzby tak, ako boli za bezprostredne predchadzajuce obdobie
Statisticky zistované a oficidlne zverejfiované Statistickym uradom SR na jeho
webovych strankach www.statistics.sk

PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatel vystavi fakturu na cenu uréenu v sulade s ¢l. 4 odst. 4.1 a4.2 po
uplynuti daného kalendarneho Stvrtroku.

Objednavatel uhradi pefiazné zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy v dobe splatnosti
14 dni od vystavenia faktury a na ucet poskytovatela uvedeny na fakture. Faktura
bude vystavena v elektronickej podobe v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b)
zakona ¢&. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov.
Uzatvorenim zmluvy UZivatel udeluje suhlas pre vSetky pouZitia dafiového dokladu v
elektronickej podobe

Objednavatel je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplatenia
fakturu, ktora neobsahuje nalezitosti danového dokladu podla zakona ¢. 222/2004
Z.z., o0 dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, alebo ma iné vady
v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratenej faktiure musi vyznacit dévod vratenia.
Poskytovatel je v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti faktaru opravit
alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut pévodna
lehota splatnosti. Cela lehota plynie znovu odo dfia doru€enia opravenej alebo
nanovo vyhotovenej faktury.

SANKCIA, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou pefiazného zavazku vyplyvajuceho
z tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny narokovat zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 %
z diznej Ciastky za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania. Zmluvna pokuta je splatna do 30
dni odjej vyCislenia a doruCenia Objednavatefovi na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom, ak sa nedohodnu zmluvné strany inak.

V pripade omesSkania Poskytovatela s dodanim vyplatnych listkov v dohodnutom
termine je Objednavatel opravneny narokovat zmluvnu pokutu vo vySke 1 % z ceny
poskytnutej sluzby za dany Stvrtrok za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvna pokuta méze
byt zapocitana oproti cene za poskytnutu sluzbu pre dany Stvrtrok.

Obe strany su opravnené odstupit od zmluvy v pripade jej podstatného porudenia, tak
ako je to stanovené v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Za podstatné porusenie
zmluvy sa povazuje najma omeskanie Objednavatela s uhradou pefiazného zavazku
vyplyvajuceho z tejto zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni.


http://www.statistics.sk/

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

OCHRANA DAT OBJEDNAVATELA

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Poskytovatel nie je v pozicii spracovatela
osobnych udajov v zmysle &l. 4 odst. 8 vS8eobecného nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dha 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe tychto udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov)
avzmysle § 5 ods. p) zdkona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov (dalej len
,ZO0U").

Poskytovatel zaroven upozorrfiuje, ze data su Sifrované a Poskytovatel k nim nema
pristup.

Objednavatel berie na vedomie, ze akékolvek informacie tykajuce sa ceny predmetu
plnenia tejto zmluvy su v spojeni s informaciami o uplnom rozsahu plnenia predmetu
tejto zmluvy, predovdetkym o pocte vyplatnych listkov, obchodnym tajomstvom podfa
§ 17 obchodného zakonnika, a zavazuje sa ich uchovavat v tajnosti v sulade so
zakonom.

V ostatnom sa ohladne ochrany dat Objednavatela, ktoré maju povahu osobnych
udajov alebo obchodného tajomstva, uplatni uprava ¢l. 8 Obchodnych podmienok
spolo¢nosti Vema, ktory tvori neoddelitefnu prilohu tejto zmluvy. Tam, kde sa v Cl. 8
obchodnych podmienok hovori o UZivatelovi, je nim pre ucely tejto zmluvy mysleny
Objednavatel, a tam, kde je odkazované na licen¢nu zmluvu, je myslena tato zmluva.

Zavazky zmluvnych stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni zmluvného
vztahu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dinom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami. Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Objednavatel
a jeden Poskytovatel.

Obe zmluvné strany su opravnené tuto zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat.
Dizka vypovednej doby je 2 mesiace a za&ina plynat 1. diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede.

Nevymozitefnost alebo neplatnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto zmluvy
neovplyvni vymozitelnost alebo platnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. V
pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit’
platnost Ci vymozitelnost, zavazuju sa zmluvné strany dohodnut sa na nahrade
takého ustanovenia novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su ich prilohy:

Priloha €. 1: Cennik poskytovanej sluzby

Priloha €. 2: Technické podmienky platné ku driu podpisu zmluvy.
Priloha é&. 3: Clanok 8 Obchodnych podmienok

Priloha €. 3 je kdispozicii na strankach Poskytovatela (HTTP://WWW.VEMA.SK/O-
SPOLECNOSTI-NA-STIAHNUTIE/). Tieto prilohy je opravneny Poskytovatel upravovat' tak,
aby ich udrziaval v sulade hlavne s bezpe€nostnymi, technickymi a prevadzkovymi
potrebami. O zmene bude Objednavatel informovany na Zakaznickom webe.
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http://www.vema.sk/o-spolecnosti-na-stiahnutie/
http://www.vema.sk/o-spolecnosti-na-stiahnutie/

8.6  Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, ze sa riadne oboznamili s ich obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, povazuju ho za ur€ity a zrozumitelny
a na dbkaz tohto pripajaju vlastnoruéné podpisy.

V Bojniciach dna 10.02.2023 V Bratislave dfia 09.02.2023
Zakladna skola s materskou skolou Seyfor Slovensko, a.s.
Mgr. Jozef Krcik Ing. Peter Vilem
riaditel’ Skoly Clen predstavenstva



PRILOHA

¢. 1 k zmluve €. 2023/053

Cennik poskytovanej sluzby

ﬁ:t‘;’(‘ztv")’ﬂztsrl‘;’gh 1— 249 250 — 999 1 000 — 10 000 +

Cena za jeden 0,10 0,09 0,08
vyplatny listok

VSetky ceny su uvedené v EUR bez DPH, ktora bude pripocgitana v zodpovedajucej zakonnej
vySke ku dfiu uskuto€nenia zdanitefného pinenia.

V Bratislave dria 09.02.2023




PRILOHA
¢. 2 k zmluve €. 2023/053

Technické podmienky platné ku dfiu podpisu zmluvy

Vyplatné listky sa odosielaju z aplikacie Mzdy. Na pocitaci, kde tato aplikacia bezZi (serverova
stanica, nie klient) je potrebné mat povolenu odchadzajucu komunikaciu na adresu
mVLS.vyplatnilistek.cz a port 443 a dalej na server gs.symcbh.com port 80, kde sa
kontroluje zoznam zneplatnenych certifikatov. SW a HW poziadavky zostavaju rovnaké ako u
bezZnej indtalacie miezd.

Vyplatné listky odchadzaju na server v zaSifrovanej podobe, pre JSON sa pouziva Sifra
AES256, pre PDF interny Sifrovaci algoritmus (AES128). Heslo sa nikdy neposiela na server,
takze Poskytovatel nema pristup k obsahu ulozenych vyplatnych listkov.



Obchodné podmienky pre produkt Vema

spolo¢nosti Seyfor Slovensko, a.s., so sidlom Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, ICO:

36237337, zapisana Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2969/B
(dalej len ,,Poskytovatel*)

Tieto obchodné podmienky Poskytovatel'a v silade s ustanovenim § 273 odst. 1 zakona
¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, upravuju vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuté na zaklade licenénej zmluvy na uZivanie
programového vybavenia IS Vema, alebo v stvislosti s fiou.

C11

Definicia pojmov

Pre ti¢ely tychto obchodnych podmienok strany definuju tieto pojmy:

a)
b)

©)
d)

€)

g)

h)

i)

aplikacia Ekos — aplikacie z oblasti ekonomiky,

aplikdcia HR — aplikacie z oblasti 'udskych zdrojov,

licencia — opravnenie na uZivanie aplikacii v sulade s ich uréenim,

licen¢na karta — je elektronickym ekvivalentom prilohy ¢&. 1 licenénej zmluvy, ktora
obsahuje rozsah licencie,

licenény mesiac — mesiac, v ktorom sa plati Poplatok za poskytnutie prava pouzivat’
produkt podl'a ¢l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, popr. Poplatok za
poskytnutie prava pouzivat’ aktudlne verzie podla ¢l. 7.; licenény mesiac je stanoveny
na zdklade dohody stran,

licen¢na zmluva — zmluva, ktorou Poskytovatel’ poskytuje UzZivatel'ovi oprdvnenie na
pouzivanie aplikdcii v dohodnutom rozsahu a Uzivatel' sa zavdzuje poskytnat
Poskytovatel'ovi dohodnuti odmenu. Licenénd zmluva je uzatvéarand v elektronicke]
podobe. Ak je medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om uzatvorend zmluva tiez v listinne;
podobea ak sa dostane niektoré ustanovenie uvedené v elektronickej zmluve do rozporu
s ustanovenim listinnej licencnej zmluvy, bude mat’ prednost’ ustanovenie uvedené
v listinnej zmluve. Ak je zmluva uzatvarana v nadvdznosti na akceptovani ponuku
Poskytovatel'a, stdva sa ponuka stCastou zmluvy, prifom ak sa dostant niektoré
ustanovenia uvedené v ponuke do rozporu sustanovenim licenénej zmluvy &i
obchodnych podmienok, bude rozhodujice toto poradie: listinné licenéné zmluva, ak je
uzatvorena, ponuka Poskytovatela, elektronickd licenéna zmluva, tieto obchodné
podmienky,

osobné ¢islo — osoba, ktora aktivne pracuje a vstupuje do vypo&tu miezd, bez ohl'adu na
to, ¢i ide o pracovny pomer alebo iny vztah (DPP/DPC, sluzobny pomer, &len
zastupitel'stva, ¢len druzstva atd’.) a v konkrétnom mesiaci odpracovala aspoii jeden
defi, pripadne aspoii jeden defi neodpracovala (dovolenka, doasnéd pracovna
neschopnost’ atd’.).

programové vybavenie IS Vema — autorské dielo chranené prisludnymi pravnymi
predpismi,

Referenéna dokumentdcia - pozostava z elektronickej dokumentacie, ktora je v online
podobe dostupnid z aplikdcii, Technickych a prevddzkovych podmienok (http:/
httg://www.vema.skfﬁle/S 14/Prevadzkove prostredie.pdf) a pokynov na Zékaznickom
webe,

Uzivatel’ — nadobudatel licencie,




k)

D

verzia distribuéného bali¢ka — je dana ¢iselnou trojicou vo formate GG.VV.MM, kde
GG je generatné Cislo verzie (meni sa pri podstatnych zmenach aplikdcie alebo
modulu), VV je &islo verzie a MM je ¢islo modifika¢nych a inovaénych tprav,
Zakaznicky web — adresa http:/zakaznik.vema.sk, UZzivatel ma zaisteny pristup
na Zakaznicky web, na ktory je potrebné sa najprv zaregistrovat’ postupom uvedenym
na vstupnej stranke a je povinny ho priebezne sledovat. Pokyny zverejnené
na Zakaznickom webu su siéastou Referencnej dokumentacie,

m) ZOOU - zikon &. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich

n)

Cl.2

2:]

2.2

23

C1.3

3:1

3.2
32.1

3.2.2

323

324

predpisov.

GDPR - nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o
vol'nom pohybe tychto Gdajov a o zrueni smemice 95/46/ES (obecné nariadenie o
ochrane osobnych tidajov).

Licen¢né podmienky

UZivatel'ovi sa poskytuje licencia zvoleného produktuv ich zvolenom rozsahu. Licenciu
nadobuda uhradenim prvého poplatku za poskytnutie prava pouzivat’ produkt podl'a ¢l.
3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, za nasledujuce mesaéné poplatky ziskava
opravnenie pouzivat' verzie produktu aktualne pre dané obdobie.

Licencia sa poskytuje ako nevyhradni, obmedzend tizemim Ceskej a Slovenskej
republiky, mnoZstevnym rozsahom uréenym pri aplikdciach HR po¢tom osobnych &isel
a pri aplikaciach Ekos poétom riadkov v uétovnom denniku za fiSkalny rok.

Poskytnutie licenénych prav méZe byt podmienené dodanim licenénych podkladov.

Platobné podmienky

Ceny st dané platnym cennikom Vema, ktory je k dispozicii na vyZiadanie v sidle
spolo¢nosti.

Poplatok za poskytnutie prava pouZivat’ produkt

Pri aplikdcidich HR sa poplatok uréuje sohladom na pocet osobnych ¢&isel, pri
aplikéciach Ekos sa uréuje podl'a poétu riadkov v i¢tovnom denniku za fiskalny rok.

Poplatok je stanoveny za mesiac vyuzivania. Poplatok sa hradi Stvrtroéne dopredu.
V pripade zakupenia v priebehu kalendameho Stvrtroku uhradi UZivatel’ zodpovedajuici
pocet mesiacov do konca daného Stvrtroku, d’alej nasleduju Stvrt'roéné platby.

Faktura na uhradenie poplatku bude vystavena v prvom mesiaci daného kalendarneho
Stvrt'roka so splatnostou 14 dni od vystavenia. Poplatok sa hradi na ucet uvedeny na
faktare. Faktira bude vystavend v elektronickej podobe v stlade s ustanovenim § 71
odst. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich
predpisov. Uzatvorenim licenénej zmluvy UZivatel' udel'uje stihlas pre akékol'vek
pouzitie danového dokladu v elektronickej podobe.

Uzivatel’ je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit' bez zaplatenia faktiru,
ktora neobsahuje néleZitosti dafiového dokladu podl'a zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z
pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov, alebo mé iné zavady v obsahu podla
zmluvy. Vo vratenej fakture musi vyznacit' dovod vratenia. Poskytovatel je v tomto
pripade povinny podl'a povahy nespravnosti faktiru opravit’ alebo nanovo vyhotovit'.
Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat’ pévodna doba splatnosti. Cela doba

plynie znovu odo diia dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktary.




3.2.5 Vyska poplatku méze byt na zaciatku kazdého daldieho roku uZivania upravena
0 medzironi mieru narastu spotrebitel'skych cien za ostatny tovar a sluzby tak, ako
budi pre bezprostredne predchadzajice obdobie Statisticky zistované a oficialne
zverejiované Statistickym tradom SR na jeho webovych strankach www statistics.sk.

3.3 Zmena rozsahu licencie

33.1 HR

Pri zmene rozsahu licencie (zmena v pocte osobnych &isel, rozsirenie o d’alsie aplikécie atd’.)
sa vychddza z rozdielu cien po zmene a pred zmenou rozsahu licencie. Ak je rozdiel kladny,
UZivatel' hradi doplatok a primerane sa meni vyska nasledne G¢tovanych poplatkov. Ak je
rozdiel ziporny, poplatok hradeny UZivatel'om sa na zéklade jeho Ziadosti primerane zniZi.

3.3.2 Ekos

Pokial' dojde v priebehu fiskalneho roku k prekrogeniu poétu riadkov v G¢tovnom denniku
podl'a zvolenej tarify, UZivatel uhradi rozdiel v cene medzi prekroenou tarifou a najbliziou
vysSou tarifou za uplynulé mesiace aktudlneho fiskalneho roku. Pre zvy¥né mesiace aktudlneho
fiSkdlneho roku Uzivatel’ hradi cenu podl'a vy$3ej tarify. Pre d’al$i fiskalny rok ma UZivatel
moZnost’ zmeny tarify. Pokial’ tak neurobi, hradi nad’alej poplatok podla vys3e; tarify.

Cl4 Privaa povinnosti stran

4.1 UZivatel’ sa zavizuje, Ze pocas uzivania aplikacii Vema bude:

a) pouzivat aplikicie spdsobom uvedenym v Referenénej dokumentacii a postupovat
v sulade s touto dokumentéciu,

b) pouZivat verzie aplikacii platné pre spracovavané obdobie,

¢) vytvarat' iba zaloZznu ¢i archivnu kopiu aplikécii, ak je nevyhnutn4,

d) opravneny robit’ si képie Referenénej dokumentécie len pre vlastni potrebu.

4.2 Uzivatel nie je opravneny:

a) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a akymkol'vek spdsobom
poskytnut’ licenciu tretim osobam, ¢i inak spristupnit’ aplikacie tretim osobam,

b) zasahovat’ do bindmeho kodu ani zdrojového kodu aplikécii tam, kde je dostupny,
ani inak s nim manipulovat’; nesmie hlavne upravovat' & akokol'vek menit
aplikécie, rozmnoZovat ¢i spracovavat’ kod atd’.,

¢) skamat, Studovat' ¢i skusat’ funkénost’ aplikcii za Gdelom zistenia myslienok
a principov, na ktorych st zaloZené,

d) opravnene vytvorené zalozné &i archivne kopie aplikacii rozsirovat,

e) opravnene vytvorené kopie Referenénej dokumentécie rozsirovat, do Referenénej
dokumentécie zasahovat’, ¢i s flou inak neopravnene zachadzat'

4.3 Poskytovatel sa zavizuje udrziavat' aplikacie v silade s aktualnou legislativou.
CL5 Distribiicia aplikacii

5.1 Aplikdcie s distribuované formou distribuénych balitkov. Kazdy distribuny bali¢ek
je ozna&eny identifikatorom aplikicie a verziou distribuéného balicka.

52 Distribuované balitky su Uzivatel'ovi k dispozicii tymito spdsobmi:




ClL6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

CL7

Tl

T2

13

a) stahovanim pomocou programov Vema Start alebo Vema Spravca
z distribu¢ného serveru Vema.
b) stahovanim na Zakaznickom webe v sekcii Produkty.

Zaruka, Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ vyslovne zodpoveda za to, Ze aplikdcie maju ku dilu uzatvorenia tejto
zmluvy vlastnosti, ktoré umoziuji ich riadnu prevadzku v stlade s Referencnou
dokumentaciou.

Na funkénost’ dodanych aplikécii poskytuje Poskytovatel po celt dobu uZivania zaruku.
Tato zaruka zahfa zavdzok Poskytovatel'a, Ze dodané aplikacie:

a) nemaju pravne vady,

b) st schopné rutinnej prevadzky v beznej prevadzkovej €innosti UZivatel'a na datach
Uzivatel'a,

¢) budu pracovat’ podl'a Referentnej dokumentacie,

d) poskytnu vystupy alebo podklady pre vystupy, ktoré¢ budu v sulade s platnymi a
ucinnymi pravnymi predpismi.

Zaruka je podmienena uhradou Poplatku za poskytnutie prava pouzivat’ produkt podla

¢l. 3 odst. 3.2 tychto obchodnych podmienok, prip. Poplatku za poskytnutie prava

pouzivat’ aktudlne verzie podl'a ¢l. 7.za dané obdobie.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za §kodu, ktord vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu vzniknuti:

a) v dosledku pouzitia aplikdcie v rozpore s Referenénou dokumentéciu,
b) tym, Ze s aplikdciou pracuji I'udia bez prisludnych odbornych znalosti,
¢) tym, Ze zavady aplikécii neboli Uzivatel'om v&as oznamené.

Poskytovatel’ d'alej nemdze zarudit, Ze aplikdcie budu lplne v stlade s predstavami
Uzivatel'a a budi absolutne bezchybné.

Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, priCom
maximalna vy$ka ndhrady Skody zodpoveda obstardvacej cene aplikacie.

Reklamacia

V pripade preukazate'ného sposobu ohlasenej reklama¢nej zavady v priebehu zaru¢nej
doby je Poskytovatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu zah4jit' pracu na jej vyrieSeni.
VyrieSenim reklamacie sa rozumie podla povahy zavady jej odstranenie alebo
stanovenie dalSicho postupu, ktory umozZni uZivanie aplikdcii bez vyraznych
obmedzeni, aZ do uplného odstranenia zavady.

Za preukazatel'ny sposob ohldsenia zadvady sa povazuje vyplnenie a odoslanie formulara
na adrese http:/cs.vema.sk alebo na Zékaznickom webe alebo ohlasenie zavady na
pracovisku Poskytovatela tzv. Centre sluzieb na tel.: 02 20 510 912 v pracovné dni v
dobe od 8.00 hod. do 17.00 hod. Reklamacie zadané mimo uvedent dobu sa povazuji
za zadané o 8.00 hod. nasledujiiceho pracovného dia. Pokial’ do 15 minut od ohlasenia
zavady pomocou formulara UZivatel' nedostane e-mailom potvrdenie, ohlasi zavadu
prostrednictvom vysSie uvedenej telefonickej linky.

Ak neozndmil Uzivatel zavadu bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o ju mohol pri v¢asne;j
prehliadke a dostato¢nej starostlivosti zistit', straca prava zo zavadného plnenia.
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mlcanlivost’

Poskytovatel' nema bezne pristup k datam UZivatel'a, ktoré s spracovévané IS Vema.
Tento pristup sa realizuje len v pripade servisného alebo iného poradenského zasahu zo
strany Poskytovatel'a vyluéne na zdklade Ziadosti UZivatel'a.

Poskytovatel’ sa zavaiduje zachovavat’ mlanlivost’ o v3etkych tidajoch a informéciach
UZivatel'a, ktoré si obchodného, finanéného, pravneho, dtovného, organizainého,
technického, bezpetnostného ¢i iného charakteru, ktoré maju povahu osobnych tdajov
v zmysle GDPR ¢i obchodného tajomstva v zmysle § 17 obchodného zakonnika,
s ktorymi pride do styku v ramci realizacie poZiadaviek UZivatel'a tykajicich sa najmi
technickej podpory a iprav IS Vema (dalej len ,Informacie UZivatel'a®). Poskytovatel’
sa zavizuje s Informaciami UZivatel'a nakladat v silade s prislu§nymi pravnymi
predpismi.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Poskytovatel’ nie je v pozicii sprostredkovatela
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 4 odst. 8 GDPR..

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze zachova mi¢anlivost’ o vietkych Informacidch UZivatela.
Této povinnost’ zahfia zavizok Poskytovatel'a, ze Informacie UZivatel'a neozndmi bez
suhlasu UZivatel'a tretej osobe a zabrani neoprdvnenému pristupu tretich os6b k nim,
nevyuzije ich vo svoj prospech, alebo prospech tretej osoby a nebude s nimi nakladat
inak, ako pre ucel, pre ktory mu byli spristupnené.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze Informacie Uzivatela spristupni len tym svojim
zamestnancom a spolupracovnikom, ktorym je ich treba spristupnit’ z dévodu splnenia
poziadavky Uzivatel'a a len v nevyhnutne potrebnom rozsahu..

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze zaviaze k povinnosti ml¢anlivosti uvedenej v ods. 8.4
vietkych svojich zamestnancov a spolupracovnikov, ktori pridu s Informaciami
Uzivatel'a do styku v ramci plnenia svojich pracovnych & zmluvnych povinnosti...

Poskytovatel’ nebude vytvarat’ kopie Informacii Uzivatel'a alebo ich inak reprodukovat’,
ak to nebude nevyhnutné na splnenie Géelu, za ktorym mu boli spristupnené. V takom
pripade kopie uchova iba po dobu nevyhnutni na splnenie uvedeného Géelu.

Povinnost’ ml¢anlivosti uvedena v odst. 8.4 tohto &lanku sa netyka informacii, ktoré:

8.8.1 su verejne zndmymi informéaciami,
8.8.2 Uzivatel' sam spristupnil alebo spristupni verejnosti,
8.8.3 mal Poskytovatel’ preukdzatel'ne k dispozicii uz pred ich spristupnenim zo strany

Uzivatel'a.

8.8.4 Poskytovatel ziska neskor nezavisle na UZivatel'ovi, a bez toho, aby tym porusil

niektora z povinnosti stanovenych v tomto &lanku,

8.8.5 je Poskytovatel’ povinny oznamit' na zdklade povinnosti vyplyvajicich zo zakona,

8.9

8.8.6 Poskytovatel oznamuje sidu alebo inému orginu verejnej moci v rdmci stidneho,

spravneho konania alebo iného konania.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze v pripade, Ze by zistil, ¢ z jeho zavinenia doslo k
poruSeniu zabezpecenia Informécii PouZivatel'a, ktoré majii povahu osobnych udajov, v
zmysle ¢l. 4 ods. 12 GDPR, bude o tom informovat’ UZivatel'a formou odoslanie e-
mailovej sprivy na registrovany licenény e-mail bez zbyto¢ného odkladu po tomto
zisteni.
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9.1
9.2

5.3

9.4

Povinnost ml¢anlivosti uvedend v ods. 8.4 tykajica sa Informacii UZivatel'a
spristupnenych Poskytovatel'ovi pocas G¢innosti licenénej zmluvy ako aj povinnost’ na
ndhradu $kody podl'a predchadzajuceho odseku pretrva aj po ukonéeni u&innosti
licenénej zmluvy.

Trvanie zmluvy
Dobu trvania licenénej zmluvy uréuji zmluvné strany v licenc¢nej zmluve.

Obe zmluvné strany majii pravo tato zmluvu pisomne vypovedat’. Dizka vypovednej
doby ¢ini 2 mesiace a zaéina plynat’ 1. dfiom kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po
doruéeni vypovede.

Poskytovatel je opravneny v pripade podstatného porudenia licenénej zmluvy zo strany
UZivatel'a, hlavne potom, ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie nez 30 dni, alebo
v pripade poskodenia autorskych prav Poskytovatel'a odstupit’ od zmluvy.

UZzivatel je opravneny odstipit od licenénej zmluvy v pripade jej podstatného porusenia

Poskytovatelom tak, ako je uvedené v prislusnych ustanoveniach Obchodného
zakonnika.

CL.10 Upozornenie

Poskytovatel’ upozoriuje, Ze moéze udelit' licenciu iba k vlastnym aplikdcidm. Opravnenie
na pouZivanie operaénych systémov a inych aplikacii, ku ktorym majetkové prava vykonavaji
tretie osoby, ktoré si nevyhnutné na sprevadzkovanie a uZivanie aplikacii Poskytovatela, si
musi Uzivatel’ zaistit’ samostatne.

CL11 VoPba prava, rieSenie sporov
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CL.12

12.1

12.1.1

12.1.2

Zmluvny vztah medzi stranami a vietky pravne pomery a vzt'ahy vzniknuté z licencnej
zmluvy sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

Vietky spory vzniknuté z licen¢nej zmluvy a v stvislosti s fiou bud rozhodované pred
obecnym slovenskym sidom, ktorého prislusnost bude urena podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Prechodné ustanovenia

Zékaznici, ktorym bola poskytnuta licencia podl'a predchadzajice;j hcenéne_] pohtxky, tj.
politiky platnej do 31. 8. 2015, mdéZzu nadalej pokracovat vo vyuzivani aplikacii
zakupenych do 31. 8. 2015 skorsimi formami:

Zakipenie aplikacii

UZivatel'ovi bola za poplatok poskytnuta licencia, jedenkrat ro¢ne hradi poplatok za
poskytnuté prava pouzivat' aktualne verzie. Poplatok sa plati v ro¢nych intervaloch,
poéinajic druhym rokom vyuZivania aplikacii. Jeho vyska €ini 25% z obstaravacej ceny
aplikécii, ak nie je dohodnuté inak. Faktura na uhradenie poplatku bude vystavena v
licenénom mesiaci so splatnostiou 14 dni od vystavenia. Uhradenim poplatku uzivatel
ziskava opravnenie pouzivat aktualnu verziu aplikacii na d’al§i rok. Vyska poplatku
moZe byt upravena o medziroénli mieru narastu spotrebitel’skych cien za ostatny tovar
a sluzby tak, ako budi pre konkrétne obdobie 3tatisticky zistované a oficidlne
zverejiované Slovenskym S$tatistickym tradom na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

Prenajom aplikacii



Uzivatel'ovi sa za poplatok poskytuje licencia na kalendamy Stvrtrok, po ktorého
uplynuti je mozné licenciu predizif na d’alsi stvrtrok uhradenim poplatku na tento
Stvrt'rok. Poplatok za vyuzivanie aplikécii je stanoveny vo vyske 9,2% z obstaravace;j
ceny aplikicii. Dohodou stran méze byt vyska stanovena inak. Faktiira na uhradenie
poplatku bude vystavend vzdy v prvom mesiaci prisluiného kalendarneho $tvrtroku so
splatnostou 14 dni od vystavenia. Uhradenim poplatku uZivatel' ziskava opravnenie
uzivat’ aktualnu verziu aplikacii na dany Stvrtrok. V pripade ziskania licencie pocas
Stvrtroku sa poplatok pomerne krati. Na zadiatku d'alSieho roka vyuZivania aplikdcii
moze byt vyska poplatku upravend o medziro¢nti mieru narastu spotrebitel'skych cien
za ostatny tovar a sluzby tak, ako budu pre konkrétne obdobie Statisticky zistované a
oficidlne zverejiiované Slovenskym Statistickym tiradom na jeho webovych strankach
www.statistics.sk.

122 Pre zakaznikov, ktorym bola poskytnuté licencia na aplikdciu EKOS do 1. 7. 2016,
platia doterajSie platobné podmienky.

12.3 Ak budimat uZivatelia, uvedeni v tomto ¢lanku, zaujem na zakapenie d’alich aplikacii,
je tak mozné urobit’ iba v stlade s aktualne platnymi obchodnymi podmienkami.

Cl. 13. Zavere&né ustanovenia

Poskytovatel je opravneny tieto podmienky v primeranom rozsahu menit’, ak vznikne neskor
rozumna potreba ich zmeny, prifom zmena bude UZivatel'ovi oznamena prostrednictvom
Zakaznickeho webu. Pokial' nebude UZivatel' so zmenou suhlasit’, mi pravo ju odmietnut’
a zmluvu vypovedat’ vo vypovednej dobe uréenej zmluvou.

V Bratislave diia 1.12.2022




