
 

 

Rámcová zmluva o poskytovaní služieb 
uzatvorená podľa ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb.  

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Zmluva“) 

Číslo zmluvy: 1100049692/86854/2022-S31 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.   
Sídlo:   Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava, 
  Slovenská republika 
IČO:   35 914 921 
DIČ:   2021920065 
IČ DPH:  SK2021920065 
IBAN:   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
BIC:   XXXXXXXXXX  
Zápis v OR:  Okresný súd Bratislava I, oddiel: Sa, 
  vložka číslo: 3496/B  
konajúca prostredníctvom:  
Ing. Roman Gono - predseda predstavenstva  a  
Ing. Ľubomír Kuťka – člen predstavenstva   
(ďalej len „ZSSK CARGO“) 

LOKO TRANS Slovakia, s.r.o.   
Sídlo:   Cintorínska 57, 942 01 Šurany 
                            Slovenská republika 
IČO:   36 551 261 
DIČ:   2020142289 
IČ DPH:  SK2020142289 
IBAN:   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
BIC:   XXXXXXXXXXX 
Zápis v OR:  Okresný súd Nitra, oddiel: Sro,  
                vložka číslo: 13685/N  
konajúca prostredníctvom:  
Ing. Tibor Cvik – konateľ 
Ing. Alexandra Broszová - konateľ 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 

Predmet Zmluvy: 
Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa 
poskytovať ZSSK CARGO na základe písomných 
objednávok služby spočívajúce v údržbe/oprave 400 
dvojkolesí typ ložiskových komôr 80V  (ďalej len 
„Služba/Služby“) a záväzok ZSSK CARGO zaplatiť 
Poskytovateľovi za riadne poskytnuté služby dohodnutú 
odmenu (cenu). Detailná špecifikácia Služieb s uvedením 
cien je uvedená v prílohe č. 2 tejto Zmluvy. 
 
 

Celkový finančný objem: 1 200 000,00- EUR bez DPH 
(cenník služieb s uvedením jednotkových cien za jednotlivé 
činnosti vykonávané v rámci údržby je obsiahnutý v prílohe 
č. 2 tejto Zmluvy) 
Termín/lehota poskytnutia Služby: 
Maximálne termíny ukončenia údržby/opravy celku -
dvojkolesia 80V sú uvedené v prílohe č.2 tejto Zmluvy 

Miesto poskytovania Služby:  
Miestom plnenia budú opravárenské priestory Poskytovateľa. 
Poskytovateľ sa po riadnom vykonaní Diela zaväzuje dodať 
opravené dvojkolesie ZSSK CARGO. 

Kontaktná osoba ZSSK CARGO: 
Renáta Gvothová – referent obstarávania 
043 2295216 gvothova.renata@zscargo.sk 

Kontaktná osoba Poskytovateľa: 
Mgr. Pavol Porubský – 0907 500 421 
lokotrans@lokotransslovakia.sk 

Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 12 mesiacov  odo dňa nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. 

Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej 
zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR v zmysle ust. §47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v spojení s ust. § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
 

Táto Zmluva sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami spoločnosti Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. pre 
Rámcové zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len „VOP“),  ktoré tvoria prílohu č. 1 tejto Zmluvy, a ktoré sú zverejnené na 
webovom sídle Kupujúceho a to na https://www.zscargo.sk/o-nas/obstaravanie-a-nakup.  Poskytovateľ podpisom tejto 
Zmluvy vyhlasuje, že s obsahom VOP sa pri podpise tejto Zmluvy riadne oboznámil a s úpravou práv a povinností z nich 
vyplývajúcou v celom rozsahu súhlasí, čo podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje.  
 

Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je Cenová a technická špecifikácia Predmetu plnenia s uvedením  jednotkovej ceny 
za čiastkové položky plnenia Diela v rámci poskytovania Služby/Služieb s určením maximálnych termínov ukončenia 
opravy na poskytnutie Služby/Služieb, ktorá tvorí prílohu č. 2 tejto Zmluvy. 
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je Rozsah opráv dvojkolesia, ktorý tvorí prílohu č. 3 tejto Zmluvy. 
Prípadné dohody, ktorými sa dopĺňa alebo modifikuje úprava práv a povinností vyplývajúcich z VOP sú obsiahnuté 
v Osobitných zmluvných podmienkach, ktoré tvoria prílohu č. 4 tejto Zmluvy. 
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je  vzor Akceptačného protokolu, ktorý tvorí prílohu č.5  tejto Zmluvy. 
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je Reklamačný poriadok pre opravy dvojkolesia, ktorý tvorí prílohu č. 6 tejto Zmluvy. 
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je  vzor tlačiva EWT, ktorý tvorí prílohu č.7  tejto Zmluvy. 
 
Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasujú, že si ju spolu s jej prílohami pred podpisom riadne prečítali, jej obsahu 
porozumeli a na dôkaz súhlasu s obsahom práv a povinností z nej vyplývajúcich (vrátane všetkých jej príloh) ju 
prostredníctvom osôb oprávnených konať v ich mene podpísali. Zmluvné strany svojim podpisom zároveň potvrdzujú, že 
táto Zmluva bola dojednaná v súlade so  zásadami poctivého obchodného styku. 
 
Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, pričom každá zo Zmluvných strán obdrží jedno vyhotovenie. 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
 
V Bratislave, dňa: 
 
 

LOKO TRANS Slovakia, s.r.o.   
 
V Šuranoch, dňa:   
 
XXXXXXXXXXX                        XXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXX                        XXXXXXXXX 
  Ing. Tibor Cvik             Ing. Alexandra Broszová    
        konateľ                                      konateľ 

XXXXXXXXXXXXX 
Ing. Roman Gono 
predseda predstavenstva 

        XXXXXXXXXXXXX  
        Ing. Ľubomír Kuťka   
         člen predstavenstva 
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 Cenová a technická špecifikácia Predmetu plnenia 

                                                                       Oprava dvojkolesí s ložiskovou komorou 80V  

Termín ukončenia opravy dvojkolesia Navrhovaný termín 
ukončenia opravy 1) 

Maximálny termín ukončenia 
opravy 2) 

Termín ukončenia opravy v základnom rozsahu (od doručenia objednávky a prevzatia celku k oprave) 14 14 

Termín ukončenia opravy nad základný rozsah opravy celku (odo dňa doručenia zmenovej objednávky) 7 7 

 
 

    
Operácia MJ 

Cena práce 
v € bez DPH 

Materiál 
v € bez DPH 

Cena celkom 
v € bez DPH 

107Základný rozsah  
opravy  celku 

A - Vizuálna kontrola, kontrola mier a tolerancií: 

1 dvojkolie 

xx xx xx 

1 Kontrola hodnoty rozkolesia a porovnanie priemeru dvojkolia 21,45 0.00 21,45 

2 Kontrola na uvoľnenie a posunutie kolies na náprave 8,00 0.00 8,00 

3 
Kontrola stavu opotrebenia jazdného obrysu a výskyt plochých miest a povrchových chýb 
jazdného obrysu 11,90 0,00 11,90 

4 Kontrola hrúbky vencov celistvých kolies  10,70 0.00 10,70 

5 Kontrola stavu čapov, drážok, závitov a dier na náprave 10,70 0.00 10,70 

6 Meranie čapov nápravy  16,20 0.00 16,20 

7 Kontrola ložísk a ložiskových krúžkov 14,20 0.00 14,20 

8 Kontrola oporných alebo labyrintových krúžkov 8,50 0.00 8,50 

9 Odstránenie pôvodnej náterovej látky monoblokov 25,30 0.00 25,30 

10 Náter monoblokov tepelno-signalizačným emailom s termickým indikátorom pri prehriatí  35,20 13,70 48,90 

11 Demontáž ložiskovej skrine  a ložísk 22,30 0.00 22,30 

12 Kontrola a meranie ložiskovej skrine  11,90 0.00 11,90 

13 Meranie vôle ložísk  11,10 0.00 11,10 

14 
Montáž ložísk a ložiskovej skrine, výmena plsteného a gumeného tesnenia (komora typ 
80V) 23,10 25,40 48,50 

15 Náter nápravy  16,10 5,00 21,10 

16 Montáž identifikačného štítka dvojkolia 5,50 2,90 8,40 

  
Vizuálna kontrola, kontrola mier a tolerancií spolu (položka č. 1 až č. 16): 252,15 47.00 299,15 

B - Úplná detektoskopická kontrola: 

1 dvojkolie 

xx xx xx 

17 Nedeštruktívna ultrazvuková skúška nápravy dvojkolia 10,00 0,00 10,00 

18 Nedeštruktívna ultrazvuková skúška čapov  4,00 0.00 4,00 

19 Nedeštruktívna ultrazvuková skúška jazdnej plochy a okolesníka 3,00 0.00 3,00 

20 Nedeštruktívna magnetická prášková skúška upínacej plochy dvojkolia 3,00 0.00 3,00 

  
Úplná detektoskopická kontrola spolu (položka č. 17  až č. 20): 20,00 0.00 20,00 

Doprava zo skladu 1340 ONV Žilina do miesta opravy a späť 
 

1 dávka 
xx xx xx 

Cena celkom za základný rozsah opravy vrátane dopravy zo skladu 1340 ONV Žilina  do 
miesta opravy a späť: 
 (Spolu položky -  A-Vizuálna kontrola..., B - Úplná defektoskopická kontrola, Doprava) 

1 dvojkolie 
272,15 47.00 319,15 
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Operácia MJ 

Cena práce 
v € bez DPH 

Materiál 
v € bez DPH 

Cena celkom 
v € bez DPH 

Naviac práce  

1 
Výmena tepelne odolných  monoblokov (vrátane úpravy jazdného profilu a ďalšieho 
potrebného opracovania) 1 dvojkolie 258,00  1670,00  1928,00 

2 Výmena novej nápravy  1 dvojkolie  5,80 1125,00  1130,80 

3 Výmena vyzískanej nápravy 1 dvojkolie 5,80 800,00 805,80 

4 Výmena ložiskových krúžkov - vnútorné, vonkajšie (pár) 1 dvojkolie 61,00  151,00  212,00 

5 Výmena mangánových príložiek - bočné (8 ks) 1 dvojkolie 87,00   29,50 116,50 

6 Výmena mangánových príložiek - čelné (4 ks) 1 dvojkolie  62,00 38,90  100,90 

7 Sústruženie drieku, sediel nápravy 1 dvojkolie  109,00 0,00  109,00 

8 Výmena oporných alebo labyrintových krúžkov 1 dvojkolie 23,60 84,00 107,60 

9 Výmena ložísk 1 dvojkolie 61,00 525,00 586,00 

10 Oprava zvaru - bez výmeny príložky (1 zvar), alebo bez výmeny vedenia pružiny 1 dvojkolie  3,80 0,00  3,80 

11 Tryskanie pôvodnej nápravy 1 dvojkolie  30,50 0,00  30,50 

12 Odstránenie stred. jamky na náprave 1 dvojkolie  4,90 0,00  4,90 

13 Sústruženie vnútorného čela monoblokov 1 dvojkolie 25,50  0,00  25,50 

14 Sústruženie vonkajšieho čela monoblokov 1 dvojkolie  14,90 0,00  14,90 

15 Sústruženie jazdného profilu (1 dvojkolie) 1 dvojkolie 50,50 0,00 50,50 

Cena celkom za opravu nad základný rozsah - naviac práce: 
( položka č. 1 až 15  bez položky „3“ ) 

xx 797,50 3623,40 4420,90 

 
Cena celkom za opravu nad základný rozsah - naviac práce: 
( položka č. 1 až 15  bez položky „2“ ) 

xx 797,50 3298,40 4095,90 

Cena celkom bez DPH  : 
(Spolu - základný rozsah opravy vrátane dopravy a naviac práce bez položky „3“) xx 

xx xx 4740,05 

Cena celkom bez DPH  : 
(Spolu - základný rozsah opravy vrátane dopravy a naviac práce bez položky „2“) xx 

xx xx 4415,05 

 
 
 

    
Operácia MJ 

Cena celkom 
v € bez DPH 

Navrhovaná cena za Nhod skutočne vynaloženej práce súvisiacej s opravou ND v EUR bez DPH  1 Nhod   36,00 

 
Poznámka:  
 ZSSK CARGO požaduje pri opravách dvojkolesí  dodávky nových náhradných dielov, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak  

 
Navrhovaný termín ukončenia opravy 1) – Zadaný Partnerom a je uvedený v kalendárnych dňoch 

      Maximálny termín ukončenia opravy 2) – Je uvedený v kalendárnych dňoch. Ide o maximálny termín trvania opravy dvojkolesia požadovaný ZSSK CARGO  
 

 
V prípade nutnosti výmeny monoblokov ZSSK CARGO požaduje dodať monobloky VK001 alebo ULT23 – typ monoblokov bude odsúhlasovaný ITK ZSSK CARGO.  
V prípade nutnosti výmeny nápravy 428 ZSSK CARGO požaduje dodať 23,5t nápravu (to znamená nápravu BA002). 
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                                                  Rozsah opráv dvojkolesia 

 

 

1. Základný rozsah opravy:  

 

a. Vizuálna kontrola, kontrola mier a tolerancií:  
• Kontrola hodnoty rozkolesia a porovnanie priemeru dvojkolesia, 

• Kontrola na uvoľnenie a posunutie kolies na náprave,  
• Kontrola stavu opotrebenia jazdného obrysu a výskyt plochých miest a 

povrchových chýb jazdného obrysu  
• Kontrola hrúbky vencov celistvých kolies,  
• Kontrola stavu čapov, drážok, závitov a dier na náprave,  
• Meranie čapov nápravy, 
• Kontrola ložísk a ložiskových krúžkov  
• Kontrola oporných alebo labyrintových krúžkov 

• Odstránenie pôvodnej náterovej látky monoblokov, 
• Náter monoblokov tepelno-signalizačným emailom s termickým indikátorom pri 

prehriatí,  
• Demontáž ložiskovej skrine  a ložísk,  
• Kontrola a meranie ložiskovej skrine,  
• Meranie vôle ložísk,  
• Montáž ložísk a ložiskovej skrine, výmena plsteného a gumeného tesnenia 

/komora typ 80V)  

• Náter nápravy,  
• Montáž identifikačného štítka dvojkolesia, 

 
  

b. Úplná detektoskopická kontrola: 
• Nedeštruktívna ultrazvuková skúška nápravy dvojkolesia,  

• Nedeštruktívna ultrazvuková skúška čapov,  
• Nedeštruktívna ultrazvuková skúška jazdnej plochy a okolesníka,  
• Nedeštruktívna magnetická prášková skúška upínacej plochy dvojkolesia, 

 
 

•  
2.  Naviac práce: 

 

• Výmena tepelne odolných monoblokov (vrátane úpravy jazdného profilu 
a ďalšieho potrebného opracovania),  

• Výmena nápravy (nová náprava),  
• Výmena vyzískanej nápravy 

• Výmena ložiskových krúžkov - vnútorné, vonkajšie (pár),  
• Výmena mangánových príložiek - bočné (8 ks),  
• Výmena mangánových príložiek - čelné (4 ks),  
• Sústruženie drieku, sediel nápravy,  
• Výmena oporných alebo labyrintových  krúžkov 

• Výmena ložísk 

• Oprava zvaru - bez výmeny príložky (1 zvar), alebo bez výmeny vedenia pružiny 

• Tryskanie pôvodnej nápravy,  
• Odstránenie stred. jamky na náprave,  
• Sústruženie vnútorného čela monoblokov,  
• Sústruženie vonkajšieho čela monoblokov, 
• Sústruženie jazdného profilu (1 dvojkolesie), 
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 Poznámka:   

 

ZSSK CARGO požaduje pri opravách dvojkolesí  dodávky nových náhradných dielov, pokiaľ sa     
zmluvné strany nedohodnú inak  

 

 
V prípade nutnosti výmeny monoblokov ZSSK CARGO požaduje dodať monobloky VK001 alebo 
ULT23 – typ monoblokov bude odsúhlasovaný ITK ZSSK CARGO.  
V prípade nutnosti výmeny nápravy 428 ZSSK CARGO požaduje dodať 23,5t nápravu (to znamená 
nápravu BA002). 
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Osobitné zmluvné podmienky   
 

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej osobitnej úprave, ktorou sa v rozsahu nižšie uvedeného 
menia a dopĺňajú Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Železničná spoločnosť Cargo 
Slovakia, a.s. o poskytovaní služieb (ďalej len „VOP“).   

1. Definície pojmov a výkladové pravidlá 

   Dokumentácia -  súbor listín a iných dokumentov nevyhnutných na riadne, bezchybné a úplné 
používanie opraveného Náhradného dielu vyhotovený v písomnej forme v slovenskom jazyku 

zahŕňajúci najmä, avšak nielen návod na použite, technickú / užívateľskú dokumentáciu, Inšpekčný 
certifikát. 

           HZS – hodinová zúčtovacia sadzba – rozumie sa ňou cena za hodinu práce zmluvne 
nešpecifikovaného výkonu, uvedená v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy v EUR bez DPH. 

   Inšpekčný certifikát – písomný dokument, ktorý vystaví Poskytovateľ a potvrdí ITK ZSSK CARGO 
pri kvalitatívnej prebierke Predmetu plnenia v zmysle platných technicko – dodacích a preberacích 
podmienok (TDPP). Je to dokument s jednoznačným vyjadrením ITK, že Poskytovateľ predložil 
(zabezpečil predloženie) všetku potrebnú Dokumentáciu, vykonal všetky predpísané skúšky, že 
Predmet plnenia (ND) zodpovedá schválenej technickej dokumentácii, TDPP, platným technickým 
normám, predpisom a vyhláškam UIC 

ITK – inšpektor technickej kontroly - osoba odborne spôsobilá v zmysle predpisu „Výcvikový 
a skúšobný poriadok“ vydaný ZSSK CARGO a poverená ZSSK CARGO vykonávaním technického 
dozoru pri opravách ND ŽKV v zmysle Smernice ZSSK CARGO V6, vyplývajúcim z platných 
predpisov ZSSK CARGO a v súlade s platnými medzinárodnými predpismi. 

   Komisionálna prehliadka – prehliadka, ktorú zvoláva Poskytovateľ v tom štádiu Opravy, kedy je 

možné stanoviť rozsah Opravy nad Základný rozsah Opravy, ktorý je uvedený v Prílohe č. 3 tejto 

Zmluvy.  

           Kovový odpad – odpad, ktorý vznikne pri opravách alebo technickom zhodnotení ŽKV alebo ND 
z dôvodu, že sú neopraviteľné, nepoužiteľné, je zatriedený pod príslušný druh kovového odpadu 
v zmysle STN 420030 (oceľový a liatinový odpad), STN 421331 (odpady neželezných kovov a ich 

zliatin) a STN EN 12861 (meď a zliatiny medi). 

                     Moment odovzdania ŽKV do prevádzky – je časový údaj (dátum) a znamená ukončenie opravy 
ŹKV montážou ND do vozidla a súčasne aj začiatok plynutia záručnej doby (príloha č. 5 k tejto 

Zmluve). ZSSK CARGO tento časový údaj zaznamenáva do informačného systému SAP R3 PM 
modul. ZSSK CARGO Poskytovateľovi oznamuje Moment odovzdania ŽKV do prevádzky 
prostredníctvom dokumentu „Protokol o montáži náhradného dielu do vozidla“. 

                     Náhradný diel (ND) – pre účely tejto Zmluvy znamená dvojkolesia s ložiskovou komorou 80V.  

Odborná spôsobilosť dodávateľa/Poskytovateľa – schopnosť Poskytovateľa, schopnosť jeho 
systému/systémov a jeho procesu/procesov realizovať určený produkt pre ZSSK CARGO, Úsek 
služieb ŽKV, ktorý spĺňa požiadavky podľa tejto Zmluvy. Overenie spôsobilosti je predmetom previerky 
odbornej spôsobilosti. 

 

                         Operácia – jednotlivé úkony Opravy v členení Základný rozsah a nad Základný rozsah, t.j. Naviac 

práce uvedené v Prílohe č. 3 k Zmluve..  
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Oprava – činnosť Poskytovateľa, ktorou v rozsahu stanovenou touto Zmluvou a príslušnou 
Objednávkou, prípadne následnou Zmenovou objednávkou v zmysle schválených technologických 
postupov, platných zákonov, vyhlášok, smerníc a príslušný technických noriem uvedie ND do 

technického stavu, ktorý zodpovedá funkčným vlastnostiam nového ND.  
 

Plnenie – vykonanie Diela (opravy dvojkolesia). 

 
Potvrdenie  odbornej spôsobilosti - je dokument vydaný v súlade so Smernicou pre previerky 
odbornej spôsobilosti dodávateľov tovarov a služieb pre ŽKV ZSSK CARGO a ich častí, ktorý 
potvrdzuje, že dodávateľ/ Poskytovateľ vyhovuje požiadavkám ZSSK CARGO a je oprávnený dodávať 
tovary a služby pre ŽKV ZSSK CARGO. 
  

Pracovisko – znamená miesto výkonu práce zamestnancov ZSSK CARGO s pripojením na internet   

a/alebo Intranet. 

Preberací protokol - písomný dokument, ktorým Kontaktné osoby Zmluvných strán potvrdia 
poskytnutie Predmetu plnenia Poskytovateľom  ZSSK CARGO bez skúmania a/alebo overenia jeho 
kvalitatívnych alebo iných vlastností ustanovených v tejto Zmluve. Pri poskytnutí Predmetu plnenia 
Zmluvy sa Preberacím protokolom rozumie dodací list podpísaný oboma Zmluvnými stranami. 

Preberač alebo Preberač ITK alebo ITK - osoba odborne spôsobilá v zmysle predpisu „Výcvikový 
a skúšobný poriadok“ vydaný ZSSK CARGO a poverená ZSSK CARGO vykonávaním technického 
dozoru pri opravách ND ŽKV v zmysle Smernice V6, vyplývajúcim z platných predpisov ZSSK 

CARGO a v súlade s platnými medzinárodnými predpismi. 

Smernica V6 - smernica V6 pre kontrolu kvality výroby, opráv a prebierku železničných koľajových 
vozidiel, ich uzlov a komponentov, vydanú ZSSK CARGO a prístupnú na každom pracovisku ZSSK 
CARGO on line. 

Technicko-dodacie a preberacie podmienky (TDPP) - je súbor schválených požiadaviek na uzol 
s uvedením technických požiadaviek na skúšobné časti (prvky) s udaním povolených odchýlok, 
rozsahu a kvality dokumentov sprievodnej dokumentácie, označenia a identifikácie, spôsobu 
odovzdávania, preberania, dodávania a balenia uzla. Ustanovenia TDPP sú súčasťou požiadavky 
na opravu, resp. nákup Tovaru. 

 

   Vstupná prehliadka – prehliadka ND, ktorú je Poskytovateľ povinný uskutočniť do 3 (troch) dní od 
doručenia Objednávky a prevzatia ND do opravy. 

Základný rozsah opravy – znamená rozsah opravy ND, ktorý je uvedený v Prílohe č. 3 tejto 

Zmluvy, ktorý je Poskytovateľ povinný obvykle vykonať, a to podľa príslušných ustanovení tejto 
Zmluvy a pokynov ZSSK CARGO. 

Zápis z komisionálnej prehliadky – je písomný dokument, ktorý vyhotoví Poskytovateľ po 

ukončení Komisionálnej prehliadky, v ktorom sú rozpísané skutočné náklady na opravu a termín 
ukončenia opravy. Zápis Komisionálnej prehliadky potvrdzuje svojim podpisom zástupca 
Poskytovateľa a zástupca (ITK) ZSSK CARGO. 

Zápis zo vstupnej prehliadky - je písomný dokument, ktorý vyhotoví Poskytovateľ po ukončení 
Vstupnej prehliadky prípade, ak nie je potrebná oprava nad Základný rozsah Opravy, uvedený 
v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. 

 

Zmenová Objednávka - Objednávka meniaca pôvodnú Objednávku a ktorá je označená číslom 
pôvodnej objednávky ako základom jej vlastného číslovania. Zmenová Objednávka sa považuje za 
dodatok k príslušnej Čiastkovej zmluve, na základe ktorej dochádza k zmene/úprave rozsahu 
Plnenia vymedzeného pôvodnou Objednávkou.   
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ŽKV – železničné koľajové vozidlo s vlastným pohonom alebo bez vlastného pohonu, ktoré sa 
pohybuje na vlastných kolesách po železničnej dráhe a skladá sa z jedného alebo z viacerých 
štrukturálnych a funkčných subsystémov alebo z častí týchto subsystémov. 

 
 
 2.      Odborná spôsobilosť 
 
2.1   Previerky odbornej spôsobilosti sú vykonávané v zmysle Obchodného zákonníka a normy ISO 

19011 ako externé audity vykonávané druhou stranou.  
 
2.2 Odbornú spôsobilosť dodávateľa / Poskytovateľa, ktorý vykonáva určené činnosti v zmysle § 17 

zákona č. 513/2009 Z. z. o dráhach a o zmene a doplnení niektorých zákonov a § 20 vyhlášky 
Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky č. 205/2010 Z. z. o určených 
technických zariadeniach a určených činnostiach a činnostiach na určených technických 
zariadeniach v znení vyhlášky č. 180/2020 Z. z. preveruje poverená právnická osoba. Dodávateľ 
/Poskytovateľ je povinný vlastniť platné príslušné osvedčenie, resp. oprávnenie vydávané 
Dopravným úradom. V opačnom prípade zo strany ZSSK CARGO nebude u dodávateľa 
/Poskytovateľa previerka odbornej spôsobilosti vykonaná. 

 
 
3.  Podmienky pre previerku odbornej spôsobilosti 
 
3.1 ZSSK CARGO požaduje, aby dodávateľ / Poskytovateľ Služby bol držiteľom platného potvrdenia 

odbornej spôsobilosti vydaného ZSSK CARGO v súlade so Smernicou pre previerky odbornej 
spôsobilosti dodávateľov tovarov a služieb pre ŽKV ZSSK CARGO a ich častí. 

 
3.1.1  Kontaktné adresy ohľadom potvrdenia odbornej spôsobilosti:  

 
 Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
 Úsek služieb ŽKV 
 Ing. Peter Novák 
 Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava 
 Tel.: 00421 2 2029 5930,  
 Mobil.: 00421 903 207 679 
 e-mail: novak.peter@zscargo.sk 

  
alebo na adrese: 

 http://www.zscargo.sk/sk/ponuka-sluzieb/sluzby-udrzby-oprav-zeleznicnych-
 kolajovych-vozidiel/odborna-sposobilost-dodavatelov/     
 

3.1.2 Previerka odbornej spôsobilosti sa vykoná u dodávateľov /Poskytovateľov, ktorých 
  činnosť súvisí s bezpečnosťou železničných koľajových vozidiel a je zameraná  
  na nasledujúce oblasti: 

• návrh, vývoj a výroba dráhových vozidiel, 
• modernizácie, rekonštrukcie, prevádzkové úpravy dráhových vozidiel, 
• údržba a opravy dráhových vozidiel, vrátane predpísaných skúšok a meraní, 
• dodávka, výroba a opravy dielov, konštrukčných celkov a materiálov pre ŽKV; 

 
3.1.3 Previerka odbornej spôsobilosti je vykonávaná u dodávateľov /Poskytovateľov: 

• ktorí požiadajú o previerku odbornej spôsobilosti, 
• ktorým bolo udelené Potvrdenie, ktorého platnosť už uplynula, na žiadosť 
 dodávateľa, 
• ktorým bolo udelené Potvrdenie, ale vykonávajú aj ďalšie činnosti v rámci 
 činností uvedených v Zozname (napr. dodávateľ, ktorý rozširuje svoje 
 činnosti), na žiadosť dodávateľa /predávajúceho, /predávajúci 
• - subdodávateľov, ktorí na základe zmluvného vzťahu s dodávateľom 
 poskytujú dodanie tovaru, alebo služby pre ŽKV ZSSK CARGO, 
• ktorí zameriavajú svoju činnosť na nákup a predaj. Títo môžu dodávať 
 produkty len od subdodávateľov, ktorí vlastnia platné Potvrdenie vydané 
 v zmysle tejto smernice. Túto skutočnosť sú povinní preukázať. 

http://www.zscargo.sk/sk/ponuka-sluzieb/sluzby-udrzby-oprav-zeleznicnych-kolajovych-vozidiel/odborna-sposobilost-dodavatelov/
http://www.zscargo.sk/sk/ponuka-sluzieb/sluzby-udrzby-oprav-zeleznicnych-kolajovych-vozidiel/odborna-sposobilost-dodavatelov/
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 4.      Práva a povinnosti Zmluvných strán 

 
 4.1.   Poskytovateľ sa zaväzuje na základe ním potvrdenej Objednávky (Čiastkovej zmluvy) a prípadnej 

Zmenovej Objednávky poskytnúť Plnenie v rozsahu, množstve, kvalite, lehote a mieste plnenia 

špecifikovanom v Objednávke, prípadne Zmenovej objednávke, vždy však v kvalite 

zodpovedajúcej funkčným vlastnostiam nového ND.  

 4.2.  Poskytovateľ  môže Objednávku/Zmenovú Objednávku odmietnuť len za predpokladu, že nie je 
schopný poskytnúť predmet Plnenia špecifikovaný v Objednávke/Zmenovej Objednávke, a to len 

z nasledovných preukázateľných dôvodov: 

(i) Zánik spoločnosti Poskytovateľa, alebo vstup spoločnosti poskytovateľa 

do likvidácie. 
(ii) začatím konkurzu na spoločnosť poskytovateľa v zmysle ust. § 23 

zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a reštrukturalizácii a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

(iii) Podstatné zníženie prevádzkových kapacít, ktoré mu neumožní 
poskytnúť plnenie špecifikované v Objednávke/Zmenovej Objednávke. 
Ku zníženiu prevádzkových kapacít môže dôjsť v dôsledku živelnej 
pohromy, organizačných zmien v spoločnosti Poskytovateľa, alebo 

závažnej havárie v spoločnosti Poskytovateľa, ktoré Poskytovateľ 
nemohol ovplyvniť (odvrátiť), a ktorým Poskytovateľ nemohol zabrániť 
(napr. požiar spôsobený treťou osobou), a to ani pri všetkej odbornej 
starostlivosti a pri všetkom vynaloženom úsilí. 

 

 

4.3. Prevzatie ND Poskytovateľom potvrdia Zmluvné strany podpísaním Protokolu o prevzatí ND do 
Opravy, popisujúceho technický stav preberaného ND. Za ND, ktorý bol prevzatý od ZSSK CARGO 
za účelom jeho Opravy, po dobu vykonávania Opravy zodpovedá Poskytovateľ. Nebezpečenstvo 
škody na Predmete plnenia prechádza zo ZSSK CARGO na Poskytovateľa okamihom 

doručenia/odovzdania ND Poskytovateľovi. 

4.4.  Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade, ak mu bude do Opravy dodaný nekompletný ND, o čom 
bude ZSSK CARGO informovať v Zápise z komisionálnej prehliadky, Poskytovateľ tento ND, po 

súhlase ZSSK CARGO daným Zmenovou Objednávkou, doplní o chýbajúce časti. 

4.5. Poskytovateľ sa zaväzuje, že v prípade, ak ZSSK CARGO disponuje materiálmi, ktoré sú 
nevyhnutné na opravu dvojkolesia a ZSSK CARGO písomnou formou oznámi Poskytovateľovi, že 
tieto materiály dodá zo svojich skladových zásob, Poskytovateľ prepracuje Zápis z komisionálnej 

prehliadky. V prepracovanom Zápise z komisionálnej prehliadky budú materiály, potrebné na 
opravu dvojkolesia a dodané ZSSK CARGO, uvedené s nulovou hodnotou a zároveň Poskytovateľ 
doplní poznámku, že tieto materiály boli dodané ZSSK CARGO. 

4.6. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať ZSSK CARGO Plnenie v zmysle Objednávky a/alebo 
v Zmenovej objednávky v termínoch stanovených v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy, prípadne v termínoch 
uvedených v príslušných Zápisoch z komisionálnych prehliadok. Lehota Opravy uvedená 
v príslušnom Zápise z komisionálnej prehliadky nesmie byť dlhšia ako lehota stanovená pre 

poskytnutie celého Plnenia v Prílohe č. 2 tejto Zmluvy, pokiaľ sa Kontaktné osoby Zmluvných strán 
písomne nedohodnú inak. Lehota pre poskytnutie Plnenia začína plynúť odo dňa doručenia 
Objednávky/Zmenovej Objednávky ZSSK CARGO Poskytovateľovi, za predpokladu, že ND bol 
Poskytovateľom prevzatý do Opravy najneskôr v deň doručenia Objednávky/Zmenovej 
objednávky.  

4.7. Ku dňu konania Komisionálnej prehliadky ND v rozsahu dohodnutej Opravy poverení   zamestnanci 

Poskytovateľa spracujú zoznam Kovového odpadu. Zoznam vyzískaného Kovového odpadu 
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sa podpíše zástupcami poskytovateľa a ZSSK CARGO (pre tento prípad ITK ZSSK CARGO). 
Oboma stranami odsúhlasený a podpísaný zoznam vyzískaného Kovového odpadu, samostatne 
pre jednotlivé opravy ND, doplnený o údaje z Objednávky na opravu, bude súčasťou Zápisu 
z komisionálnej prehliadky. Podpísaný zoznam vyzískaného Kovového odpadu odošle poverený 
zamestnanec Poskytovateľa najneskôr do 3 (troch) Pracovných dní od vystavenia zoznamu na 
ďalšie spracovanie ZSSK CARGO na adresu:  

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.  

Sekcia obstarávania  

Tomášikova28B 

821 01 Bratislava     

 
Vo výnimočných prípadoch, ak v dôsledku Opravy nastanú odchýlky, na základe obojstranného 
odsúhlasenia Kontaktnými osobami Zmluvných strán, je možné doplniť Kovový odpad v pôvodne 
spracovanom Zozname vyzískaného Kovového odpadu formou jeho dodatku.  
 
Poskytovateľ je povinný evidovať Kovový odpad v zmysle zoznamov vyzískaného Kovového 
odpadu, zabezpečiť jeho roztriedenie a separátne fyzické uloženie na skládke Kovového odpadu 
u Poskytovateľa. ZSSK CARGO zabezpečí po vzájomnej dohode odvoz Kovového odpadu 
z priestorov Poskytovateľa. Naloženie Kovového odpadu na nákladný vozeň zabezpečí 
Poskytovateľ na vlastné náklady. 
 

4.8. Poskytovateľ sa zaväzuje v súlade s príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi 
o ochrane životného prostredia zabezpečiť likvidáciu všetkých odpadov, vzniknutých pri opravách 
ND na vlastné náklady okrem Kovového odpadu v zmysle bodu 4.2. tohto článku Osobitných 
zmluvných podmienok. 

  4.9. Súčasťou predmetu Plnenia, je aj príslušná Dokumentácia, ktorú Poskytovateľ predloží Preberačovi 
ZSSK CARGO ku kvalitatívnej prebierke Diela formou Inšpekčného certifikátu, a to najneskôr v deň 
podpísania Preberacieho protokolu. 

  
Súčasťou Dokumentácie sú nasledovné doklady:  

• merný list z predpísaných kontrol a meraní 
• protokol o meraní prechodového odporu 

• prehlásenie o zhode  

• údaje v zmysle EWT 

• zoznam materiálu podľa jednotlivých položiek potrebný k vykonaniu opráv nad rámec 
činností špecifikovaných v Prílohe č.2 a v Prílohe č.3  tejto Zmluvy 

• ostatné doklady nevyhnutné na uvedenie Predmetu plnenia do trvalej prevádzky 

 

Na základe vyššie uvedenej Dokumentácie Preberač ZSSK CARGO potvrdí svojim podpisom 
Poskytovateľom vystavený Inšpekčný certifikát. 

Poskytovateľ sa zaväzuje odovzdať ZSSK CARGO originály Preberacieho protokolu spolu 
s príslušnou vyššie uvedenou Dokumentáciou, Zápisom z komisionálnej prehliadky 
a Inšpekčným certifikátom potvrdeným ITK ZSSK CARGO najneskôr do 3 (troch) Pracovných 
dní odo dňa odovzdania každého plnenia, poskytnutého na základe príslušnej Čiastkovej 
zmluvy Kontaktnej osobe ZSSK CARGO. 

  
Súčasne sa Poskytovateľ zaväzuje pribaliť kópie uvedenej Dokumentácie, Zápisu 
z komisionálnej prehliadky a kópiu Inšpekčného certifikátu k jednotlivým opraveným ND. 
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Poskytovateľ je povinný oznámiť vykonanie jednotlivých plnení, poskytovaných na základe 
príslušnej Čiastkovej zmluvy na opravu ND, písomnou formou (e-mailom, poštou) 
bezodkladne po vykonaní príslušného Diela Kontaktnej osobe uvedenej 
v Objednávke/Zmenovej Objednávke. Za deň odovzdania plnenia sa považuje deň, kedy 
odovzdanie obe Zmluvné strany potvrdia podpisom Preberacieho protokolu – dodacieho listu.  

 
Zmluvné strany zabezpečia kvalitatívnu prebierku opravených ND v zmysle Smernice V6 (ak 
sa uplatňuje) za účasti preberača ZSSK CARGO, a to v termínoch určených ZSSK CARGO 
v zmysle predchádzajúceho odseku. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť preberačom ZSSK 
CARGO všetku potrebnú súčinnosť pri preberaní Predmetu plnenia. 

 

             Plnenie sa považuje za poskytnuté podpísaním Preberacieho protokolu oprávnenými 
zástupcami oboch Zmluvných strán. Preberací protokol bude obsahovať minimálne označenie 
Plnenia vrátane jeho typového označenia, výrobného čísla, množstvo a číslo materiálu (interné 
označenie materiálu v ZSSK CARGO), pečiatku preberajúceho skladu ZSSK CARGO a podpis 

preberajúcej osoby oprávnenej prevziať Predmet plnenia, meno a priezvisko preberajúceho, 
dátum prevzatia predmetu plnenia a číslo Objednávky/Zmenovej objednávky. Skutočnosť, že 

v Preberacom protokole neboli zaznamenané žiadne Vady nemá vplyv na právo ZSSK CARGO 
uplatňovať si nároky z Vád, za ktoré zodpovedá podľa tejto Zmluvy a príslušných platných 
právnych predpisov Poskytovateľ.  

 4.10.   Zmluvné strany sa dohodli, že miestom plnenia budú opravárenské priestory Poskytovateľa. 

Poskytovateľ sa po riadnom vykonaní Diela zaväzuje dodať opravené ND ZSSK CARGO na 

nasledovné miesto:  

 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.   

Sklad 1340 ONV Žilina  

Kysucká cesta 41  

011 41 Žilina  

49° 13' 53.6" N  

18° 43' 43.4" E  

 

               

 4.11. V prípade, že dopravu opraveného ND z miesta opravy uvedeného Poskytovateľom zabezpečuje 
ZSSK CARGO vlastným dopravným prostriedkom, zodpovedá Poskytovateľ za riadne 

naloženie a uloženie ND po oprave na príslušný dopravný prostriedok ZSSK CARGO. 

4.12.   Poskytovateľ  sa zaväzuje uskutočňovať opravy ND tak, aby bola plne obnovená ich funkčnosť 
v rozsahu nového ND. 

  4.13.   Poskytovateľ musí disponovať všetkými povoleniami a súhlasmi pre vykonávanie Plnenia podľa 
tejto Zmluvy. V tejto súvislosti sa vyžaduje najmä: 

•    Potvrdenie o odbornej spôsobilosti - auditovanie systému manažérstva kvality a/alebo 
systému environmentálneho manažérstva, pričom Poskytovateľ sa zaväzuje preukázať 
ZSSK CARGO, že aspoň niektorým z týchto potvrdení disponuje najneskôr v deň podpisu 
tejto Zmluvy; 

•     osvedčenie ECM pre EIN kód 32 alebo 33 (funkcia údržby); 

•     Poskytovateľ musí mať vypracované TDPP na údržbu dvojkolesí. 
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4.14.  Poskytovateľ  zodpovedá ZSSK CARGO za kompletnosť Plnenia a jeho kvalitu.   

     4.15. Okrem povinností, ktoré je Poskytovateľ povinný splniť a/alebo dodržiavať podľa iných ustanovení   
Zmluvy je Poskytovateľ povinný: 

             dodať Plnenie ZSSK CARGO v mieste uvedenom v bode 4.10. tohto článku 
Osobitných zmluvných podmienok, ak si Zmluvné strany nedohodnú 
v Objednávke/Zmenovej Objednávke iné miesto dodania alebo ak podľa dohody 
Zmluvných strán v konkrétnom prípade zabezpečuje prepravu z miesta plnenia ZSSK 

CARGO vlastnými prostriedkami;  

             chrániť ND pred poškodením pri manipulácii, preprave, vonkajšími vplyvmi, 
odcudzením, okrem iného aj prostredníctvom vhodného balenia ND poskytnutého 
Poskytovateľom ; 

             konať v záujme ZSSK CARGO a v súlade s jeho pokynmi. Poskytovateľ je povinný 
bez zbytočného odkladu preukázateľne upozorniť ZSSK CARGO na nevhodnosť 
vydaných pokynov, daných mu ZSSK CARGO na vykonanie Opráv. Poskytovateľ, 
ktorý si splnil svoju povinnosť týmto spôsobom, nezodpovedá za nemožnosť 
dokončenia Opravy, spôsobenú nevhodnými pokynmi, ak ZSSK CARGO na ich 

použití písomne trvala a je oprávnený od príslušnej Čiastkovej zmluvy odsúpiť. Ak 
Poskytovateľ neporušil svoju povinnosť zistiť pred vykonaním Opráv prekážky 
brániace výkonu Opravy, nemá žiadna zo Zmluvných strán nárok na náhradu škody. 

             dodržiavať, zachovávať a rešpektovať okrem všeobecne záväzných právnych 
predpisov SR (vrátane predpisov o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci 
a požiarnej ochrane) aj interné predpisy ZSSK CARGO. ZSSK CARGO nezodpovedá 
za pracovné ani iné úrazy zamestnancov Poskytovateľa podieľajúcich sa na plnení 
predmetu tejto Zmluvy, ku ktorým došlo v priestoroch ZSSK CARGO. 

             zabezpečiť na svoje vlastné riziko a na vlastné náklady všetky povolenia/ certifikáty/ 
licencie a iné doklady požadované všeobecne záväznými právnymi predpismi SR  
(napr. zákon č. 56/2018 Z. z. o posudzovaní zhody výrobku, sprístupňovaní určeného 
výrobku na trhu a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov), ktoré sú potrebné a/alebo nevyhnutné pre riadne a včasné plnenie 
predmetu tejto Zmluvy. 

4.16.    Poskytovateľ je oprávnený poveriť vykonaním Diela alebo jeho časti tretiu osobu. V prípade, ak 
Poskytovateľ poverí vykonaním Diela alebo jeho časti tretiu osobu, táto osoba musí spĺňať 
požiadavky ZSSK CARGO v zmysle bodu 4.13. týchto Osobitných zmluvných podmienok. 

Zároveň Poskytovateľ zodpovedá ZSSK CARGO za plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom 

rozsahu tak, ako by plnil sám a všetky povinnosti, záväzky, záruky a zodpovednosti 

Poskytovateľa v zmysle tejto Zmluvy zostávajú zachované v plnom rozsahu. Poskytovateľ je 

povinný zmluvne zabezpečiť dodržanie a zachovanie týchto povinností, záväzkov, záruk 
a zodpovedností treťou osobou.  

 
 

5.      Spôsob vykonávania opráv 
 
5.1.   Poskytovateľ  sa zaväzuje v termíne do 3 (troch) dní od doručenia Objednávky a prevzatia ND do 

Opravy (obidve tieto podmienky musia byť splnené kumulatívne) uskutočniť vstupnú prehliadku 
ND a posúdiť Základný rozsah opravy ND. V prípade, ak nie je potrebná Oprava nad Základný 
rozsah opravy (naviac práce), uvedený v Prílohe č. 2 a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, Poskytovateľ 
doručí Kontaktnej osobe ZSSK CARGO Poskytovateľom podpísaný Zápis zo vstupnej prehliadky 
do 5 (piatich) dní od uskutočnenia vstupnej prehliadky. Elektronickú formu korešpondencie nie je 
možné v tomto prípade použiť. 
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5.2.   V prípade, ak je potrebná Oprava nad Základný rozsah Opravy požadovaný Objednávkou ZSSK 
CARGO, ktorý je stanovený v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, Poskytovateľ v termíne do 5 dní od 
doručenia Objednávky a prevzatia ND do Opravy uskutoční Komisionálnu prehliadku ND za 
účasti preberača ZSSK CARGO a predloží Kontaktnej osobe ZSSK CARGO Preberačom ZSSK 
CARGO odsúhlasený Zápis z komisionálnej prehliadky, v ktorom bude uvedený:  

• Rozpis jednotlivých činností Základného rozsahu opravy, nad Základný rozsah opravy 
a/alebo činností neobsiahnutých v Prílohe č. 2 a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, s uvedením 
počtu hodín a ceny za jednotlivé činnosti, kde cena Základného rozsahu bude znížená o 
činnosti, ktoré nebudú vykonané v Základnom rozsahu opravy, z dôvodu ich zjavnej 
technickej nepotrebnosti,   

• Zoznam materiálu potrebného k vykonaniu danej opravy nad Základný rozsah Opravy 
podľa jednotlivých položiek, 

• Cena za skutočne spotrebovaný materiál potrebný k vykonaniu Opravy nad Základný 
rozsah opravy (jednotková cena v EUR bez DPH, cena celkom v EUR bez DPH), 

• Konečná Cena Opravy v EUR bez DPH, 

• Termín ukončenia Opravy v súlade s Prílohou č. 2 tejto Zmluvy. 

 

Súčasťou Zápisu z komisionálnej prehliadky budú nasledovné prílohy k Zápisu z komisionálnej 
prehliadky: 

 

a) Zoznam materiálu podľa jednotlivých položiek, potrebných k vykonaniu opravy nad rámec 
činností špecifikovaných v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy s uvedením jednotkových cien v EUR 

bez DPH, počtu kusov a ceny celkom v EUR bez DPH, pričom zoznam materiálu bude 
rozčlenený podľa vykonaných opravárenských činností. 
 

b) Ceny za jednotlivé činnosti nad rámec činností špecifikovaných v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy 

s uvedením počtu hodín spotrebovanej práce. 

         Poskytovateľ v prípade Opravy nad Základný rozsah opravy uvedený v Objednávke bude 

pokračovať v plnení predmetu Objednávky až po doručení podpísanej Zmenovej Objednávky 
k pôvodnej Objednávke od ZSSK CARGO. V prípade začatia prác nad Základný rozsah opravy 
zo strany Poskytovateľa bez doručenia Zmenovej Objednávky, je Poskytovateľ povinný znášať 
takto vzniknuté náklady sám, resp. nemá nárok na úhradu ceny za tieto činnosti a zároveň je 
povinný uhradiť prípadnú preukázateľnú škodu, ktorú tým ZSSK CARGO spôsobil. 

 

5.3.  Ak po posúdení Zápisu z komisionálnej prehliadky ND doručí ZSSK CARGO Poskytovateľovi 
zamietavé stanovisko k pokračovaniu Opravy ND, takéto zamietavé stanovisko sa pre účely tejto 
Zmluvy považuje za odstúpenie od Čiastkovej zmluvy. V prípade odstúpenia od Čiastkovej 

zmluvy odovzdá Poskytovateľ ZSSK CARGO, na základe výzvy ZSSK CARGO, ND v stave 

zodpovedajúcom činnostiam vykonaných Poskytovateľom na základe Objednávky, do momentu 
oznámenia zamietavého stanoviska zo strany ZSSK CARGO Poskytovateľovi, to znamená 

v stave rozpracovanosti, pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak. 

5.4.   Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade odstúpenia ZSSK CARGO od Čiastkovej zmluvy, ZSSK 
CARGO uhradí Poskytovateľovi preukázateľné náklady odsúhlasené Preberačom ZSSK 
CARGO, ktoré vznikli Poskytovateľovi do momentu odstúpenia od príslušnej Čiastkovej zmluvy. 
V prípade, ak ZSSK CARGO odstúpi od Čiastkovej zmluvy v zmysle bodu 5.3. tohto článku 
Osobitných zmluvných podmienok, nevzniká Poskytovateľovi nárok na náhradu škody ani na 
zmluvnú pokutu či na inú kompenzáciu voči ZSSK CARGO.   
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6.      Ďalšie dohodnuté podmienky 

6.1.  Zmluvné strany sú povinné plniť svoje povinnosti a záväzky vyplývajúce im z tejto 
Zmluvy,a príslušných Čiastkových zmlúv vzniknutých na základe tejto Zmluvy a zo súvisiacich 
právnych predpisov riadne a včas tak, aby nedochádzalo k omeškaniu s ich plnením. 

  6.2.   ZSSK CARGO je oprávnená podmieňovať prevzatie Diela vykonaním skúšok, alebo 
predvedením plnenia, ktoré je predmetom tejto Zmluvy. V takom prípade je Poskytovateľ povinný 
skúšky a predvedenie pred ZSSK CARGO vykonať na vlastné náklady a na vlastné 
nebezpečenstvo. Pokiaľ nie sú skúšky alebo predvedenie vykonané, ZSSK CARGO je oprávnená 
odmietnuť prevzatie plnenia. Zmluvné strany sa dohodli, že tento prípad sa nepovažuje za prípad 
omeškania ZSSK CARGO.  

  6.3.     V prípade, ak Poskytovateľ  odstraňuje Vady, na ktoré sa vzťahuje záruka, v priestoroch ZSSK 

CARGO, prípadne na jej pozemkoch, alebo v priestoroch a/alebo na pozemkoch, ktoré ZSSK 
CARGO obstarala za týmto účelom, znáša nebezpečenstvo škody na veci Poskytovateľ. 

7.      Vzťah Osobitných zmluvných podmienok a VOP 

   Ustanovenia VOP, ktoré sú v rozpore s týmito Osobitnými zmluvnými podmienkami, sa na 
zmluvný vzťah založený touto Zmluvou nepoužijú. Ostatné ustanovenia VOP, ktoré nie sú 
dotknuté ustanoveniami týchto Osobitných zmluvných podmienok, ostávajú v platnosti bez zmien. 



Príloha č.5 Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb č. 1100049692/86854/2022-S31 

Akceptačný protokol/ Protokol o vykonaní služby- odovzdaní predmetu diela dvojkolesia/dvojkolesí typ ložiskovej 
komory 80V  z opravy 

Č. DVK 
(pôvodné) 

Č. DVK  
(po oprave) 

Typ DVK  

Výmena 
monoblokov 

(dodal 
opravca) 

Výmena 
monoblokov 

(dodal 
ZSSKC) 

Výmena 
nápravy  
(dodal 

opravca) 

Výmena 
nápravy  
(dodal 

ZSSKC) 

Výmena 
ložísk 
(počet)  

Výmena 
ložiskových 

krúžkov 
(počet) 

Výmena 
oporných 
krúžkov 
(počet) 

Revízia DVK 
bez výmeny 
nápravy a 

monoblokov 

Opraviteľné Neopraviteľné  

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

                           

              

  Spracoval za opravcu Schválil za ZSSK CARGO: 

Dátum:     

Meno:     

Podpis:     

 



                                                            Príloha č.6  Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb  č. 1100049692/86854/2022-S31 

1 

 Reklamačný poriadok pre opravy  dvojkkolesia 

pri uplatňovaní práv zo zodpovednosti za Vady 

 

1. Všeobecné ustanovenia 

1.1. Tento Reklamačný poriadok upravuje práva a povinnosti Zmluvných strán pri vzniku Vád 
Predmetu plnenia v priebehu Záručnej doby. Vzťahuje sa na uplatňovanie práv pri vzniku Vád 
v Záručnej dobe po opravách dvojkolesia (ďalej ako „náhradné diely ŽKV“ alebo ako „ND“) 
alebo pri novo dodaných dieloch podľa čl. 2. bodu 2.1. tohto Reklamačného poriadku a je 
záväzný pre obe Zmluvné strany. 

1.2. Predmetom plnenia v zmysle tohto reklamačného poriadku sa rozumie ND opravovaný, 
udržiavaný a dodaný v zmysle zmluvy, ktorej je tento reklamačný poriadok prílohou (ďalej len 
„Zmluva“). 

1.3. Všetky pojmy uvedené v tomto reklamačnom poriadku s veľkým začiatočným písmenom majú 
význam, aký mu pripisuje Zmluva, ak nie je v tomto Reklamačnom poriadku definovaný 
niektorý pojem osobitne inak. 

 
 
2.  Záručná doba 
 
2.1.  Záručná doba na opravené ND je stanovená nasledovne: 

2.1.1. 24 mesiacov  –  na všetky novo dodané diely,  
2.1.2. 12 mesiacov –  na  opravované ND, 
2.1.3. 6 mesiacov –  na prekontrolované a preskúšané ND. 

2.2. U novo dodaných ND, na ktoré poskytuje výrobca záruku dlhšiu ako 24 mesiacov, platí 
Záručná doba poskytovaná výrobcom tohto dielu, celku; o tejto skutočnosti je Poskytovateľ 
povinný ZSSK CARGO informovať.  

2.3. Záručná doba začína plynúť:  
(a) momentom začatia užívania Predmetu plnenia zo strany ZSSK CARGO, to 

znamená momentom odovzdania (uvedenia) ŽKV, do ktorého bol predmetný ND 
osadený, do prevádzky;  

(b) v prípade, že ZSSK CARGO nezačne užívať Predmet plnenia bez zbytočného 
odkladu, Záručná doba začne plynúť najneskôr po uplynutí 12 mesiacov od 
prechodu nebezpečenstva škody v zmysle čl. 7. bod 7.8 a čl. 12. bod 12.1 Zmluvy 
a to aj v prípade, že Predmet plnenia ZSSK CARGO po uplynutí tejto lehoty 
nezačne užívať. 

2.4. Záručná doba sa predlžuje o dni, počas ktorých nebolo možné Predmet plnenia používať 
v prevádzke z dôvodu uznanej reklamovanej záručnej Vady.  

 Pre určenie dĺžky predĺženia záručnej lehoty je rozhodujúci: 
a)  deň oznámenia reklamácie Poskytovateľovi podľa čl. 3. bod 3.1. tohto Reklamačného 

poriadku (osobne, telefonicky, e-mail, písomne), ktorý sa už zaratúva do doby predĺženia 
záruky, 
 

b)  deň ukončenia reklamácie po podpise preberacieho protokolu a odovzdanie Predmetu 
plnenia ZSSK CARGO do užívania, ktorý sa ešte ráta do doby predĺženia záruky.  
 

2.5. Na súčiastky, ktoré Poskytovateľ použil na odstránenie reklamovanej Vady a na práce 
vykonané pri odstraňovaní záručnej Vady sa vzťahuje záruka v zmysle článku 2. tohto 
Reklamačného poriadku. 

 
 
3. Práva a povinnosti ZSSK CARGO  
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3.1. ZSSK CARGO je povinná uplatniť u Poskytovateľa reklamáciu na vzniknutú Vadu Predmetu 
plnenia čo najskôr, osobne, písomne, telefonicky alebo e-mailom. V prípade osobného 
kontaktu alebo  telefonátu je nutné následne doručiť aj reklamačný protokol. 

 Vzor Reklamačného protokolu je uverejnený v bode 6. tohto Reklamačného poriadku. 

3.2. Vedením reklamačnej agendy pre ND na strane ZSSK CARGO je poverená Sekcia 
obstarávania, ktorá  je oprávnená zasielať reklamačné hlásenia Poskytovateľovi a riešiť a 
uzatvárať s jeho zástupcami reklamačné prípady. 

3.3. ZSSK CARGO má právo presvedčiť sa o dodržiavaní termínov, rozsahu a kvality záručnej 
opravy na mieste výkonu záručnej opravy. Takáto kontrola môže byť podmienená 
prítomnosťou Poskytovateľa. 

3.4. V priebehu Záručnej doby je ZSSK CARGO povinná na Predmete plnenia zabezpečiť 
vykonávanie všetkých prevádzkových ošetrení, prehliadok a inej údržby predpísaných 
platnými udržiavacími predpismi ZSSK CARGO.  

 Poskytovateľ je oprávnený sa o dodržovaní lehôt a rozsahu údržby presvedčiť na mieste (t.j. 
na pracoviskách), kde je údržba Predmetu plnenia vykonávaná. Takáto kontrola môže 

prebiehať len v prítomnosti zástupcu ZSSK CARGO. V prípade, ak Poskytovateľ zistí, že 
ZSSK CARGO neplní podmienky podľa predpisov ZSSK CARGO, ktoré súvisia so 
zabezpečením bezpečnej a spoľahlivej prevádzky Predmetu plnenia, má právo bezplatné 
odstránenie reklamovanej Vady odmietnuť. 

3.5. V prípade, že na Predmete plnenia vznikla Vada, ktorá by pri ďalšom prevádzkovaní mohla 
mať za následok zväčšenie rozsahu poškodenia alebo iné vážne škody, je ZSSK CARGO 
povinná vadný Predmet plnenia neodkladne odstaviť z prevádzky a to i pred prerokovaním 
s Poskytovateľom. 

3.6. ZSSK CARGO je povinná zabezpečiť zástupcom Poskytovateľa, pre účely posudzovania 
a odstraňovania záručných Vád, prístup do priestoru, kde je vadný ND uložený.  

3.7. ZSSK CARGO je povinná zaslať s každou uplatnenou reklamáciou ND dátum uvedenia 
reklamovaného ND do prevádzky.   

 
 
4.  Práva a povinnosti Poskytovateľa 

4.1. Poskytovateľ zodpovedá ZSSK CARGO za kompletnosť, funkčnosť a kvalitu všetkých 
vykonávaných prác. Tieto práce musia zodpovedať udržiavacím predpisom výrobcu ŽKV, 
výkresovej dokumentácii, technickým normám a predpisom ZSSK CARGO.  

4.2. Záruke podliehajú všetky diely a súčiastky opravovaného Predmetu plnenia, v rozsahu opravy 
uvedenom v „Zápise z komisionálnej prehliadky“ okrem súčiastok špecifikovaných v čl. 5. bod 
5.2. tohto Reklamačného poriadku.  

4.3. Poskytovateľ je povinný na došlé reklamačné hlásenia podľa čl. 3. bod 3.1. tohto 
Reklamačného poriadku reagovať bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 8.00 hod. 
nasledujúceho Pracovného dňa. V tejto lehote sa dohodne so zástupcom ZSSK CARGO, 
akým spôsobom bude ďalej reklamácia riešená. Poskytovateľ svoje stanovisko písomne 
oznámi ZSSK CARGO. 

4.4. Odstránenie reklamovaných záručných Vád (porúch) je Poskytovateľ povinný zabezpečiť 
v lehote 72 hodín od okamihu zaujatia stanoviska podľa bodu 4.3. tohto Reklamačného 
poriadku. 
Poskytovateľ sa môže dohodnúť so zástupcom ZSSK CARGO na iných termínoch 
odstránenia Vád.  
V prípade, ak Poskytovateľ nebude reagovať podľa bodu 4.3. tohto článku Reklamačného 
poriadku, platí lehota na odstránenie Vady podľa bodu 4.4. tohto článku Reklamačného 
poriadku, ktorá začínajú plynúť nasledujúcim dňom odo dňa odoslania oznámenia 
o reklamácii Poskytovateľovi.  
Po odstránení záručnej Vady Poskytovateľ vykoná preskúšanie správnej funkčnosti 
opravovaného ND, o čom vyhotoví protokol o preskúšaní, ktorý ZSSK CARGO po oprave 
Vady odovzdá. 
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4.5. Pokiaľ Poskytovateľ nedodrží stanovené alebo dohodnuté lehoty na odstránenie 
reklamovaných záručných Vád podľa čl. 4. bod 4.4. tohto Reklamačného poriadku, môže byť 
zo strany ZSSK CARGO uplatnená sankcia podľa Zmluvy. 

4.6. Poskytovateľ má výhradné právo rozhodnúť o spôsobe a mieste odstránenia záručnej Vady 
pri dodržaní platných noriem, predpisov, technologických postupov a nariadení ZSSK CARGO 
určených pre túto činnosť a zariadenia. 

4.7. Pokiaľ Poskytovateľ rozhodne, že záručnú Vadu odstráni na inom mieste, ako ZSSK CARGO 
nahlásila reklamačným protokolom, zabezpečí odoslanie vadného ND na určené miesto na 
vlastné náklady. O tomto rozhodnutí je povinný ZSSK CARGO informovať. 

 Spiatočnú dopravu po vykonaní záručnej opravy zabezpečuje Poskytovateľ na svoje náklady. 

4.8. Všetky preukázané náklady spojené s odstránením uznanej reklamovanej záručnej Vady 
znáša Poskytovateľ. 

4.9. O spôsobe odstránenia reklamovanej Vady, prípadne o zamietnutí reklamácie, je 
Poskytovateľ povinný vykonať písomný záznam, ktorý mu svojím podpisom odsúhlasí 
poverený pracovník ZSSK CARGO (pre reklamácie ND je to zástupca Sekcie operatívneho 
obstarávania - spravidla príslušný referent obstarávania). Písomný záznam musí byť 
vystavený do 5 Pracovných dní po odstránení záručnej Vady ND Poskytovateľom a v tento 
deň i predložený na podpis poverenému pracovníkovi ZSSK CARGO. 
 
V prípade, ak Poskytovateľ nepredloží písomný záznam o ukončení reklamácie ND 
v stanovenom termíne, prípad sa automaticky uzatvára ako prípad uznanej záručnej opravy.  
 

4.10. Pokiaľ nedošlo medzi Zmluvnými stranami ku sporu, považuje sa podpísaný písomný záznam 
v zmysle bodu  4.9. tohto Reklamačného poriadku za ukončenie reklamačného prípadu. 

4.11. Pokiaľ dôjde pri riešení záručných prípadov k sporom medzi Zmluvnými stranami, môže si 
každá zo zúčastnených strán prizvať k ďalším rokovaniam nezávislých odborníkov.  

 Rokovanie o riešení jednotlivých sporných prípadov zvoláva Poskytovateľ do 30 kalendárnych 
dní od vystavenia písomného záznamu a pozvánka musí byť zúčastneným stranám doručená 
najneskôr 3 Pracovné dni pred termínom konania. Do vyriešenia sporu sa reklamácia až do 
konečného uzavretia vykazuje ako neuzavretá. V prípade sporu o tom, či sa v danom prípade 
jedná o záručnú Vadu, za ktorú zodpovedá Poskytovateľ, je Poskytovateľ povinný Vadu 
odstrániť v lehote stanovenej týmto Reklamačným poriadkom. Ak sa dodatočne preukázateľne 
zistí, že v danom prípade nešlo o Vadu, za ktorú podľa Zmluvy zodpovedá Poskytovateľ, má 
Poskytovateľ právo na zaplatenie primeranej ceny ako za vykonanú opravu.   

 
 
5. Podmienky záruky 

5.1. Poskytovateľ znáša všetky sankčné postihy a náhrady škôd uvalené tretími stranami voči 
ZSSK CARGO, ktoré preukázateľne súvisia s Vadou Diela uznanou ako oprávnená 
reklamácia v zmysle príslušných ustanovení Zmluvy a Obchodného zákonníka.  

5.2. Záruka Poskytovateľa sa nevzťahuje na tie súčiastky opravované a preskúšané, u ktorých za 
prevádzky dochádza k prirodzenému opotrebovaniu a ide len o ich prevádzkové opotrebenie. 

  
5.3. Záruka sa nevzťahuje na prípad chýb, vzniknutých neodbornými zásahmi, obsluhou 

a údržbou, a nedodržovaním udržiavacieho poriadku. Za nezáručné sa tiež považujú prípady, 
kedy bez predchádzajúceho súhlasu Poskytovateľa dôjde k porušeniu plombovaných 
uzáverov umiestnených na diele alebo k akémukoľvek neoprávnenému zásahu do ND 
v záručnej dobe. 

5.4. Záruka sa nevzťahuje na prípady chýb, ku ktorým došlo vyššou mocou. 

5.5. Záruka sa nevzťahuje na prípady chýb, ku ktorým došlo vplyvom Vady iného zariadenia alebo 
celku ŽKV, ktoré záruke nepodlieha. 

5.6. V prípadoch, kedy má záručná Vada charakter neodstrániteľnej Vady, má ZSSK CARGO 
právo na : 
5.6.1. - primeranú zľavu z ceny opravy ND, ak zistená chyba nebráni účelnému 

a bezpečnému využívaniu ND, alebo 
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5.6.2. - na odstúpenie od Zmluvy, resp. Čiastkovej zmluvy v zmysle čl. 7. bod 7.9. tejto 
Zmluvy. 

 
Zároveň v zmysle čl. 7. bod 7.9. tejto Zmluvy má ZSSK CARGO zachovaný nárok na náhradu 
škody a zmluvnú pokutu.  
 

5.7. Pri preukázaní neoprávnenosti reklamácie hradí všetky náklady, súvisiace s riešením 
reklamácie ZSSK CARGO, v prípade oprávnenosti reklamácie, všetky náklady súvisiace 
s riešením reklamácie znáša Poskytovateľ. Pokiaľ sa pri rokovaní preukáže neoprávnenosť 
reklamačných nárokov ZSSK CARGO, je reklamačné rokovanie automaticky ukončené 
podpisom protokolu z rokovania a Poskytovateľ po predložení Objednávky ZSSK CARGO 
môže opravu zrealizovať ako nezáručnú. 

 
 

6. Reklamačný protokol 
(vzor Reklamačného protokolu) 
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VZOR TLAČIVA EWT 
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Sledovanie údajov o dvojkolesí podľa EWT 

 

  Dvojkolesie všeobecne   

1 Číslo dvojkolesia   

2 Typ technického riešenia dvojkolesia  (náprava / koleso – pozrí Matica dvojkolesí ZSSKC)   

3 A: Majiteľ dvojkolesia (VKM kód – ľavý štítok) B: Držiteľ (aktuálny)   (VKM kód – pravý štítok)  A: B: 

4 
Číslo osvedčenia a notifikovaná osoba z ES, Vyhlásenia o zhode (spĺňa TSI) 
Homologačné číslo a schvaľujúci, alebo osvedčujúci orgán (iné dvojkolesia) 

  
  

5 Maximálne dovolené zaťaženie dvojkolesia (celého dvojkolesia) (výber zakrúžkovať)  20,0t    22,5t    23,5t   Iné: 

6 Montér kolies                                                           (lisoval koleso na nápravu)   

7 Dátum montáže kolies                                                               (mesiac/rok)   

8 Dátum vyradenia dvojkolesia z evidencie                 (zošrotovanie, predaj, ....)   ( Vždy inf. S43/2 )  
   

  Náprava dvojkolesia   

9 Sériové číslo nápravy dvojkolesia                              (uviesť číslo dvojkolesia)   

10 Typ technického riešenia nápravy                                        (typ nápravy)   

11 
Číslo osvedčenia a notifikovaná osoba z ES, Vyhlásenia o zhode (spĺňa TSI) 
Homologačné číslo a schvaľujúci, alebo osvedčujúci orgán (iné dvojkolesia) 

  
  

12 Výrobca                                                                               (značka výrobcu)          

13 Dátum výroby                                                                           (mesiac/ rok)   

14 Číslo tavby    

15 Akosť ocele                                                          (stav tepelného spracovania)     

16 Maximálne dovolené zaťaženie nápravý (týkajúci sa nápravy) (výber zakrúžkovať)  20,0t    22,5t    23,5t   Iné: 

17 Výrobná norma nápravy   

   

  Kolesá dvojkolesia   

18 Typ technického riešenia kolesa                                             (typ kolesa)   

19 Kolesá s obručou                                                             (výber zakrúžkovať)         ÁNO              NIE 

20 
Číslo osvedčenia a notifikovaná osoba z ES, Vyhlásenia o zhode (spĺňa TSI) 
Homologačné číslo a schvaľujúci, alebo osvedčujúci orgán (iné dvojkolesia) 

  
  

21 Výrobca                                                                                (značka výrobcu)   

22 Dátum výroby                                                                            (mesiac/ rok)   

23 Akosť oceli (stav tepelného spracovania)   

24 Číslo tavby   

25 Maximálne dovolené zaťaženie kolesa   (týkajúci sa kolesá) (výber zakrúžkovať)   20,0t    22,5t    23,5t   Iné: 

 
 

  Ložiská dvojkolesia A1 (B1) A2 (B2) 
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26 Typ ložiskovej skrine   

27 Typ ložiska ( PLC ...   príp.: valčekové, guľové ...;  )   

28 Pôvodný výrobca ložiska (značku výrobcu príp.krajina výrobcu: Poľsko, Rumunsko ...)   

29 Firma (dielňa), ktorá vykonala úpravu ložiska  (napr. na syntetickú klietku)   

30 Dátum výroby ložiska                                                                (mesiac/ rok)   

31 Typ klietky       (napr. K - polyamidový materiál, M - mosadz s oceľovým nitom, N - oceľ)   

32 Typ mazadla   

 

  Údržba dvojkolesia   

33 Dátum údržby                                                                   (deň . mesiac . rok)   

34 Použitý plán údržby         (číslo dokumentu: SÚNV_v4.0     iné:                               )      SÚNV      Iné:  

35 Úroveň údržby dvojkolesia   (nie vozňa!)                            (výber zakrúžkovať) BO  N2.__  N3.__  N4   N8   Iné: 

36 Miesto údržby   

37 Posledný subjekt, ktorý udržiaval ložiská    

38 Dátum plánovanej údržby                                                 (deň . mesiac . rok) Zatiaľ neuvádzať 
   

  Vozeň, v ktorom je dvojkolesie zabudované   

39 Držiteľ vozňa   

40 Číslo vozňa   

41 Písomný kód UIC vozňa (napr. Shimmns)   

42 Typ vozňa (napr. 466 8)   

43 Maximálne dovolené zaťaženie vozňa na nápravu       (výber zakrúžkovať)   20,0t     22,5t      Iné: 

44 Dátum montáže dvojkolesia                                             (deň . mesiac . rok)   

45 Dátum demontáže dvojkolesia                                         (deň . mesiac . rok)   

46 Km-prebeh dvojkolesia (vzťahujúci sa k dobe používania vozňa) Zatiaľ neuvádzať  

47 Pozícia dvojkolesia                  
   

 Nepravidelnosti   

48  

 

 Spracovateľ   

 Podpis spracovateľa  

 Dátum spracovania   

 Pracovisko    

 
 


