Prevadzkova servisna zmluva

Uzatvorena v zmysle §§ 663 aZ 723 z.€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika
v platnom zneni medzi nasledovnymi zmiuvnymi stranami

Objednéavatel: Mesto Spisské Podhradie
Marianske namestie 37, 053 04 Spisské Podhradie
1€0: 00329622
Di: 2020717886
Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko, a.s.
Cislo Gétu: SK44 5600 0000 0034 1248 5001
Zastapeny: MVDr, Michal Kapusta, primator mesta

Poskytovatel: DOBRO, spol.s r.o.
Mlynska 13, 053 11 SmiZany
1€0: 31707718
DI&: 2020504277
Bankové spojenie: UniCredit Bank, a.s.
Cislo GEtu: SK72 1111 0000 0066 0899 4004
Zastupeny: Radovan Democko, konatel’

€lanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom zmluvy medzi Objedndvatelom a Poskytovatefom je poskytovanie sluzby
prevddzkovej podpory pre kamerovy systém obsahujici: Server BOSCH 1x, Server Geovision
1x, kamera BOSCH PTZ 4x, kamera BOSCH (pevn3) 5x, kamera Geovision LPR 1x, kamera
Geovision 12x, kamera HIK 1x, kamera Dahua 1x, anténa UBNT 26x.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytnuf a zabezpeéit:

- realizdciu nepretriitej prevadzky (24/7/365) kamerového systému na monitorovanie
priestranstiev mesta.

- zabezpetovaf pravidelnu udribu vietkych komponentov kamerového systému.

- v pripade vypadku i poruchy obnovenie prevadzky najneskdr do 10 pracovnych dnl.

- dialkovu technicku podporu operatorov kontrolujicich monitorované priestory
(poZiadavky budd realizované prostrednictvom e-mailu, v pracovne]j dobe moZu byt aj
telefonicky).

- raz mesacne skontrolovat funkénost konektivity vietkych zariadeni (kamier, antén,
serverov) a funkénost trvalého zéznamu (funkénost HDD).

1.3 Poskytovatel dalej prehlasuje, e spifia znenie zdkona £.473/2005 Z.z. o poskytovani slufieb
v oblasti stikromnej bezpeénosti v platnom zneni /Licencia PTOD1822/ a je opravneny
prevadzkovat kamerovy systém a to na celé obdobie uvedené v tejto zmluve.
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Clanok I1.
DOBA TRVANIA PRENAIMU
Zmluvné strany uzatvaraji Prevadzkovi servisni zmluvu na obdobie 4 rokov a to
od 1.1.2023 do 31.12.2026.
Zmluvu je moZné pocas jej trvania ukonéitf pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
pisomnou vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany 5 3-mesaénou vypovednou lehotou, ktora
zatina plynat prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po jej dorudeni.

Elanok 1.
FINANENE PLNENIE

Cena za sluZby Specifikované v tejto zmluve je stanovena dohodou zmluvnych stran ako
mesacny pausal vo vyske 120,-Eur bez DPH za celé obdobie uvedené v clanku 2.1 tejto
zmluvy. /Slovom jednostodvadsat Eur bez DPH./

Cena sluZby je splatna na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatefom.

Objednavatel sa zavizuje uhradit dohodnutt vyiku mesaéného pausalu na zéklade faktury
vystavenej so 14-diiovou lehotou splatnosti odo diia jej dorucenia.

Za oneskorenie platby ndjomného mdze Poskytovatel uctovat Objedndvatelovi urok

z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy dert omeskania.

Clanok IV.
OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy, ak riadnemu vyuZivaniu predmetu zmluvy
brdni technicka porucha alebo porucha niektorého z komponentov kamerového systému

a dizka neodstranene] poruchy presiahne obdobie 1 mesiac od pisomného nahldsenia
poruchy Poskytovatelovi na e-mailovej adrese: dobro@dobro.sk .

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak Poskytovatel porudi dohodnuté zmluvné
podmienky a nezabezpe€i napravu ani po pisomnom upozorneni Objednavatefom

v stanovenej lehote. Odstipenie od zmluvy nadobudne Géinnost 15-tym diiom od doruéenia
pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Poskytovatelovi na e-mailovi adresu
dobro@dobro.sk .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel mbiZe okamiite a bez predchadzajaceho
pisomného upozornenia odstupit od zmluvy ak Objedndvatel nezaplati dohodnutd vysku
mesaéného pausdlu sposobom uvedenym v ¢l. 11, bod 3.2 ani do 30 dni po uplynuti splatnosti
prisluinej Ciastky mesaéného pausdlu.

¢lanok v.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel zabezpeéi vietky prace spojené s poskytovanim prevadzkovej podpory
Kamerového systému pre Objednavatefa.

Poskytovatel zabezpedi aj dalSiu ¢innost spojenu s nepretriitou prevadzkou Kamerového
systému.
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Poskytovatel je v rémci tejto zmluvy povinny zabezpecovat pravidelnu udribu vietkych
komponentov Kamerového systému,

Poskytovatel je dalej povinny pisomne oznamit Objednavatefovi pripadné poskodenie €i
odcudzenie komponentov Kamerového systému, a to bezodkladne po jeho zisteni.
Poskytovatel je povinny odstranit poruchu &i poskodenie komponentov Kamerového systému
najneskor do 10 dni od zistenia, ak sa zmluvné strany pisomne nedohoednt inak.
Objednavatel sa zavazuje na komponentoch Kamerového systému nevykonavat v Ziadnom
pripade technické &i iné zmeny.

V pripade, Ze na Kamerovom systéme vznikne porucha, alebo bude niektory z komponentov
odcudzeny, bude celkové niklady na opravu, ako aj inStalaciu znasat Objednavatef.

QOprava systému bude G¢tovana v zmysle platného cennika Poskytovatelz, ktory je pristupny
na internete.

Elanok Vi,
ZAVERECNE USTANOVENIA

Paskytovatel zodpoveda za celkovy technicky stav Kamerového systému a vietkych jeho
komponentov.

VSetky zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné robit len v pisomnej forme po vzdjomnej
dohode oboch stran.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, po jednom vyhotoveni pre
kazdu zmluvni stranu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami obchodného zdkonnika, zékonom
€. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Tato zmluva je uzatvorena slobodne, po dokladnej dvahe a za rovnakych podmienok pre
obidve zmluvné strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nekonala v tiesni, pod natlakom alebo za inych nevyhodnych
podmienck. Zmluvné strany na znak sthlasu tuto zmluvu podpisuju.

Zmluva je platna driom jej podpisu zmluvnymi stranami a O¢inna diiom 1.1,2023,

V Spisskom Podhradi dfia 01.01.2023

ﬁgsto Spéske Podhradie DOERO, spol.sr.0.

~MVDr. Michal Kapusta, primator Radovan Democko, konatel

Objednavatel: posmu[g,%BkR O
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