RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - Magenta Mobile

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢&. 351/2011 Z.z. o
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elektronickych komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM:

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zastupeny: Silvia Horvéathova, Manazér timu,

splnomocnenci na zéklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom, a.s. a
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
ICO: 35763469 |  DIC: [ 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893

Bankové spojenie:

Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo Gétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,Podnik")
a
WSTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Elektrotechnicky Ustav Slovenskej akadémie vied, Bratislava Dibravska cesta 9 84104
Zastlpeny: RNDr. Vladimir Cambel, DrSc., riaditel Gstavu

ICO:

00598429 | DIC: | 2020795821 IC pre DPH: | SK2020795821

ilej len ,Ugastnik")
flei spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany")

-

¢
3

Clanok .
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas Gginnosti
tejto Zmluvy, ato najmé:
a. o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych sluzieb Podniku Ugastnikovi

Mini, Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP, (dalej len ,Sluzby Magenta Mobile"),
prip. so stthlasom Podniku vinom programe SluZieb, (dalej spolocne aj len ,Sluzby")

| ! prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanym na Ucastnika s aktivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile
b.

o0 osobitnych podmienkach pri predaji koncovych zariadeni (mobilnych telefénov a inych koncovych zariadeni) a ich prislusenstva urcenych
na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar*) Uastnikovi,
c. o zabezped&eni starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpedeni najvyssej kvality pri rieseni poziadaviek
Ugastnika s tym svisiacich,
(dalej len ,RAmcové podmienky®).
Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby a tovar. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby
za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmien a dodatkov, resp. na zaklade
inych zmlav, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle
Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku vydanych Podnikom (dalej len ,VSeobecné podmienky") a Podmienok
ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov (dalej len ,Podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ra&mcové podmienky budd poskytované a vztahované v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi
pocas Gcinnosti tejto Zmluvy na zéklade vSetkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas
Gdinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej Gdinnostou, Podnik a Udastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto d6vody st obsahom casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Clanok II.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, Ze od prvého dria zictovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti G¢innosti tejto zmluvy podla ¢l. VIl bod 8 tejto
Zmluvy aZ do konca G&innosti tejto Zmluvy bude poskytovat Udastnikovi Sluzby za zvjhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktuélinom
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EpE B B zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podia Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, dast Cennik i

pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete aktuélneho v éase poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktualny
Cennik") a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vyétuje Podnik  karty VB
Ugastnikovi faktGrou so zGétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktare. Ugastnik sa zavazuje uhradzat faktary Vvolbupn
vystavené Podnikom riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vSetky hlavné identifikaéné znaky, ktoré  takejto 2
st uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, fakturovant ciastku a &islo Gctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné  zmluvng
platbu priradit, ateda zavazok Ugastnika nemozno povazovat za spineny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikoviv jednom zidtovacom obdob  VPS. Ak
viac faktir, Ugastnik sa zavazuje uhradzat kazd( znich samostatne, vzdy s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najmé variabilny symbol ¢ 0
fakturovana Ciastka a cislo Gctu). Za véaspt] Uhradu sa povazuje Uhrada celej fakiurovanej sumy pripisana na Ucet ?odniku najneskor v der me
splatnosti faktary. V pripade omeskania Ucastnika s Ghradou splatr})'Ich faktdr, je Podnik opravneny pozadovat od Ucastnika Uhradu Grokoy fing
z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy den omeskania Ucastnika s riadnou Ghradou splatnej faktary. N_a

dol

Ugastnik
sluzieb Py
poruseni
ktory/kior
; 2 Podniku.
UCastnik sa zavézuje spinomocnit kontaktnd osobu, ktora bude opravnena v mene a na Get Ucastnika rokovat s Podnikom a vykonavat véetk  glektronic
potrebné pravne Ukony vo véetkych zéalezitostiach slvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotliy?mi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb ( smeroyan
dodatkom k nim) alebo s inymizmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podnixu Ucastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovaror

ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. podas platnosti tejto Zmluvy uzavri. Uéasinik sa zarovenR zavizuje uréit a splnomocnit osobu, kg’ Zm'l‘uvné ‘
bude zodpovedna za rieSenie finanénych zaleZitosti tykajlcich sa poskytovanych Sluzieb 2 zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit Podniku mo lu2|e.b |
telefonne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikacné SMS spravy sivisiace s platbami za Sluzby.. Kontaktna osoba a osob VPSjJe PO
zodpovedna za finandné zaleitosti je uvedena v él. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny 0sdb podla predchadzajicej vety, je Ugastnik povinr karfgm. Ue
bezodkladne o tejto zmene pisomne informovat Podnik. Vzor plnomocensiva tvori priiohu € 2 tejto Zmluvy. :'ZL:]ZIL?ZS

Ugastnik sa zavézuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v silade s postupom objednévania tovarov a Sluzieb Podnik
dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenimi Uastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetov.
stranky Podniku, alebo prostrednictvom uréenej telefonnej linky s overenim pristupového kodu, ak takyto pristupovy kod bol Udastniko
Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (1) zabezpadit utajenie pristupového kédu, (i) neposkytovat b
tretej osobe; (iii) poziadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni Z= s2 s n'm oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpovec Ugastnik

za $kody spdsobené zneuzitim pristupového kddu neoprévnenou osobou. objeme, i
Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zikizads obiednavok Usastnika, za podmienok dohodnutych vtejto Zmluv  bez prisly
¢l. Vil bed

Clénok 1B, mesacnel

zmluvnyc]

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS V pripade

,Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluZieb umoZiujic poskyovane homogénneho technického, technologického prostredia  fakturacie
zvyhodnenej cenovej Urovne volaniv ramci vzajomnej komunikacie mecz koncovem: uzvatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzt ~ Minimélns
VPS wytvara uzavretd skupinu koncowych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podnilgs  zadany ki
prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medz hiavne winody Virtuing] privatne] siete patri zvySenie komunikagdného kom Uéastnﬂ(j
vyuzitim stikromného &islovacieho planu skratenych volieb, efeiaivna integrac 2 mobinych a pevnych komunikacnych systémov Vasej spolocnos  uzavretych

definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajice a prichadzaidcs volaniz. OdiSenie pracovnych a sikromnych hovorov a) je povi
Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych strén veo vzizhu & SiuZoe VFS wisiowne nsupravené v tejto Zmluve (najma préva a povinnosti tykajlce b) nesmis
poskytovania, vyuZzivania, prerusenia a ukoncenia poskytovaniz Siufoy VFS 2«0 2 zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celc Vlucny
rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami. Na kazds] SIM karie s axtivovanym programom Sluzieb Magenta Mobile VPN, Magenta Mobile Mi i

Magenta Mobile Basic, Magenta Mobile Standard, Magentz Mooile Manzager 2/200 Magenta Mobile VIP je automaticky aktivovana Sluzba VPS, ktc
umoziiuje bezplatné volania v ramei VPS Uéastnika.

Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou slvisiacich SluZieb buds Podnx Uctoval Ugastnikovi vo faktdre so ziétovacim obdobim za jed

mesiac so splatnostou uvedenou na faktlre. Cena za poskytovanie SiuZoy VFS 2ko 2 ostainé platobné podmienky sa riadia aktualnou Prilohou ii)
1 ,Obchodné podmienky" tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, kiory j= dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych zI
uvedenych v Prilohe €. 1). iii)

Ugastnik sa zavazuje, Ze bude platit véas cenu SluZieb poskytovanich prosirednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou (vratane jej Prile
&. 1 ,0bchodné podmienky", prisludnymi zmluvami o poskytovani versinich sluZieb prosirednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecny

podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychio dévodow & praruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom € c) nesmie
kariet VPS, resp. k ukondeniu niektorej zo zml(v o poskytovani vereinjch siuZieb prosirednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podnike 9 nedb_ari
i i nesmie |
Uastnik ma pravo poZiadat pisomne o zmenu tejio Zmluvy tykajdcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord moZe spocivat najma v. pouZial
(a) rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku regisirovans na Ugastnika; €) nesmie|
(b) znizenf poctu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deakaivaci) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS; _ sapoval
(c) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionaity alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS. Ucastnik sa|
tychto ustan
? & Talekom
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nnik 9 0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto élanku Zmluvy je Uastnik opravneny poiiada’(Pc;dnik Ziadostou zaslanou
alny Podniku. V Ziadosti Ugastnik uvedie nasledovné Gdaje tykajice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi SIM
dnik  karty VPS (dalej len ,DalSia SIM karta®): (i) telefonne Gislo aktivované na Dalsej SIM karte (dalej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (ii) skratend
ddry volbu pre nové VPS mobilné telefénne ¢islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia
doré takejto Ziadosti Ucastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohlfadom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi
ozné  zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budu posudzovat ako SIM karty
dob  VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykoné Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Ugastnikovi.

1b0[ 6. O zmenu podra bodu 4 pismen b) a c) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formulara Specifikacia
der mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutodnenej telefonicky natel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na
oko\

firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular nasledne musi byt doru¢eny Podniku na e-mailovi adresu firma mobil@telekom.sk.
Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsthlasenia Objednavky, ak nie je
dohodnuté inak.

'

Ugastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikagnych
sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavazuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit Podniku Skodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Udastnik zavazuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
ktory/ktoré nebude/nebudl instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na inG verejnl elektronickl komunikacnd siet, ako je mobilna siet
Podniku. Ugastnik sa zavazuje, ze SIM karty VPS nebud( instalované v zariadeni umozfiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
setki  glektronickou komunikagnou sietou (napr. GSM bréana) za i¢elom prepojeniatychto sieti alebo za i¢elom ukoncovania telekomunikacénej prevadzky

eb (| smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

arom, . e . L ) ? 3 i - a: ey . ¢ i
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika vyplyvajucich mu zo zmlav o poskytovani verejnych

|uZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opravneny prerusit poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM
kartam. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nasledného prerusenia poskytovania
sluzieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Uéastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti Ugastnika.

dnik
stov| Clanok IIl.

C:;: OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

ovec  Udastnik sa zavazuje, Ze odo dfia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy do konca jej platnosti a G&innosti bude vyuzivat Sluzby v takom rozsahu a
objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajlca celkovému sthrnu fakturacie za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi pogas kalendarneho mesiaca

nluv  bez prislusnej sumy DPH (dalej len ,Celkova mesacéna fakturacia“) bude predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci od Rozhodného dna podla
él. VIl bod 8 tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 200 € (slovom dvesto eur) (dalej len ,Miniméalna celkova mesacné fakturacia®). Do sumy Celkovej
mesacnej fakturacie sa vSak nezapocitavaju sumy pravidelnych mesaénych poplatkov a prevadzky za programy Sluzieb Happy, ako ani sumy
zmluvnych pokt fakturovanych Podnikom Ugastnikovi za porusenie zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy zévazok spinenia Minimalnej celkovej mesacnej
edia  fakturacie uvedeny v &l. Ill bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ugastnikovi povinnost zaplatit Podniku zmluvn( pokutu vo vyske rozdielu medzi Giastkou
Sluzt  Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie uvedenouv ¢l. lll bod 1 Zmluvy a skutocne fakturovanou Ciastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH
nilg= za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany dohodn( pisomne inak.

m Ugastnik je povinny riadne a véas pinit vsetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov
€no¢  uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najmi:

a) je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

fuce | b) nesmie zneuzivat poskytované Sluzby; alebo umoznit ich neuzivanie inej osobe; pricom za zneuZivanie Sluzieb sa povazuje najma, ale nie

| celg vyluéne niektoré z nasledovnych konani Uéastnika:

:' ltA" i) Ugastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
, kte

nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najmé vsak na prenos
urézlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj
ajed vyhrazného anonymného volania,

ohou ii) Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
ch i predchédzajiceho pisomného sthlasu Podniku, )

iii) Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umozriujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
| Prilo sietou elektronickej komunikécie (napr. v GSM bréne) za icelom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukoncovania prevadzky

secny elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.
bm 3 c) nesmie neopravnene zasahovat do verejného elektronického komunikacného zariadenia a ani umoznit takyto zasah tretej osobe, hoci aj z
dniku nedbanlivosti,
d) nesmie pripéjat na mobilnl siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost nebola povolena nalezitym spdsobom alebo
pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
e) nesmie pouzivat Sluzby spésobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pricom za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb
-3 sa povazuje najmé to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipravnym spsobom.
Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripadoch porusenia Zmluvy uvedenych v pism. b) a7 e) tohto bodu Zmluvy, ako aj v pripade podozrenia z porusenia
tychto ustanoveni, vykona véetky potrebné Gkony smerujlce k upusteniu od stavu a od cinnosti porusujucich pravne predpisy atito Zmluvu.
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Ugastnik sa taktiez zavazuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenyct
zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Ucastnika za Skodu spdsobent Podniku.

4, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvn( pokutu, ktorej vySka sa urci ako stcin sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poctu aj zadatyck Podnik j
kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajd ku diiu porusenia prislusnej povinnosti Uastnika do uplynutia doby trvaniatejto Zmluvy dohodnutej alebt 1 tohto ¢
predizenej v silade s &l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ugastnik porusi &l. Ill bod 3 pism. b) alebo ak je Ugastnik vo&i Podnikuv omegkan ~ irvanian
viac ako 45 dni so zaplatenim Ghrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné pinenia poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokolvek inéh¢  SPOsooe
pefiazného zévazku. Akékolvek zmluvna pokuta, ktord si Podnik vosi Udastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zéklade faktar — UCasinik
vystavenej Podnikom. Ugastnik sa zavazuje zaplatit zmluvni pokutu vyaétovan Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie j Pristipe:

dotknuty narok Podniku na nahradu $kody sposobenej porusenim povinnosti Ugastnika, ato v plnej vyske. poskytoy
5. \{pn’pade. ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podfa bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy, vznikn.  V pripad
Ucastnikovi pravo odstlpit od tejto Zmluvy a to bez povinnosti platit odskodné podfa ¢l. IV bod 2 tejto Zmluvy. stran sy
a. Pod
sam
b. Pod
Clénok IV
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd 24 (slovom dvadsatstyri) mesiacov, ktora zacina plyntt odo diia nadobudnutia jej G&innosti.
2. Ugastnik ma pravo ukongit tato Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lénku jednostrannym Gkonom aj be
uvedenia dévodu a bez ohladu na skutocnost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spinen
podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku od$kodné, ktorého vyska sa uréi ako stcin sumy 200 € (slovom dvesto eur) a poétu vetkycka
zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia odskodného do uplynutia doby }rvania tejto Zmluvy pévodne dohodnu Ka3d
zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. K tejto sume bude zaroven pripocitana suma osobitnej zlavy poskytnuta Ucastnikovi podfa Prilohy ¢. . tejto Zmluvy. oy
takomto pripade tato Zmluva zanika ku driu uhradenia od$kodného Podniku v plnej vyske. Odskodné sa povaZuje za uhradené driom jef .
pripisania v dohodnutej vyske na Gcet Podniku. i g:::
3. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit v pripade, ak U€astnik porusi tGto Zmluvu niektorym zo sposobov uvedenych v ¢l. Il bod 3 tejto Zmluv
4, Ugastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene podas dlhdieho obdobia nebude poskytov d. Vet

Ugastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ugastnik na také aner
poruenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ugastnika, ktora nesmie byt kratsia al mesz
10 dni. doho
5. Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Gc¢innost driom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak celko
odstUpeni nebude uréena in& neskorsia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanikd| & Poan
dnu dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane, alebo k inému neskorsiemu dniu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie | mim
dotknuté prava odstupujlcej zmluvnej strany na nahradu skody. Ucast

6. Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, budi vSetky Ucastnikovi poskytované Sluzby a dodévky zo strany Podniku Gc¢tované v beznych cenach poc - .
: - : v ; i le : skl o i Ucastnik 2
aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré mé Ucastnik aktivované v silade s prislusnymi zmluvami o poskytove o
s <1 ; T e o ‘ . . e > ] moznosit
verejnych sluzieb a ich dodatkami s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok podla tejto Zmluvy sa ukon¢i ku driu, v ktorom zanikne platnc 2 Zau

tejto Zmluvy. -

7. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluva ;p'u;
pokial v nie je dohodnuté inak. & '
samor

poskyl

Clanok v - |

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NASTRANE UCASTNIKA Ucasy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik je opravneny podas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dz k Sz
subjekt, ktory ma zaujem o pristpenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,Zaujemca"). Zaujemcom moze byt pravny subjekt, ktorého Uasti SluZby

ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti (tzv. dcérska spoloénost Ugastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictve ucasin
majoritnej majetkovej Ucasti Uéastpika (dalej aj len ,materska spoloéposf Ucastnika®) a}lebo pravny subjekt, ktory je spolocne s Uc‘:’astnikc b. Ziujes
ovladany materskou spolo¢nostou Ucastnika (tzv. sesterska spoloénost Ucastnika). Ak ma USastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Ucastn! sHae
pristapil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o sthlas s pristdpenim vyhotoveni vo forme PristGpenia k Rdmcovej zmluve o spolupr Gdastn
podla vzoru ktory Podnik zasle Ugastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutodnenej telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom cosen

firma_mobil@telekom.sk (dalej len ,PristGpenie*), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podfa tohto ¢lanku Zmluvy a podpisané -azzx
Ugastnikom a Zaujemcom a zaroven preukazat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimaine aktualn: Giasn
vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo ¢estnym vyhlasenim o majetkovt ocastn
prepojeni,’pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmle sooiod
na strane Udastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny odévodnit ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najmé, no nie vylué Soolnd
takému Zaujemcovi, ktory mé& vo vztahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmluvu o poskytov P

verejnych sluzieb alebo inG zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajucich z tyc
zmlav zo strany Zaujemcu.

2. Vpripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristapenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Prist(penia opravnenymi osobami Podn
nadobudne Zaujemca postavenie Gdastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako U€astnik (dalej len ,Pristdpeny d&astn

4 -
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s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &lanku
Zmluvy mé iba U&astnik v postaveni tzv. hlavného Ucastnika (dalej len ,Hlavny G¢astnik"), ak nie je dohodnuté inak.

o Podnik je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného (castnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia podfa bodu

he 1 tohto élanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristipenému Gcastnikovi. Hlavny Géastnik je povinny oznamit Podniku bez zbytoéného odkladu zanik

:n  trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy voci ktorémukolvek Pristipenému Gcastnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym

he sposobend. Hlavny Gcastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podfa bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristipeného

qn  Ucastnika na Gcast v tejto Zmluve a Podnik ztohto dévodu dalej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vodi

jel Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému Gcastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému Géastnikovi
poskytovana), a to vSetko ku driu dorucenia oznamenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristipenému Gcastnikovi.

ni V pripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych
stran sGvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a.

Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajlice z tejto Zmluvy vodi véetkym Ugastnikom alebo vodi ktorémukolvek Ugastnikovi
samostatne.
Podnik bude opravneny ukondit tito Zmluvu:

i, sU3asne vodi véetkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Ugastnika, ak Go len vodi jednému z nich nastane skuto¢nost,
s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vodi tomu Ugastnikovi, vo&i ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit tdto Zmluvu s tym,
7e vodi ostatnym Ucastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonceniu
tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému G&astnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vodi véetkym ostatnym Ugastnikom
Zmluvy;

Kazdy subjekt na strane Ucastnika ma pravo ukondit tdto Zmluvu, ak budd spinené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté vtejto Zmluve, a
to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukondit tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Uéastnika (t,. v takomto
pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajdcimi subjektmi na strane Ugastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukon¢i
Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Géastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku véetkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

I
):’n' d. Vsetky subjekty na strane Udastnika budd, pokial ide o vsetky ich zavizky a povinnosti vo&i Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocne
& anerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici si najma zaviazani plnit spoloéne a nerozdielne zavizok plnenia Minimélnej celkovej
al mesacnej fakturacie dohodnuty v &l. lll bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavazok zaplatit Podniku zmluvn(G pokutu za jeho pripadné porusenie
dohodnuty v ¢l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovd mesacnu fakturaciu dosiahnutl v uréitom zic¢tovacom obdobi sa bude povazovat
3k celkovy stcet Celkovej mesadnej fakturacie dosiahnutej vsetkymi Ugastnikmi v prislu$nom zGétovacom obdobi spoloéne;
ik e. Podnik ma pravo uplatnit si narok na zmluvni pokutu alebo na nahradu $kody vodi tomu subjektu na strane Ugastnika, ktorého porugenim
24 zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvna pokutu alebo na nahradu Skody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavéazku
Ugastnikov od ktoréhokolvek z Uéastnikov.
33 Ugastnik a Zaujemca st povinny vo vyhotovenej Ziadosti vo forme Pristipenia podla bodu 1 tohto élanku Zmluvy uviest jednu z nasledovnych
) moznostf:
a. Zaujemcama zaujem pristlpit k R&mcovym podmienkam a zéroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim samostatnej VPS;
4l v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Pristipenému (castnikovi samostatnd Sluzbu VPS (nezavisli od

"

Sluzby VPS poskytovanej Hlavnému (castnikovi, s ktorou nebude vytvarat spolocnl uzavretd skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb);
samostatna Sluzba VPS Pristipeného Ucastnika bude vytvarat samostatni uzavretlG skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristipeného
Ucastnika Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristipeného Gcastnika, ktord bude tvorit prilohu PristGpenia (dalej len ,VPS
Pristipeného G&astnika"); Pristipeny Gcastnik bude mat'v takomto pripade vo vztahu k VPS Pristipeného (castnika vSetky prava a povinnosti
Ugastnika dohodnuté v tejto Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najma v &l. Il B. tejto Zmluvy, a to nezavisle od Hlavného G&astnika (t.j. vo vztahu
k Sluzbe VPS nevzniknu Ziadne spolo¢né préava a zavéazky Hlavného Gcastnika a Pristipeného Gcastnika), pri¢om Cast Pristipenia tykajlca sa
Sluzby VPS sa bude v takomto pripade povazovat za samostatn( zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavreti medzi Podnikom a Pristipenym
Gcastnikom, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach, tvoriacu stcast tejto Zmluvy.

Zaujemca ma zaujem pristUpit k Rmcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim spoloénej VPS
s Hlavnym Ucastnikom; v pripade suhlasu Podniku stakymto Pristupenim bude Podnik poskytovat Hlavnému Gcastnikovi a Pristipenému
Gcastnikovi spolocn Sluzbu VPS, t.j. spolocna Sluzba VPS bude vytvarat spoloéni uzavret skupinu koncovych uzjvateflov SluZieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Gcastnika
a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného (castnika, Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristipeného
Gcastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych Gcastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloénd VPS s Hlavnym
ucastnikom (dalej len ,Spoloéna VPS"); Ugastnici Spoloénej VPS budi zo zavazkov ztejto Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS zaviazani
spolocne a nerozdielne av pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z Gcastnikov Spolocnej VPS, si tito Gcastnici
Spoloénej VPS povinni spoloéne anerozdielne Podniku nahradit vplnom rozsahu $kodu, ktorda mu vznikla porusenim povinnosti
ktoréhokolvek z Uéastnikov.

Clanok VI
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o L OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UGASTNIKA A PODNIKU o
11 V pripade zaujmu o kiipu mobilného telefénu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vypli e
Y .zU‘I"'v'j

typizované tlaivo Objednavka MT a prislusenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlacivo zasl

na e-mailovd adresu kontaktného centra podpory pre vyznamnych zékaznikov firma_mobil@telekom.sk a v képii na kontaktn( osobu Podnik s |
uvedend nizsie. Po spracovani prijatej objednéavky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim ur¢ené miesto dorucenia kuriérom bezplatni

Objednany tovar bude Udastnikovi doruéeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade,

ak je pozadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum podpory pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnik
informovat o najblizSom moznom termine dorucenia, pripadne o nahradnom rieseni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Boris Balog

Pracovisko: Bajkalskéa 28, 81762 Bratislava Podiat

Mobil. tel.: +421 911 980 159 ! n:rok -

e-mail: boris.balog@telekom sk Ne. m

Kontaktn osoba Ugastnika :}g :: |

Meno a priezvisko: Ing. Jozef Fabian, Csc. Vv rfodf
Pracovisko: Dubravské cesta 9, 84104 Bratislava ro?d: 3
Mobil. tel.: +421 903 712 124 -

0 ; medz

e-mail: jozef fabian@savba.sk ,

. Zmiuvai

_ dnizvere

~ niektorjt
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ZAVERECNE USTANOVENIA Kegron: |

miuwné

Zmluvné strany sa zavéazuji povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilohach, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytl  zrozuma
stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné informad  Zmiuwa s
sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v svislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym £ Zmiuwne
st dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto Zmluve opravnenym orgdnom verejnej spravy alebo osobé  uzawresa
zaviazanych zavazkom micanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alebo zabezpedit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovi  pévodmg
osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i) uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktt v takom |
prostrednictvom majoritnej majetkovej Gcasti oviada Podnik (t.j. materska spolognost Podniku); (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ugastni  a popiati
adruh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstardvani v zmysle prislusny — Zmiuwy
pravnych predpisov upravujlcich verejné obstaravanie. Udastnik sa zavézuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomni referent
o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podla predchadzajlce] vety. V pripade porusenia zavazku mi¢anlivosti niektorou zmluvnou stranou, 1
druha zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednos’tranne odstapit. Zmluvné st'rany sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstv ZaPodni
zmysle tohto bodu Zmluvy nie sU telefonne Cisla Ucastnika registrované na Ucastnika ku diu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po
podpise. Ugastnik berie na vedomie, ze Podnik je vpripade splnenia podmienok vzmy§le zékona ¢. 351/2011 Zz. o elektronicky V Brati
komunikaciach vzneni neskorsich predpisov opravneny zverejnit takéto telefénne cisla Ucastnika v telefénnom zozname Gcastnikoy
informaénych sluzbach o Ggastnickych Gislach vzmysle prislusnych pravnych predpisov. Ugastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluj
zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovych informéaciach o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia.b
Ucastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy v akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.
Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spolocnost potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou vyhod roamingovej tarify v stlade s ¢lankami 6a,

abcabe/clanok 1 Nariadenia'.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spoloc¢nost potvrdzuje svoju volu vyuzivat roamingovu tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Rémcovej zmlv
a dava tymto wyslovny sihlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluZieb v silade s ¢lankami
(h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto R&mcovej zmluvy. v ,

Ugastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobiln 2
komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplath % .3
alebo sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 moznosti podla predchadzajicej vety informovany. Udastnik dalej beri
vedomie, ze ak si zvoli alternativneho. poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi m
Ugastnikom anim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu aZe Podnik vrozsahu poskytovanom alternativnym poskytovate
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

Téato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v znenf nesko
predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povin
zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.
Pripadné spory, vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajom
dohodou, je opravneny riesit prislusny std Slovenskej republiky.

e

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)&. 531/20122 13.6.2012,0 roamin
verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len ,Nariadenie®)

6 r'-—
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o .
U 4, Kazda zmluvna strana je opravnend kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a
podmienok v nej dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit len po dohode

ych stran, ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne
shodnuté inak, s vynimkou:

3 a.  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik oprévneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav a tarif v
nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov
Eurépskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Podniku zmenit, zrusit alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo
ich ceny, a to dorudenim pisomného oznamenia Uéastnikovi.

b. obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy ¢.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ucastnika (napr. navysenie volnych minGta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku
bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doruéenim pisomného oznamenia Uéastnikovi.

odla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
2rokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

=oddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizujl a blizsie $pecifikuju podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

«

iloha¢. 1 Obchodné podmienky - ceny sluzieb Magenta Mobile

sloha¢.2 Plnomocenstvo pre kontaktni osobu - vzor,

‘pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom jej priloh maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek
zdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu
2dzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

mluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost 01.04.2019 diiom nasledujlcim po
2verejnenia tejto Zmluvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni
siektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven pozaduije takéto pisomné potvrdenie
zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ako aj zfavy vo
vSke vyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia driom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

'mluvné strany prehlasujl, Ze ich vélavyjadrena vtejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st dostatoéne
rrozumitelné. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

’mluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dve vyhotovenia.

‘mluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia GCinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu rusi a nahradza Rdmcova zmluva o spolupraci
avretd medzi zmluvnymi stranami dria 30.06.2017 s evidenénym Cislom (dalej len spolocne ,pévodné zmluvy") pricom zavézky vyplyvajice z
odnych zmliv si zmluvné strany vysporiadaji do 30 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy; povinnost Uéastnika vyuZivat Sluzby Podniku
takom rozsahu a objeme, aby dosiahol minimalnu mesacénu fakturaciu dohodnutd v pévodnej zmluve, spolu s podmienkami uréenia prevadzky
poplatkov, ktoré sa zaratavaju do minimalnej mesacnej fakturacie, sa uplatnia podla pévodnej zmluvy aZ do dia nadobudnutia Gcinnosti tejto

mluvy

a Podnik

Bratislave dna

'mene/za Ucastnika__




MIC, Obchodné tajomstvo
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Obchodné podmienky - Magenta Mobile

Upravujlce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikac¢nych sluZieb poskytovanych spoloénostou Slovak
Telekom, as. (dalej len ,ST* alebo ,Podnik") prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikaénej siete (dalej len
.mobilna siet Telekom") a inych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby*).

Zvyhodnené ceny sluzieb -Magenta Mobile

1.1 Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané vRamcovej zmluve avtejto prilohe za zvyhodnend
zlavnenu cenu, ktoré je uvedena nizSie. Typ zakladného balika sluzieb Magenta Mobile bude vo vztahu ku kazdej
prisludnej SIM karte uvedeny v ponuke Podniku akceptovanej zo strany Udastnika.

Uétovanie hovorov. Hovory do véetkych narodnych sieti sa étuju po sekundach. Hovory do zahraniéia - do z6ny EU sa
(ctuju po sekundéach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa Gétuji

odla aktivovanej Sluzby a prislusného standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem
minat do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operéatorov alebo
operéatorov v krajinach EU sa erpéa na zadiatku z(étovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov Nekone¢no Telekom, Nekone¢no Slovensko, Nekone¢no SR a EU sa minGty do mobilnej
siete Telekom a fixnej siete ST Cerpajl v ramci uvedenych balikov, to znamena mimo prislusného balika mintt do sieti
v SR a EU. Nevy&erpané predplatené objemy Zakladnych a Dopinkovych balikov sa neprenasaji do dal$ich zi&tovacich
obdobi a Ugastnik nema nérok na vratenie ceny nevyéerpanych Sluzieb a ani ich pomernd ast.

Cerpanie volnych mindt a SMS/MMS sprav v ramci EU a krajin Andorra, Monako, Nérsko, Lichtenstajnsko a Island je
dostupné pri vyuZivani regulovanej roamingovej sluzby Euroroaming.

Zlozenie programov Magenta Mobile

Magenta
Mobile
Standard
Internet v mobile (4G) 200 MB 6 000 MB
Volania v ramci VPS neobmedzene  neobmedzene

Volné minuty do

SR, volné mindty v a do

ey 50 min 250 min

Prichadzajice

roamingové volania EU? neobmedzene  neobmedzene
Slovensko a

Neobmedzené volania - EU

Magenta
Mobile Mini

Volania Telekom nad
ramec volnych minut 0,1000

 Ostatné narodné siete
vramci SR a EU nad
ramec volnych minat 0,1000

| Volania do EU nad ramec

volnych minat'? 0,1000 0,1000
Neobmedzené Slovensko a
SMS/MMS 100 SR, EU EU
Ceny za SMS/MMS v SR

atl 0,0840
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EgE B B
Cena SMS do zahranicia 0,1252 0,1252
Cena MMS do zahranicia 0,3294 0,3294

Déatovy roaming

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (minaty, SMS/MMS, data) ¢erpaju v ramci predplateného
programu. V pripade programu bez volnych minat, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho
Cennika daného programu.

Odchadzajlce hovory uskuto¢nené zo zony 0 a 1 do zony 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie.

Odchédzajuce hovory zo zény O a 1 do zon 2, 3 a 4 su Gctované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

SMS/MMS odoslané zo zény O a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou v zmysle tabulky vyssie. SMS/MMS odoslané

zozény Oa 1 dozon 2, 3 a4 st Gctované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené st ceny za minttu hovoru.

Odchadzajuce hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplathované tarifikaciou platnou pre odchadzajlce hovory

uskutocnené v ramci SR zo siete Telekom na Standardné Gcastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu

Ucastnika. Ostatné prichadzajtice a odchadzajlce hovory st spoplatfiované mindtovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na

narodné $pecialne Cisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v -

z6nach 0, 1 a 21,9916 €/min. Volania na narodné $pecialne isla st vzdy spoplatiiované mindtovou tarifikaciou (60 + Vpripa

60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné stic¢asne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny & 100 SM

roamingowych sluZieb. Dopinkow
aktivny ma

) za odchddzajice volania zo SR v tomto pripade sa povaZuju aj véetky volania do Zény 0 a 1. Zoznam krajin zaradenych do Zény 0 a 1 je

uvedeny v platnom Cenniku pre poskytovanie sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s., cast B, pri sluzbe Hovory do zahranicia. Pri programoch
Magenta Mobile Standard a vyssie su volné mindty dedikované ako odchdadzajiuce hovory do EU na standardné ucastnicke cisla do vsetkych

mobilnych sieti, wrm

@) Pre program sluzieb Magenta Mobile Manager a Magenta Mobile VIP plati neobmedzeny pocet minut prichddzajicich volani'v roamingu v E U k Zad

aneobmedzeny pocet volnych mindt odchadzajdcich volani do EU. resp. v pripade Magenta Mobile VIP aj do Z6n 0a 1, ktoryje véak podmieneny
dodrziavanim zésad korektného vyuZivania sluZieb so stanovenym limitom vo vyske 1 000 mindt prichddzajicich volani v roamingu v EU baliku M
a odchédzajicich hovorov do EU a do Zény 0 a 1 za jedno zictovacie obdobie. Mobi'e

Ceny za program Magenta Mobile - mesa¢né poplatky 150 mindt
Odchédzajicimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vsetkych zakladnych aj doplnkovych balikoch .zn SRdot
(SR a EU), ako aj pri jednotkowych cendach Magenta Mobile rozumeju hovory, SMS a MMS sprévy, ktoré su s |
realizované zo SIM karty prihldsenej do mobilnej siete Podniku z tzemia SR.

Obdobne objem dét v ramci akéhokolvek balika v ramci Magenta Mobile zahrria len prenos realizovany zo SIM karty
prihlasenej do mobilne/ siete Podniku z uzemia SR.

| Nekones
5 SIS N
Variant - Magenta Mobile Mini a jeho kombinéacie
B e D e e e e e s e e S ) B t——
Cena Cena
1SIM
Zékladny balik Popis i i
mesacne mesacne
vEURbezDPH  vEURsDPH NS
Magenta Mobile Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluzieb, 500 6.00
Mini ktory obsahuije: : :
N

Strana2z9



| MIC, Obchodné tajomstvo
1. VPS Nekoneéno - neobmedzené volania v ramci

SIM kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS
vSR.

2. 50 minGt do sieti SR, VEU - 50 volnych mindt

odchadzajucich ~ hovorov  na  standardné
Ucastnicke Cisla do vSetkych mobilnych i pevnych
sieti v SR, vEU a do EU.

3. Nekone&no prichadzajucich hovorov EU - zahfiia

neobmedzeny pocet volnych prichadzajlcich
| minut volani v roamingu v ramci Eurdpskej Unie.
t 4. 100 SMS/MMS do SR, v EU'" - 100 bezplatnych
SMS/MMS sprav do SR, v EU, do EU.

5. 200 MB volného objemu dét v ramci SR a EU - po
precerpani 200 MB zékaznikovi v prislusnom
zU¢tovacom obdobi bude zniZzena prenosova
rychlost na 64 kb/s s moznostou manualneho

dokupovania dat po
100MB/500MB/1000MB/2000MB za
jednorazovy poplatok v tabulke nizsie.

'V pripade doaktivacie balikov Nekonecno Telekom, SMS, MMS a Nekonecno SR, SMS/MMS vzdy sa uplatriuje
& 100 SMS/MMS do SR, EU v rémei mesacného programu a to ako prve.

Doplnkové baliky automaticky nahréadzaju zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méZze mat’

- aktivny maximalne jeden hlasovy, SMS /MMS balik.

Doplnkové baliky Cena Cena

- kZékladnému Pk za 1 SIM za1SIM
baliku Magenta P mesacne mesacne
Mobile Mini vEURbezDPH  vEURsDPH
} : . Zahffia mesa¢ne 150 minut odchadzajucich hovorov
150 mindtv SR, VEU, na $tandardné adastnicke &isla do vietkych sieti SR,
. ; - 7,00 8,40
SRdo EU vEU, zo SR do EU

Zahfiia mesacne neobmedzeny pocet volnych minut

odchadzajucich hovorov na $tandardné Ucastnicke

Cisla do mobilnej siete Telekom ado vsetkych

pevnych sieti v SR, zo SR a z EU, ktoré sa ¢erpajt pred

/MMS prevolanim volnych minGt zahrnutych v mesaénom 10,00 12,00
programe sluzieb azéroven neobmedzeny pocet

SMS/MMS spréav poslanych na standardné Gcastnicke

Cislado mobilnej siete Telekom.

Zahma mesacne neobmedzeny pocet volnych minat
odchadzajucich hovorov na standardné Ucastnicke
no Slovensko cisla do vsSetkych mobilnych ipevnych sieti vSR

U, SMS/MMS azéroven neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav 2R ——
poslanych na Standardné Ucastnicke Cisla do siete
SRavEU.
noSR,va Zahima mesacne neobmedzeny pocet volnych minat 25 00 30.00
£U, SMS/MMS odchéadzajlcich hovorov na standardné Ucastnicke ’ :
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s B B &isla do vietkych mobilnych i pevnych sieti v SR zo

SR azEU do EU a zaroveli neobmedzeny podet
SMS/MMS  sprav  poslanych na  Standardné
Uéastnicke ¢isla do siete SR, v EU a do EU.

[ S

Poznamka:
1. Uplatnenie balickov obsahujicich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS sprévy odoslané na skrétene cisla a cisla sluzieb
mobilnej zabavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS sprévy poslané z virtuainych cisel,
SMS brén a SMS Directu..

"
&

2. Vpripade dokupovania dét balickom Data navyse vZdy plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu dat sa dand sluzba aktivuje E
na zéaklade poZiadavky zékaznika. Volny objem dét so standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom r
baliku a nadctuje sa poplatok za dokupovanie dat podla vyssej uvedenej tabulky. Zékaznik si vysku dokupovania a administraciu ]
manuélneho dokupovania méZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse. |

- g |
|
4
a

II. Variant - Magenta Mobile Standard a jeho kombinécie

Cena Cena
Zékladny ballk Popis Sk e —_
mesacne mesacne
v EUR bez DPH vEUR s DPH

Zaradenie SIM karty do zékladného balika sluZieb, ktory Ditane
obsahuje: Ditanad
1. VPS Nekonec¢no - neobmedzené volania v ramci SIM Dite ass
kariet Ucastnika s aktivovanou sluzbou VPS v SR. Data nav
2. Nekoneéno Slovensko a EU SMS/MMS - Zahfria Data nav
mesacne neobmedzeny pocet volnych minGt sy
odchadzajucich hovorov na Standardné ucastnicke “Woiy obye
¢isla do véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR zo SR mespor=to

azEU do EU azaroven neobmedzeny podet

SMS/MMS sprav poslanych na Standardné tcastnicke

; gisla do siete SR, v EU.
Magenta Mobile i i . , -
Standard 3. 250 minat do sieti vSR a EU - 250 volnych mindt 40,00 48,00

odchadzajicich hovorov do EU na $tandardné
Ucastnicke Cisla do vsetkych mobilnych sieti.

4. Nekoneéno prichadzajucich hovorov EU - zahffia
neobmedzeny pocet volnych prichadzajacich minat
volani v roamingu v ramci Eurépskej dnie.

5. 6000 MB volného objemu dat vrémci SR a EU - po
precerpani 6000 MB zékaznikovi v prislusnom
zUctovacom obdobi bude znizené prenosova rychlost
na 64 kb/s s mozZnostou manualneho dokupovania dat
po 100 MB/500 MB/1000 MB/ 2000 MB za
jednorazovy poplatok v tabulke nizsie,

Doplinkové baliky automaticky nahrddzaju zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méZe mat aktivny
maximalne jeden hlasovy, SMS /MMS balik.

Doplnkové baliky Cena Cena

k Zakladnému baliku : za1SIM za1SIM
2 Popis . v

Magenta Mobile mesacne mesacne

Standard v EUR bez DPH vEUR s DPH
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S0 gfilm mowm

Zahfha mesacne neobmedzeny pocet volnych mindt
odchéadzajucich hovorov na standardné Ucastnicke
Nekone¢no SR,vEU a cisla do véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR zo

1 do EU, SMS/MMS SR az EU do EU azarovef neobmedzeny podet B o0
f’g:ff SMS/MMS  sprav  poslanych na standardné
UcCastnicke Cisla do siete SR a do EU.
ktivuje Poznamka:
stnom 1. Uplatnenie balickov obsahujucich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spravy odoslané na skratene cisla a cisla sluZieb
aciu mobilnej zébavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtualnych cisel,

SMS brén, tzones, PC Messengera, SMS Directu..

2. Vpripade dokupovania dat balickom Data navyse plati pravidlo, Ze po precerpanivolného objemu dat sa dand sluzba aktivuje na
Ziadost zakaznika. Volny objem dat so standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dét spomenuty v samotnom baliku
a nauctuje sa poplatok za dokupovanie dat podla vyssej uvedenef tabulky. Zakaznik si vysku dokupovania a administraciu
manudlneho dokupovania moZe kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sky/datanavyse.

e
f . Dokupovanie dat:
e Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta Magenta
PH Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile VIP
— VPN Mini Basic Standard Manager
Data navyse 100 MB 1,6583€  1,6583 €* 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 € 1,6583 €
Data navyse 500 MB - 4,1583 €- 4,1583 €* 4,1583 € 4,1583 € 4,1583 €
Data navyse 1000 MB - 49917 € 49917 € 4,9917 €* 49917 € 49917 €
Data navyse 2000 MB - 6,6583€ 6,6583 € 6,6583 € 6,6583 €* 6,6583 €*
Data navyse 10000 MB - - - - 18,325 € 18325 €

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia
“Volny objem dat v rdmci balika Déta navyse je platny v ramci zuctovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany, pricom
nespotrebované data sa neprendsaju do dalsieho zuctovacieho obdobia.

0 Uctovanie hovorov. Hovory do vsetkych nérodnych sieti sa (ctuji po sekundach. Hovory do zahranicia - do zény EU sa Uctuji po sekundéch
- v pripade, ak su zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa uctuju podla aktivovanej SluZby a prislusného
‘randardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem minut do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST, do mobilnych
2 fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo operatorov v krajindch EU sa Gerpd na zaciatku zdctovacieho obdobia. V pripade aktivicie
balikov Nekonecno Telekom, Nekonecno Slovensko, Nekonecno SR a EU sa mindty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST Cerpaju v ramci
wvedenych balikov, to znamena mimo prislusného balika mindt do sietiv SR a EU. Nevycerpané predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych
balikov sa neprendsaju do dalsich ziuctovacich obdobi a Ucastnik nemd nérok na vrétenie ceny nevycerpanych Sluzieb a ani ich pomerni cast,
Odchédzajicimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vsetkych zakladnych aj dopinkovych balikoch (SR a EU), ako aj pri
Jednotkovych cendch Magenta Mobile rozumeju hovory, SMS a MMS sprévy, ktoré su realizované zo SIM karty prihldsenej do mobilnej siete
Podniku z uzemia SR. Obdobne objem dat vramci akéhokolvek balika v ramci Magenta Mobile zahrria len prenos realizovany zo SIM karty
orhlasene/ do mobilnej siete Podniku z uzemia SR. Uplatnenie balickov obsahujucich SMS/MMS sa nevztahuje na SMS spravy a MMS spravy
odoslané na skratene cisla a cisla sluzieb mobilnej zébavy, ktoré su spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS
soravy poslané z virtudlnych cisel, SMS bran a SMS Directu. '
¥ pripade dokupovania dat balickom Data navyse plati pravidlo, Ze po precerpani volného objemu ddét sa dand sluZba aktivuje na zaklade
Jadosti zakaznika. Volny objem dat so standardnou rychlostou sa navysi o volny objem dat spomenuty v samotnom baliku a nauctuje sa

poplatok za dokupovanie dat podla vyssej uvedenej tabulky. Zakaznik si vysku dokupovania a administraciu manualneho dokupovania moze

A &edykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.
1
M 1.2 Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik poskytne Ucastnikovi nasledujdce zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve
B;H dohodnuté dalSie podmienky vzniku naroku U¢astnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy az po

splneni prislusnych dohodnutych podmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty vo wske 0,00 € (v cene je zahrnuty

poplatok za poskytovanie Sluzieb Elektronicky tcet, Podrobny vypis hovorov, Identifikacia volajiceho, Vyhotovenie
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MIC, Obchodné tajomstvo
EgE E = kopie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena telefénneho Cisla,
Zmena programu sluzieb Castejsie ako 2x rocne).

Tabulka ,Cena z pravidelnych mesa¢nych poplatkov":

Program Cena bez DPH Cena's DPH
Mobilny internet M (5 GB) zdielany 12,44 € 1493€

Medzinarodné hovory, jednotkové ceny

Zoéna (tarifné pasmo) Cena v € s DPH/bez DPH/minuta
Zéna0 0,12/ 0,1000
Zona i 0,19/ 0,1583
Zéna?2 0,39/ 0,3250
Zéna3 0,79/ 0,6583
Zéna 4 1,49/ 11,2417
Satelitné siete 5,65/ 4,7083

Ceny st uvedené v € za minGtu. Hovory st spoplatnené sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy hovoru (1+1).

Zéna 0: Aljaska, Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Kanada, Chorvatsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Havajské
ostrovy, Holandsko, Island, rsko, Loty§sko, Lichtenétajnsko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Portoriko,
Rumunsko, Slovinsko, épanielsko, Svédsko, Taliansko Velka Britania, Americké Panenské ostrovy, USA, Vatikan

Zéna 1: Austrélia, Bermudy, Kostarika, Guam, Hongkong, Cina, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Malajzia, Mexiko, Monako, Novy Zéland, Peru, Korejska
republika, Ruska federacia, Singapur, Juzna Afrika, Svajéiarsko, Thajsko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Zé6na 2: Albansko, Alzirsko, Americka Samoa, Andorra, Angola, Argentina, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brunej, Burundi,
Kambodza, Kolumbia, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Franclizska Guyana, Gabon, Ghana, Guadeloupe, Guatemala, Cile, Iran, Jordansko, Kuvaft,
Laos, Libanon, Macao, Macedénsko, Martinik, Mauricius, Moldavsko, Mongolsko, Cierna Hora, Namibia, Holandské Antily, Niger, Nigéria, Severné Mariany,
Pakistan, palestinske Gzemia, Panama, Paraguaj, Filipiny, Réunion, San Marino, Saudska Arabia, Srbsko, Sri Lanka, Syria, Taiwan, Tadzikistan, Turecko,
Spojené arabské emiraty, Uruguaj, Velkonocny ostrov, Vietnam, Jemen, Zambia

Zéna 3: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Barbados, Belize, Benin, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské
ostrovy, Burkina Faso, Guinea-Bissau, Kamerun, Kapverdy, Kajmanie ostrovy, Stredoafricka republika, Komory, Pobrezie Slonoviny, DZibutsko, Ekvador,
Salvador, Rovnikova Guinea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi, Franctzska Polynézia, Gambia, Gruzinsko, Gibraltar, Gronsko, Grenada, Guinea, Guyana, Haiti,
Honduras, Cad, Irak, Jamajka, Kazachstan, Kefa, Kirgizsko, Lesotho, Libéria, Libya, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Marshallove ostrovy, Mauritania,
Mikronézia, Montserrat, Maroko, Mozambik, Mjanmarsko, Nepal, Nova Kaledénia, Nikaragua, Oman, Katar, Rwanda, Svaty Kristof a Nevis, Svata Lucia,
Senegal, Seychely, Juzny Sudan, Svéty Peter a Michal, Svéty Vincent a Grenadiny, Sudan, Surinam, Tanzania, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko,
Turks a Caicos, Uganda, Zimbabwe

Zéna 4: Ascension, Antarktida, Australian Ext. Territories , Bhutan, Kongo, Cookove ostrovy, Kuba, Diego Garcia, Viychodny Timor, Eritrea, Falklandy, Kiribati,
Severna Korea, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua-Nova Guinea, Zapadna Samoa, Svaty Tomas a Princov ostrov, Sierra Leone, Salam(nove ostrovy,
Somalsko, Svata Helena, Svazijsko, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna, Zair
Satelitné siete: Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, Iridium, MCP, Thuraya

Hlasovy roaming
* Euro Roaming
Ceny regulované EU

Sluzba Euro Roaming je na$ou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti zniZovania poplatkov za roamingové
hovory a je zamerana na uZivatelov, ktori po¢as vykonévania svojich pracovnych povinnosti Casto cestuju do réznyc
krajin Eurépy a $pecialne EU. Pri wuzZivani tejto roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navétivene,
krajine prihlaseny - vo vietkych platia rovnaké tarify. Velké vyhoda tejto sluzby je v nizkych cenach za minttu volani
a za odoslani SMS a tie? v sekundovej tarifikécie pre volania v ramci EU.

Vramei EU akrajin Nérsko, Island, Lichtendtajnsko, Monako, Andorra cerpate volné mintty a SMS/MMS spravy pe
pre¢erpani volnych minGt volate a posielate SMS/MMS za cennikové ceny volani a SMS/MMS sprav do ostatnyc
narodnych sieti.
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MIC, Obchodné tajomstvo

i s Prichadzajice Odchadzajice SMS Odchadzajice MMS
Odchadzajiice hovory . soré St
Zona 1y pravy pravy
€ bez DPH € s DPH €bezDPH €sDPH €bezDPH € sDPH € bez DPH € sDPH

Zonalat 0.1 0,12 0 0 0,06 0,072 0,06 0,072

Z8na?2 1,6265 1,0518 0,8298 0,9958 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953

K] 3,2862 3,9434 1,6265 1,9518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953

Tana 4 3,2862 3,9434 1,6265 1,9518 0,3294 0,3953 0,3294 0,3953

“mchadzajlice hovory uskutocnené zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. Odchadzajlce hovory zo zony
12 doz6n 2,3 a4 s GEtované cenou vo vske 1,0247 € s DPH/min,

= SMS/MMS odoslané zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS/MMS odoslané zo zény 0 a 1 dozén 2,3
2 Gctované cenou vo vyske 0,2978 € s DPH/SMS/MMS.

sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktora sa vyuziva. Uvedené sti ceny za min(itu hovoru.

Ischadzajice hovory zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatiované tarifikaciou platnou pre odchadzajlce hovory uskutonené v ramei SR zo siete Telekom
Standardné Ucastnicke Cisla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu Ucastnika. Ostatné prichadzajlce a odchadzajice hovory st spoplatiiované
mnutovou tarifikaciou (60 + 60). Volania na narodné $pecialne Cisla (napr. audiotexové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min,,
w2nach 0,1 a2 1,9916 €/min. Volania na narodné specialne Cisla st vzdy spoplatiované minGtovou tarifikaciou (60 + 60). Sluzbu Euro roaming nie je mozné
‘sucasne kombinovat s akymikolvek inymi zlavami poskytovanymi z ceny roamingovych sluzieb.
‘ . 0:E0 i
~ Saorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franclizska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko,
deloupe, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Kanarske ostrovy, Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
sko, Portugalsko, Rakuisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svéty Martin, Svéty Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
na 1:
sorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko
2
ansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Ciemna Hora, Cile, Cina,
inika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka,
onsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Macedonsko, Malajzia,
o, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruskéa federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty
ické, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velkonoény
3
istan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
2ika, Dzibutsko, Eritrea, Etidpia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Francuzska Polynézia, Gambia, Georgia,
Gronsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie
Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy,
Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
. Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske Gzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie
wy, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko,
Helena, Svita Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salaminove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
s Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy
= Zimbabwe
Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

DVy roaming
=  Web Roaming

€ bez DPH/MB € s DPH/MB
Dai 0,1000 0,1200
2 0,4083 0,4900
3 8,3333 10,0000
4 8,3333 10,0000
acny poplatok bezplatne
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MIC, Obchodné tajomstvo
HEgE H B Tarifikagny interval pre Zénu 1 je 1 kB, pre Zény 2 a3 je 100 kB .
Uétuje sa kazdy zagaty tarifikadny interval. Zakaznikovi staéi vyuzivat hlasovy program a pristup na internet alebo sluzbu Internet
v mobile, ¢i Mobilny internet so zdielanim déat. Datové sluzby st spoplatnené podla objemu prenesenych dat.
Datové prenosy na baze GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Z6na 0:EU
Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franciizska Guyana, Francizsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakiisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Svaty Martin, Svaty Bartolomej, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania
Zoénal:

Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Norsko

Zbna 2:

Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile,
Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kirgizsko, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Macedonsko,
Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama, Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené
Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svéty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, TadZikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina,
Velkonocny ostrov

Z6na 3:

Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska!
republika, DZibutsko, Eritrea, Etiopia, Etiopska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, Fidzi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gambia, Georgia
Ghana, Gréonsko, Gruzinsko, Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanies
ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy
Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nova Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske tzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobrezie
Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko,
Svata Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svaty Tomas a Princov ostrov, Syria, Salamiinove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago
Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj,Uzbekistan, Vanuatu, Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Viychodny Timor, Zambia, Novy
Zéland, Zimbabwe

Zébna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

1.3 Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku“ sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktuélny v ¢ase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktuélne cennikové ceny” sa rozumejl ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo
Cenniku mobilnych telefénov a ich prislusenstva Podniku aktuélnych a G¢innych v ¢ase poskytnutia zfavy.

Zlavy st poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.
Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuju na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp.

7

volania a sluzby vykonané na osobitné ¢isla spoplatiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

B. Nadstandardné vyhody a Akcie.
Ugastnik je opravneny wuzivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, avéa
whody poskytované danou akciou sa nebudd moct kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ucastnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rémcovou Zmluvou, za
predpokladu, Ze nebude mozné kumulovat vwhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je Uastnik opravneny vyuZi
- zvolitsi vyuZitie whodnejsich podmienok podla viastného uvaZenia. Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym,
Ze pocas celej doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na
zéklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat Ugastnikovi
vyUctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.

Osobitné zlava
Podnik poskytne Ugastnikovi osobitn( zlavu:

v

a) v uhrnnej wske 2400,-€ s DPH (slovom dvetisicstyristoeur) (dalej len ,0sobitné zlava na KZ*), |ktort si méze
Ugastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim standardnych (neakciovych
cien uvedenych v prislu$nom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magentz
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’. I | MIC, Obchodné tajomstvo
EgE = = Mobile a MT Profesional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislusného

koncového zariadenia s DPH, platna v éase kdpy prislusného koncového zariadenia Uéastnikom,
bude tvorit iastkovii osobitn(i zlavu na KZ poskytnutt Podnikom Ugastnikovi; stiéet Giastkovych osobitnych
Zliav na KZ, na ktoré ma Ugastnik narok podla tohto pism. a), mdze dosiahnut maximalne sumu dhrnnej
osobitnej zlavy na KZ;

prp———

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podra pism. a) si méze Ucastnik uplatnit v dase odo diia téinnosti tejto Zmluvy
pocas celej doby jej trvania. V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Ugastnika na uplatnenie si zostavajlcej
(nevyerpanej) sumy prislusnej osobitnej zlavy. Uastnik zaroven berie na vedomie a stihlasf, ze v pripade predéasného
wkonéenia Zmluvy zo strany Ugastnika je povinny zaplatit Podniku od$kodné podfa ¢l. IV ods. 2 Zmluvy zahfiajtice aj
sumu osobitnej zlavy poskytnutej GCastnikovi. Suma osobitnej zlavy, ktorl je GCastnik povinny vratit = celkova osobitna
Zava / pocCet uplynutych mesiacov * zostavajlce mesiace podla pism. a)Obchodnych podmienok (dalej len ,celkova
osobitna zlava') a poStu mesiacov trvania Zmluvy pévodne dohodnutych alebo predizenych v zmysle ¢&l. IV. bod 1
Samcovej zmluvy (dalej len ,pocet uplynutych mesiacov") a poétu vsetkych aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré
Z0stavaju v def uhradenia od$kodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej alebo predizenej v
amysle ¢l. IV. bod 1 Ramcovej zmluvy (dalej len ,zostévajice mesiace”); pre vylicenie akychkolvek pochybnosti pre

cenie osobitnej zlavy poskytnutej Gc¢astnikovi, ktort je Ucastnik povinny vratit v stlade s touto vetou, plati nasledovny

celkova os. zl'ava " B o
gie - - X pocet zostavajucich mesiacov
o, pocet mesiacov dohodnutého trvania zml.
go.
ovy
e
: F
5p.
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