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Dodatok ¢.1 ku Zmluve o dielo ¢. 2007.037

vypracovand v zmysle ustanoveni § 536 a nasl. Zakona €. 513 /1991 Z.z. (Obchodného

zakonnika) v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Objednavatel’: Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.

Banisko 273/1, 977 01 Brezno

ICO: 31908969

DIC: 2021607687

IC DPH: SK2021607687

Statutarny organ: Ing. Jaroslav Madejovsky, riaditel

Organizicia je zapisana v registri neziskovych organizacii OU Banska
Bystrica, pod reg. ¢.: OVVS/NO-14/2002

Zhotovitel’ PROSOFT, spol. s r.0. KoSice,
Letna 27, 040 01 KoSice
ICO: 31666540
DIC: 2022100938
IC DPH: SK2022100938
Statutdrny organ: Ing. Marek Grac, konatel’ spolo¢nosti

v

Ing. Rastislav Karbas, konatel’ spolo¢nosti
Angelika Szalayové, konatel’ spolo¢nosti

Spolo¢nost’ je zapisana v Obch. registri Okresného sudu Kosice I.,
oddiel S.r.0., vlozka ¢. 2632/V

Predmet dodatku

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel’ doda Objednavatel'ovi licenciu PROMIS ®

INTEROPERABILTA eZdravie, ktorej $pecifikécia je prilohou €. 1 tohto dodatku, na
20 PC vratane jej intalacie, konfiguracie a prislu$nej dokumentacie do 15.02.2019.
Cena za licenciu uvedenu v bode 1 tohto dodatku na 20 PC vratane jej inStalécie,
konfiguracie a prisluSnej dokumentacie je jednorazovo:

cena bez DPH 6.385,50 EUR

cena s DPH 20% 7.662,60 EUR
Zmluvné strany sa dohodli na uhrade ¢iastky uvedenej v bode 2 tohto dodatku v 9
rovnakych splatkach vo vyske 851,40 EUR (9x851,40 EUR).
Zhotovitel' bude k licencii uvedenej v bode 1 tohto dodatku poskytovat’ tieZ platené
sprievodné sluzby podpory a upgrade, ktorych $pecifikdcia je prilohou ¢. 2 tohto
dodatku. Cena za tieto sluzby za rok bude 11% z ¢iastky uvedenej v bode 2 tohto
dodatku, t.j.:

cena bez DPH 702,41 EUR/rok

cena s DPH 20% 842,90 EUR/rok
Fakturacia sa vykona za dany rok vZdy v decembri.
Ostatné body Zmluvy Zm2007.037 zostavaji nezmenené v platnosti.
Utastnici svojimi vlastnoruénymi podpismi potvrdzuji autentiénost’ tohto dodatku
a vyhlasuju, Ze si dodatok riadne precitali a Ze tento dodatok nebol dohodnuty v tiesni
ani za inak nevyhodnych podmienok.



Dodatok &.1 ku Zm2007.037  Zmluva o dielo Strana 2/7

7. Tento dodatok je vyhotoveny v 4 zhodnych zneniach, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi 2 exemplare. Dodatok nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami a uéinnost’ ditom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Podpisy zmluvnych stran

V Brezne, dita 20.02.2019

Za objednévatel’a: Za zhotovitel’a:
Nemocnica..s“;;(-ﬁi.f&ﬁ:ni.lmu Brezno, n.o. PROSOFT, spol. s r.o0. Koéicé; .....
Ing. Jaroslav Macejovsky, riaditel Ing. Marek Grac, konatel” spolo¢nosti

........................................................

Ing. Rastislav Karbas, konatel’ spolo¢nosti
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Priloha & 1 Dodatku & 1 ku Zmluve o dielo & 2007.037 — Specifikicia licencie
PROMIS® INTEROPERABILTA eZdravie

e Rozsah licencie: na 20 PC

e Zahftia komunikdciu PROMIS ® so systémom eZdravie pre domény:
a) eVySetrenie
b) eRecept
c) eObjednévanie
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Priloha & 2 Dodatku & 1 ku Zmluve o dielo & 2007.037 — Specifikacia sprievodnych
sluZieb podpory a upgrade licencie PROMIS® INTEROPERABILTA eZdravie

2.1

Dohoda o iirovni poskytnutych sluZieb, verzia v 1.0
SLA (Service Level Agreement)

Vseobecné ustanovenia

Tato dohoda oudrovni poskytnutych sluzieb (dalej len SLA) sa uzatvara medzi
Poskytovatel'om (Zhotovitelom) a Objedndvatel'om a je neoddelitenou sticastou Dodatku
¢.1 kZmluve Zm2007.037.

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT, resp.
kvality sluzby IT. Incident méze mat' rad pri€in, resp. rad pdvodcov: skryté chyby
PROMISu, chybna ¢innost’ Objednavatela pri sprave PROMISu, nespravne pouZivanie
PROMISu Objednavatel'om, zmeny konfigura¢nych poloziek, ¢innost tretich oséb a pod.

Urgentna priorita - priorita incidentu pridelend Objednavatelom v pripade, Ze dbjde
k iplnému znefunkéneniu celého ,Medicinskeho informac¢ného systému PROMIS"",
Urgentnd priorita znamen, Ze incident ma najvyssi dopad a najvysSiu naliehavost' pre

objednavatela sluzieb (Objednavatel’a).

Problém - ak je neznama pric¢ina jedného alebo viacerych suvisiacich incidentov, incident
/incidenty prechadzaji do problému.

Popis a charakteristika sluzieb

Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Objednavatel si objednava Balik sluzieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC”.

Balik sluzieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC" obsahuje nasledovné sluzby:
a) Nové verzie programov, ktoré vznikni na zaklade zmien, bez vykonania ktorych by
Objednavatel neobdrzal thradu zo ZP :
° zmien uverejnenych v Zbierke zakonov , alebo
o zmien poZadovanych zdravotnymi poistoviiami (d‘alej len ,ZP")
b) Konzultacie ,hot-line”
Rozsah: max 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max 60 minut.
c¢) Konzulticie emailom
Rozsah: max 12 konzultacii/rok
d) Servisny zasah na poZiadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisnych zasahov/rok (zdsahy, ktorych pri€ina je na strane
Poskytovatel’a, nie st do tohto poctu zaratavané)
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3.

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Prava a povinnosti

Poverené osoby
V stvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, st ako kontaktné osoby urcent:

Za Poskytovatel'a: Meno: Ing. Pavol Jesensky
e-maill: jesensky.pavol@prosoftke.sk
telefén: 055/7996451-3
mobil: 0905 406 220
Za Objednavatela: Meno: Ing. Jan Jagercik
e-mail: jagercik@nspbr.sk
telefén: 048/2820 336
mobil: 0905843265

Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel je povinny:

o dodrziavat ¢asy odozvy v sdlade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v ramci poskytovania sluzby,
° udrziavat procesy potrebné kdosiahnutiu audrziavaniu dohodnutej urovne

poskytovanych sluZieb.

Prava a povinnosti Objednavatel'a
Objedndvatel (resp. osoba nim poverenad) je povinny:

o byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu, resp.
problému alebo poziadavky v stvislosti s poskytovanim sluzby,

) informovat’ Poskytovatela o $pecifickych poZiadavkach na sluzby.

TECHNICKA PODPORA

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude objednané sluzby podl'a bodu 2.1 tejto SLA poskytovat’ v reZime 5x8
(t.j. po¢as pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych pripadoch je
mozZné vzajomne dohodnit poskytnutie sluZieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov

Incidenty je moZné nahlasit’ nasledovnymi sposobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky

4.2.1 Nahlasenie bezného incidentu

Objednavatel’ nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluzieb
postupne v nasledovnych krokoch:
a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Poskytovatel zaroven potvrdi
e-mailom Objednavatel'ovi obdrzanie spravy
b) vpripade nemoZnosti nahlasenia incidentu podla predo$lého bodu (napriklad
technicky problém), je Objednavatel’ povinny nahlésit’ incident telefonicky, ato na
niektoré z nasledovnych telefénnych &isel:
055/799 6451, 799 6452, 7996453,
0911 884 910, 0948 997 793

a to len pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1.
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4.2.2

4.2.3

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Nahlasenie incidentu s urgentnou prioritou
V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlasenia nasledovny:
a) pocas doby poskytovania sluZieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujiicich
telefénnych &isel:
055/799 6451, 799 6452, 799 6453
0911 884 910, 0948 997 793

b) mimo doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujtcich

telefonnych Cisel:
0911 884 910, 0948 997 793, 0905 406 220

Objednavatel je povinny incident surgentnou prioritou nahldsit okrem vysSie
uvedeného spdsobu aj zaslanim SMS (na 0905 406 220, resp. 0918 667 529) a emailu na
emailovi adresu: helpdesk@prosoftke.sk. Momentom nahlasenia incidentu sa

rozumie jeho emailové nahlasenie.

Nedodrzanie postupu nahlasenia incidentu

Objednavatel' je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych v bodoch 4.2.1 a 4.2.2. Poskytovatel je povinny riesit incident az od momentu
jeho spravneho nahlasenia. Objednéavatel si neméZe uplatnit’ sankény postih tykajuci sa
rie$enia incidentov, pri ktorych nebol dodrzany postup spravneho nahlasenia incidentu
(popisany v bodoch 4.2.1 a 4.2.2).

Rie$enie incidentov a problémov

Pri rie$en{ incidentov sa bude brat’ ohl'ad na dostupnost’ sluzieb Poskytovatela, reak¢nu
dobu, prioritu riesenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstraiiovania priciny
incidentu, resp. problému.

Vyrie$enie incidentu znamend obnovenie sluzby vpévodnom alebo docasnom
nahradnom reZime, aj ked’ by sa nepodarilo urcit a odstranit pricinu.

Vyrie$enie problému znamena néjdenie pri¢iny/pri¢in problému a jeho/ich odstranenie.

Dostupnost nahldsenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Objedndvatel zohl'adnit dobu poskytovania sluzieb podla

bodu 4.1 a spdsob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2.

Odozva na nahlaseny incident

Reakéna doba - je doba, dokedy musi dojst k ,prvej reakcii” zo strany poskytovatela
smerujticej k rieseniu incidentu. Dohodnuta reakéna doba Poskytovatel'a pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximdalne do 24 hodin od
registracie incidentu Objednavatel'om spésobom uvedenym v bode 4.2.

Ak bolo Poskytovatel'ovi doru¢ené hldsenie incidentu nespravnym spésobom (a tento ma
vedomost o vzniknutom incidente), Poskytovatel upozorni Objednavatela na
nedodrzanie spravneho postupu nahlasenia tohto incidentu.

Prioritizacia

Technick4 podpora Poskytovatel'a priraduje jednotlivym incidentom prioritu podla ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority).

V pripade, ak Objednavatel' oznadi pri nahlasovan{ prioritu incidentu ako ,urgentna“
a tento incident spiiia podmienky na urgentnu prioritu incidentu definovanu v ¢l.1 tejto
SLA, technickd podpora Poskytovatela musi pri pridelovani priorit zohladnit' tito
skutocCnost.

Poskytovatel' garantuje vyrieSenie beZného incidentu do 20 pracovnych dni od jeho

nahlasenia.
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4.3.4

4.4

V pripade, %e Poskytovatel nevyrie$i beZny incident do 20 pracovnych dni od jeho
nahlasenia, ma Objednavatel’ narok na zmluvnid pokutu vo vyske 10 eur (slovom desat
eur ) za kaZzdy deri ome$kania Poskytovatela aZ do vyrieSenia incidentu, najviac vSak do
vysky 60 % mesaénych platieb za sluzby podla tejto zmluvy.

Poskytovatel garantuje vyrie$enie incidentu s urgentnou prioritou do 2 pracovnych dni
od jeho nahlasenia

V pripade, Ze Poskytovatel nevyriesi incident s urgentnou prioritou do 2 pracovnych dni
od jeho nahldsenia, ma Objednavatel’ ndrok na zmluvnu pokutu vo vySke 10 eur (slovom
desat’ eur ) za kaZdi hodinu ome$kania Poskytovatela aZz do vyrieSenia incidentu,
najviac v8ak do vy$ky 60 % mesalnych platieb za sluzby podla tejto zmluvy.

Eskalacia

Nahlaseny incident rie$i pracovnik Zakaznickeho centra. V pripade, Ze nie je ispedny,
postva incident na rieSenie $pecialistovi. Ak ani $pecialista incident nevyriesi, zaobera sa
nfm expert. V pripade %e ani expert nie je pri rieSen{ incidentu Gspesny, incident prebera
manazér sluzieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa ani na tejto Urovni nepodarf
najst pri¢inu incidentu, incident sa transformuje na problém, ktory je rieSeny
$tandardnym postupom pre rieSenie problémov podla internych postupov
Poskytovatela.

Monitoring
Poskytovatel na vyZiadanie Objednavatel’a predloZi zoznam rie$enych incidentov, resp.

problémov Objednavatel’a.

Zaverecné ustanovenia

Podmienky tejto SLA mo6Zu byt menené na zaklade potrieb oboch zmluvnych stréan.
Zmeny a Gpravy SLA su platné len v pisomnej podobe.

Podmienky stanovené v SLA podliehaju spravidla kaZdoro¢nej kontrole/auditu, pricom
po dobu auditu ostavajti podmienky tejto SLA G¢inné v plnom platnom zneni.






