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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRAGI

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona € 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zkona & 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikécidch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva®) medzi:

PODNIKOM: - B -
Obchodné meno, sidlo / | Slovak Telekom, a.s. |
| adresa: Bajkalska 28, Bratislava, 817 62 - ] o |
| e . N |
| Zastupeny: I " i, Sr. mana¥ér predaja korporét. zékaznikom |
|
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolo€nosti Slovak Telekom, a.s.
[ Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava 1, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
| 1CO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 | 1IC pre DPH: | SK2020273893 I
ot == = =— .
| [ -
| Bankové spojenie: “Ks e —
| - e _ . —
(d'alej len ,Podnik™)
a
som I TNIKOM: B
Obchodné meno, sidio / Urad pre normalizaciu, metrologlu a skdsobnictvo Slovenskej republiky (UNMS SR) !
, adresa: Stefanovi€ova 3, 810 05 Bratisiava 15 - 7_

¥ Zastipeny:

Zaplsany. - — — ——
¥, 1€0: , 31070 | DIC; | 2020850711 | IC pre DPH: | SK2020850711
' Bankové spojenie: St -
[ Registracia DPH: G

(falej len ,Uastnik®)
(faiej spolo&ne oznafovani aj ako ,zmluvné strany™)

Slénok I.
‘ PREDMET ZMLUVY

1’ Predmetom tejto Zmiuvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Uastnikovi pogas Gcinnosti
' tejto Zmluvy, a to najma:
a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupréci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych siuZieb Podniku Uastnikovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku (mobilnd siet’ Podniku), (d'alej len ,Siuzby™)
b) o osobxtnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisiuSenstva urenych
na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar*) Ucastm’kovn,
c) o zabapecem nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpeéeni najvysSej kvality pri rieeni
- poziadaviek U&astnika s tym stvisiacich,
(dalej len ,Ramcové podmienky™).

2. Touto Zmiuvou sd vymedzené Rémcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uastnikovi Siuzby a tovar. Ak v tejto Zmiuve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zdklade Josobitne uzatvdranych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb,
resp. na zéklade inych zmi(yv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ucastnikovi (dalej len ,zmiuvy o poskytovani verejnych siuZieb™)
a v zmysle Veobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluZieb (d'alej len ,V8ecbecné podmienky™). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Rémcové podmienky budd poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky SluZby poskytované Podnikom Utastnikovi podas
dcinnosti tejto Zmluvy na zéklade v3etkych zmitv o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Uinnosti
tejto Zmluvy ako gj pred jej Giginnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto
dévody st obsahom &asti VEeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujlcej Zmenu Zmiuvy.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych strén o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvaného Mobilna virtudlna privitna siet’ (dalej
len ,Sluzba VPS™) zo strany Podniku Ucastm‘kow, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zdvézok Podniku aktivovat a poskytovat Utastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym na Utastnika a aktivovanym na
za!rlade osobitnych zmilv o poskytovani verejnych siuZieb (d'alej len ,SIM karty VPS™), a to za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej
prilohami,

b) =zévizok Utastnika poskytn(t’ Podniku vietku stiéinnost’ potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZivat’ Sluzbu VPS pocas ticinnosti tejto Zmiuvy
v siilade s dohodnutymi podmienkami,

¢) zdévazok Ugastnika uhrddzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie SluZby VPS.

-

Sluzba VPS je poskytovand automaticky pre programy MT Professional Plus Classic, pre iné programy sa sluzba VPS neposkytuje.

Clanok II A,
RAMCOVE PODMIENKY

1. Podnik sa zavéazuje, Ze od prvého dia zGEtovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnut{ d€innosti tejto zmiuvy podia €. VII bod 8 tejto Zmiuvy
aZ do konca G&innosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Slufby za zvyhodnené ceny Sluzieb vyslovne dohadnuté v aktudinom zneni Prilohy
&. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podl'a Cennika pre poskytovanie siufieb Podniku, &ast’ Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom
mobilnej siete aktudineho v &ase poskytnutia SluZieb (d'alej len ,aktudlny Cennik") a so zohl’adnem’m prisiusnej ziavy vo vySke uvedenej v aktudlnom
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zneni Prilohy €. 1 tejto Zmiluvy. Cenu SluZieb a tgvarov vyluctuje Podnik’UEastr?kovi f_aku]rou s0 zdc":tovgcu’m otgdobn’m za jedeg rpes:iac S0 splatno;t:ou
avedenou na faktire. UZastnik sa zavézuje uhrddzat’ faktiry vystavené Podnikom riadne a vas. Za riadnu dhradu sa povazuje Uhrada obsahujiica
spravne uvedené vietky hlavné identifikainé znaky, ktoré si uvedené na faktdre, najmé variabilny symbol, fakturovani Eiastku a Cislo GCtu. Bez
uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozne platbu prira’dnt’,’ a teda zavazo_!< U_castm‘!e nemozno poyazovat‘ za spineny. V pn,padve,’alg
Podnik vystavuje Uéastnikovi v jednom zaétovacom obdobi vi’acv faktuar, U‘Sastn'l'!f sa zavazuje t'Jh'radzat' kazdd Zvanh 'samostamg, vZdy s pnslgsnyml
identifikatnymi znakmi (najmd variabilny symbol, faktmovar'\a iastka a dislo ucvtu). Za vCasnu uhra'du sa povaque'uhrada 'celgj faktur.ovane; sumy
pripisand na et Podniku najneskér v def splatnosti faktary. V pn’padeuomeskania Uca§tr3|ka s uhravdou spl,avtnych faktdr, je Pc?dmk opravneny
poZadovat’ od Ugastnika thradu Grokov z omedkania vo vy3ke 0,05 % z diZnej sumy za kazdy defi omeskania Utastnika s riadnou Uhradou splatnej

faktiry.

Uastnik sa zavézuje spinomocnit’ kontaktnd osobu, ktord bude oprévnend v mene a na dcet Utastnika rokovat s Podnikom a vykondvat vetky
potrebné préavne dkony vo vietkych zéleZitostiach svisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmiuvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku UZastnikovi, nakup alebo iné nakiadanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. potas platnosti tejto Zmluvy uzavra.

Kontakina osoba bude zirovedi zodpovedna za rieenie finangnych zéleZitosti tykajlicich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmiuvy, ak
sa zmluvné strany nedohodnii pisomne inak. Ucastnik sa zarovefi zavézuje oznamit’ Podniku mobiiné telefénne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny
zasielat’ notifikaéné SMS sprévy sivisiace s platbami za Slutby. Kontaktnd osoba je uvedend v &, VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby
podl'a predchddzajlcej vety, je Ugastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor pinomocenstva tvori Prilohu €.
2 tejto Zmiuvy.

3. Utastnik sa zavidzuje aktivovat’ SIM karty a objedndvat Sluzby a tovar Podniku v siilade s postupom objednavania tovarov a SluzZieb Podniku
dojednanym v ¢, VI bode 1 tejto Zmiuvy alebo inymi spésobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej
stranky Podniku, alebo prostrednictvom urlenej telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto pristupovy kéd bol U¢astnikovi Podnikom
prideleny). Uastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpecit’ utajenie pristupového kédu, (i) neposkytovat ho tretej osobe;

b‘* (iii) poiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim obozndmila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody
spdsobené zneufitim pristupového kddu neoprévnenou osobou. .
.4. Konkrétne doddvky Stuzieb a tovaru budi zmluvné strany realizovat na zéklade objedndvok Uastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve.
Podnik bude na vyZiadanie a podfa potreby Ugastnika poskytovat Ugastnikovi informécie sivisiace s uzivanim mobilnych telefénov, sicinnost’ pri ich
uvadzani do prevadzky ako aj informdcie slvisiace s vyuZivanim Sluzieb Podniku.

Clanok II B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluiba VPS" (Mobiina virtudlna privatna siet) je balik sluzieb umoZfiujlici poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej trovne volani v rdmci vzajomnej komunikécie medzi koncovymi uzivatel'mi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Sluzba
VPS vytvdra uzavretd skupinu koncovych uZivatel'ov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom
SIM kariet VPS registrovanych na UCastnika. Medzi hiavné vyhody Virtudinej privatnej siete patri zvySenie komunikaného komfortu vyuzitim
sikromného &islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integrdcia mobilnych a pevnych komunikaénych systémov Vadej spolognosti, definovanie
ufivatel'skych prév pre odchddzajlice a prichddzajlice volania, OdliSenie pracovnych a slkromnych hovorov
Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych strén vo vztahu k Slufbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmiuve (najmé préva a povinnosti tykajlce sa
poskytovania, vyugivania, prerudenia a ukonCenia poskytovania SluZby VPS, ako aj zdkazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia Vieobecnymi podmienkami.

2. Utastnik sa zavizuje, Ze bude platit’ véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmiuvou (vratane jej Prilohy
€. 1 ,Obchodné podmienky, prisludnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VEeobecnymi
“podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedoSlo z tychto dévodov k preruseniu poskytovania sluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet
\PS, resp. k ukon&eniu niektorej zo zmiiv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

G‘Eastm’k mé prévo pofiadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora
méZe spotivat’ najma v:

a) rozsireni pottu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Uastnika;

b) zmene skra'teh{/ch volieb SluZby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni SluZby VPS,

+ O 2menu podfa bodu 3 pism. a) tohto Eldnku Zmluvy je Uastnik oprévneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku alebo prostrednictvom
kontaktného emailu. V Ziadosti Utastnik uvedie nasledovné iidaje tykajiice sa kazdej SIM Karty, ktoré ma byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej
len ,DalSia SIM karta"): (i) telefénne &islo aktivované na DalSej SIM karte (d'alej len ,nové VPS mobilné tetefénne Eislo"), (ii) skraten( volbu pre
Uové VPS mobilné telefénne &islo a (iii) poZadovany profil pre nové VPS mobiiné telefénne Eislo. Zmluvné strany sa dohodli, e akceptacia takejto
Ziadosti Uastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmiuvnymi
stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budl posudzovat ako SIM karty VPS.
Akeepticiu takejto Ziadosti vykond Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Uéastnikovi.

. 0 2menu podi'a bodu 3 pismeno b) tohto &anku Zmluvy je Uéastnik oprévneny poziadat’ Podnik prostrednictvom formuldra Specifikdcia mobiinej VPS,
ktpw Podnik zadle Uastnikovi na zaklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk
Riadne vypineny formuldr Specifikdcie ndsledne musi byt doruéeny Podniku na e-mailov(i adresu biznis@telekom.sk Navrhovand zmena tejto Zmiuvy
nadobudne uinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsGhlasenia Specifikécie, ak nie je dohodnuté inak.

Utastnik md pravo poziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy Specifikovanych v bode 3 tohto &lanku Zmluvy maximalne jedenkrét za
kalendrny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade akcepticie ndvrhu na zmenu tejto Zmiuvy pofadovanej Utastnikom, bude kazdé daldia
diadost Uastnika o zmenu tejto Zmiuvy podia bodu 3 tohto &lénku doruéena Podniku v priebehu toho istého kalenddrneho mesiaca povaZovana za
bezpredmetnd a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak.

Ué§§mn< sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikaénych
Slufieb Podniku tretim osobdm. Ucastnik sa zavézuje v pripade porudenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku $kodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
Porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavizuje, ze SIM karty VPS bude vyuivat’ vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefonoch,
k.':?Wlktoré nebude/nebudi indtalovany/inétalované v zariadeni pripojenom na in verejni elektronickd komunikacnd siet’, ako je mobiing siet’ Podniku.
Utastnik sa zavdzuje, ¥e SIM karty VPS nebudd indtalované v zariadeni umogfiujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou
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xomunikatnou sietou (napr. GSM bréna) za Gfelom prepojenia tychto sieti alebo za G¢elom ukonéovania telekomunikaénej prevadzky smerovanej z
inej elektronickej komunikaénej siete v mobilne;j sieti Podniku, bez predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom.

zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruéenia zmluvnych povinnosti zo strany Uéastnika vyplyvajumch mu zo zmliv o poskytovani verejnych
" glugieb vrétane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opravneny prerusit’ poskytovanle SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostredmctvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM
kartam. Uéastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnik a ndsledného preruSenia poskytovania
sluZieb prostredmctvom €o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Utastnik povinny nahradit Podniku v pinom rozsahu 8kodu, ktord mu

vznikla porudenim povinnosti Utastnika,

Clanok III.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavizuje, ¥e odo diia dcinnosti tejto Zmiuvy po celld dobu jej Gcinnosti bude vyuZivat' SluZby Podniku v takom rozsahu a objeme, e
&astka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sihrnu fakturdcie za Siuzby Podniku poskytnuté Uastnikovi pocas kalendarneho mesiaca, do ktorej
budii zapotitané sumy fakturované Podnikom za mesatné, aktivatné poplatky a prevéddzku uskutofnend prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym
programom SluZieb MT Profesional Pius Classic, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vietky
doplnkové baliky vzt’ahujuce sa k tymto siuzbdm (d'alej len ,Celikkova mesaéna fakturacia™), bude bez prisiusnej sumy DPH predstavovat' v kazdom
kalendamom mesiaci poas trvania tejto Zmluvy v dhrne najmenej sumu 350 € (slovom tristopétdesiat eur) (dalej len ,Minimalna celkova
mesacna fakturacia™). Platby za Sluzby tretich strén (napr. SMS listky, SMS Hiasovanie, SMS sutaZe, SMS Parkovné, Poistenie koncovych zariaden(
apod.) na SIM kartdch Utastnika s vy3sie uvedenyml programaml Sluzieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokit fakturovanych Podnikom
Utastnikovi sa do Minimainej celkovej mesaénej fakturdcie nezapotitavaju.

2! pripade, ak Ukastnik porusi v niektorom kalenddmom mesiaci po€as trvania tejto Zmluvy zdvézok spinenia Minimainej celkovej mesaénej fakturdcie
c.vedeny v €L III bod 1 tejto Zmiuvy, vznikne Utastnikovi povinnost’ zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vydke rozdielu medzi iastkou Minimélnej
celkovej mesacnej fakturécie uvedenou v &. III bod 1 tejto Zmluvy a skutotne fakturovanou Ciastkou Celkovej mesagnej fakturécie bez DPH za dany
kalenddrny mesiac, a to za ka?dé jednotlivé poruSenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii pisomne inak.

3. Uastnik je povinny zaplatit Podniku zmiuvnd pokutu, ktorej vySka sa urci ako sucin sumy 350 € (slovom tristopatdesiat eur) a poltu aj zadatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostavajli ku diiu poruSenia prisludnej povinnosti Uéastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmiuvy dohodnutej alebo
predlzenej v siilade s €. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Udastnik porusi tdto Zmiuvu niektorym 2 nasledovnych spdsobov:

a) Uastnik je vo&i Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim hrady za poskytnuté SiuZby alebo za iné pinenia poskytnuté Podnikom alebo

s uhradenim akéhokol'vek iného pefiaZného zdvazku, alebo

b) Ugastnik sa dopusti zneuZivania slugieb Podniku, alebo umoZni zneuzivanie sluZieb Podniku inej osobe; pridom za zneuZivanie slufieb Podniku
sa povaZuje najma ale nie vylu€ne niektoré z nasledovnych konani Utastnika:

i) Ucastnik pouije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami siudnosti,
najmé viak na prenos urazlivej, obtaZujicej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie poplasnej sprévy alebo vyhrainych
informécil, ako aj vyhrazneho anonymného volania,

i) Ukastnik vyuZije alebo umozni vyuZit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim oschém bez
predchddzajlceho pisomného sdhlasu Podmku,

iii) Uéastnik bude vyuZivat’ SiuZby alebo umoZni vyuzivat Sluby v zariadeni umoZfiujlicom prepojenie mobiinej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za dfelom prepojenia tychto sieti alebo za uéelom ukonovania prevédzky
_elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.

8. v pnpade, ak Uastnik uhradi Podniku zmluvni pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podia bodu 3 tohto &énku Zmluvy, vznikne Uéastnikovi
) prévo odstipit’ od tejto Zmluvy,
Mkakol vek zmluvnd pokuta, ktordi si Podnik vo&i Uéastnikovi uplatni podra teJto Zmiuvy, je splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom do 15
dni od jej vystavenia. Uastnik sa zavazuje zaplatrt’ zmluvnd pokutu vyuctovanu Podnikom riadne a v&as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
ndrok Podniku na nahradu 8kody spdsobenej porusenim povinnosti Ucastnika vo vySke nepokrytej zmiuvnou pokutou.

b Ulastnik sa zavézuje, Je v pripade zneuivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vrétane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb,
vykond alebo zabezpeti vsetky potrebné Ukony smeru;uce k upusteniu od stavu a od Cinnosti porusujlcich pravne predpisy a zmluvné do;ednama
medzi nim a Podnikom. Utastnik sa taktieZ zavazuje, Ze bezodkladne odstréni véetky nasledky takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov
Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost Utastnika za Skodu spdsobent Podniku.

+ Uastnik je povmny riadne a véas pinit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov
uzavretych medzi U¢astnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych SluZieb;

b) nesmie zneugivar poskytované Sluzby;
€) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit' takyto zdsah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat' na mobilnd siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technickd spésobilost’ nebola povoiend naleZitym spdsobom alebo pouzivat
takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmlenkaml,

€) nesmie pouzivat Sluzby spbsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, priom za znemoznenie kontroly pouZivania SluZieb sa
povaZuje najma to, ak Ugastnik vyuZiva Sluzby protiprévnym spésobom,

f) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zdvazné pokyny Podniku,

9) nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovama tretim osobam; v pripade
Porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku Zkodu v celom rozsahu, ktor jej vznikia porusenim tejto povinnosti,

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Této Zmiuva sa uzatvéra na dobu urditi 9 (slovom devat’) mesiacov, ktora zadina plyndt odo dfia nadobudnutia jej Géinnosti, alebo do vyerpania
finanénych prostriedkov vo vydke 4 680,00 eur s DPH, podFa toho ktord z tychto skutoénosti nastane skor.
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podnik ma prévo od tejto Zmluvy odstuipit’ v pripade, ak U¢astnik porusi tdto Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &. I1I bod 3 tejto Zmiuvy.

Zastnik je oprévneny od tejto Zmiuvy odstdpit’ v pripade, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dihSieho obdobia nebude poskytovat’

{Jastnikovi dohodnuté Stuby za podmienck podra tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, e ho Uastnik na takéto

porudenie povinnosti pisomne upozomnil a mérne uplynula lehota na ndpravu poskytnuta Podniku 2o strany Ugastnika, ktord nesmie byt kratSia ako
0 dni.

(1)dsu:|penie od tejto Zmluvy nadobudne Gtinnost’ diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v

odstpeni nebude uréend ind neskorsia lehota. Odstipenim od Zmiuvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaiatku, ale tito Zmiuva zanika ku

diiu dorugenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému dfiu uvedenému v odstidpeni. Odstdpenim od tejto Zmluvy

nie s dotknuté préva odstupujicej zmiuvnej strany na nahradu $kody.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budi vietky UZastnikovi poskytované Sluzby a doddvky zo strany Podniku G¢tované v bednych cendch podia
aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Uastnik aktivované v silade s prisiudnymi zmiuvami o poskytovani verejnych
sludieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Rdmcovych podmienok a zliav podra tejto Zmiuvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola SluZba
VPS poskytovand na zéklade tejto Zmluvy) sa ukend( ku dfiu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skonéenim platnosti tejto Zmiuvy nezanika platnost’ jednotiivych zmitlv o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmilv uzatvorenych medzi zmiuvnymi
stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost dodatkov k tymto zmiuvam, pokial’ v takejto samostatnej zmluve nie je

dohodnuté inak.

Clanok V
OBIEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UGASTNIKA A PODNIKU

V pripade zdujmu o kiipu mobilného telefénu, prisiusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vypini typizované tlativo Objednavka MT a
prisluSenstva, ktorého vzor UZastnikovi na poZiadanie zale kontakina osoba Podniku a vyplinené tialivo zadle na e-mailovli adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zékaznikov biznis@telekom.sk a v képii na kontaktnd osobu Podniku uvedeni nizSie. Po spracovani prijatej objedndvky bude
tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi doruéeny do 5 pracovnych
dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontakiné centrum pre vyznamnych
zékaznikov bude Uastnika informovat o najbliziom moZnom termine dorucenia, pripadne o nghradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko:

Pracovisko: Bajkalska <o, w.. 32 Bratisfava
Mobil. tel.: €903 70 979

e-mail: wc@telekom.sk

Kontaktna osoba Uastnika

Meno a priezyisko:

Pracovisko: Stefanovicova 5, sau 05 Bratislava 15
Mobil. tel.: 0948 007 355

e-mail: r ‘@normoff.gov.sk

Objednavanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluZny portal www.mojafirma.telekom.sk. Ulastnik si mde cez samoobsiuZny portal
objednat koncové zariadenie za neakciovil kipnu cenu, alebo za neakciovil kipnu cenu, ktord si uplatni v rémci Osobitnej zl'avy na KZ v zmysle

Pritohy €.1 Obchodné podmienky.

. Clanok vI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazujl povaZovat’ informacie, ktoré si vzajomne poskytli v sivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilchami, za déverné
informécie tvoriace predmet obchadného tajomstva. Uvedené déverné informacie sa zavazujd chranit ako viastné, vyuZivat ich len v sivislosti s
plnenim predmetu tejto Zmiuvy, nezneuZit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie su dotknuté oprévnenia kaZdej Zmluvnej strany spristupnit’
dbverné informécie oprdvnenym organom verejnej sprévy alebo osobdm zaviazanym zdvazkom micanlivosti (napr. auditorom & dafiovym poradcom
a pod.) alebo zabezpelit zverejnenie Zmluvy alebo spristupnenie informécil , ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je oprdvneny spristupnit
informdcie (i) uvedené v tejto Zmiuve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej (casti oviada
Podnik (tj. materskd spolognost Podniku), (ii).cenu, lehotu dodania, identifikdciu Ugastnika a druh poskytnutych SluZieb v ramci zoznamu
poskytnutych siugieb, ktory Podnik predkiada do verejnych obstaravanifobstardvani v zmysle prisludnych pravnych predpisov upravujlicich verejné
obstaravanie. Uastnik sa zavizuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomnd referenciu o poskytnutych sluzbach s naleZitostami podia
predchadzajiicej vety. Zmluvné strany sa zdrovef dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmiuvy nie su telefénne fisla
Ugastnika registrované na Utastnika ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Utastnik berie na vedomie, ¥e Podnik je
v pripade splnenia podmienok v zmysle zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch zneni neskorSich predpisov oprévneny zverejnit’
takéto telefénne &sla UZastnika v telefénnom zozname Giastnikov a informaénych sluzbéch o Ggastnickych &islach v zmysle prisluSnych prévnych
predpisov. Ugastnik tymto oznamuje Podniku, e nepoZaduje slufbu zasielania sprév o zdkladnych personalizovanych cenovych informécidch o
roamingovych poplatkoch (vrétane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ Uastnik vytvoria prijme volanie 2 zadle SMS sprévy v akejkol'vek krajine v zahranii,
v ktorej Podnik poskytuje Utastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmiuvy Uastnik potvrdzuje, Ze bola obozndmend s povahou vyhod roamingovej tarify v silade s &lénkami 6a, 6b a 6c a

6e/Elanok 1 Nariadenia®.

| .' . v
Nariadenie Eurépskeho partamentu a Rady (EU) 8. 212072015 2 25.11.2015, ktorym sa.meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady{EU) &. 531/2012 2 13.6. 2012, 0 roamingu vo
I¥reinych mobilnych komunikadngch sietach v ramei Unie, a v zmysle Viykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286,/201 6 (dalej len ,Nariadenie")

t
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" zérovefi padpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje svoju vBlu vyusivat' roamingovii tarifu za podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej zmluve a

dava tymto vyslovny siihlas so spésobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych siuZieb (t.j. stu¥ieb v stilade s &ankami 2.2. (h),
Ka (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmiuve a to potas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

U&astnik berie na vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 53172012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v rdmci Unie md Utastnik moZnost' zvolit’ si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo
sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, #e bol 6 moZnosti podl‘a predchadzajiicej vety informovany. Ucastnik d'alej berie na vedomie,
¥e ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi U¢astnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom roamingu nezodpoveds za
poskytovanie sluzby roamingu.

Této Zmiuva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmiuvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zskonnik v zneni neskorgich
predpisov a ostatnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi prévneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych
strén, ktoré st vyslovne upravené v zékone ¢, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorSich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodarf vyriesit’ vz&jomnou
dohadovu, je opravneny riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

KaZda zmiuvnd strana je oprdvnend kedykolvek navrhovat' druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékofvek

zmeny a dopinenia tejto Zmluvy je mo2né uskutoCnit' len po dohode zmiuvnych strén, ofislovanymi dodatkami k zmiuve, podpisanymi zodpovednymi

zéstupcami zmluvnych strén, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienck, ktoré si obsahom Prilohy €. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarff v nich
uvedenych) v pripade vydania prévneho predpisu alebo rozhodnutia prisluSného orgdnu verejnej moci (vritane organov Eurdpskych
spolotenstiev), ktoré zakladé povinnost’ alebo prévo Podniku zmenit, zrusit’ alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruéenim

pisomného ozndmenia Uastnikovi;

h b) obchodnych podmienok, ktoré si obsahom Prilohy €.1, ktoré je Podnik oprévneny jednostranne menit' v pripade ak zmena obchodnych

A

podmienck je v prospech UZastnika (napr. navySenie volnych mindta/alebo ddt a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na
cenu balika), a to doru€enim pisomného ozndmenia Uéastnikovi;

Podla tejto Zmiuvy postupuji zmluvné strany aj po ukonéeni jej platmosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov a
ndrokov, ktoré na zakiade tejto Zmiuvy vznikli.
Neoddelitelnou sicastiou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktoréd konkretizuje a bliZSie Specifikuje podmieniy predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha €. 1 Obchodné podmienky
Priloha ¢.2 PInomocenstvo — vzor

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmiuvy a textom Prilohy & 1 ,Obchodné podmienky" majd prednost ustanovenia Prilohy &.1
»Obchodné podmienky" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Vieobecnych
podmienok, majli prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotiivych zmidv o poskytovani
verejnych sluZieb majd prednost’ ustanovenia tejto Zmiuvy.

8. Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisania oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a G&innost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia

tejto Zmiuvy Ugastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zékona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
2akonov (zakon o slobode informécif) v zneni neskorSich predpisov Podniku, ktory tymto zaroved poZaduje takéto pisomné potvrdenie o 2verejneni
tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe . 1 tejto Zmluvy ako aj ziavy vo vyéke vysiovne
uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia dfiom nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy.

ﬂ V mene Podniku R :
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