Priloha ¢.1 k Zmluve o poskytovani sluzieb datoveho centra Statu

VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzieb datovych centier
Statu

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) si vydané Ministerstvom vnitra SR ako
Poskytovatelom cloudovych sluzieb, blizSie popisanych v Kataldgu sluZieb, ktory tvori Prilohu €. 2 Zmluvy
0 poskytovani sluzieb datového centra tatu (dalej len ,Zmluva®). VZP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy,
ktoru uzatvara Poskytovatel s Odberatelom. Podpisom Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze tieto VZP st mu
zname, porozumel im a sthlasi s nimi.

Uvodné ustanovenie
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ma v zmysle bodu B.1. uznesenia vlady €. 247/2014 Ulohu rozvijat
datové centra Statu v zmysle opatreni na zabezpecenie centralizacie datovych centier Statu a to najma rozvoj
cloudu a cloudovych sluZieb. Datové centra Statu budi zabezpeCovat pre verejn sprédvu poskytovanie
cloudovych sluZieb, a to formou infraStruktdra ako sluzba, platforma ako sluzba a softvér ako sluzba.

Clanok 1
Prehlad pouzitych pojmov

1.1. Slova definované v tomto ¢lanku majd rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmluvy.

1.2.1aaS -infraStruktdra ako sluzba (Infrastructure as a Service)

1.3. SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluzby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

1.4. Odberatel' cloudovych sluzieb (Odberatel) - Odberatel je Narodné centrum zdravotnickych
informacii, ktoré je prispevkovou organizaciou podfa zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych
pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

1.5. Poskytovatel cloudovych sluzieb (Poskytovatel’) - Poskytovatelom je Ministerstvo vnltra Slovenskej
republiky.

1.6. Prevadzkovatel cloudovych sluzieb (Prevadzkovatel) - Prevadzkovatefom je Ministerstvo vnitra
Slovenskej republiky.

1.7. Katalog sluZieb - Katalog sluZieb publikuje a aktualizuje v elektronickej forme Poskytovatel v zmysle
Ulohy B.3. uznesenia viady SR €. 247/2014 zo dia 21. méaja 2014 k Navrhu centralizacie a rozvoja
datovych centier v Statnej sprave.

1.8. CC - Call centrum prevadzkované Poskytovatefom.

1.9. SD - Service Desk prevadzkovany Poskytovatelom.

1.10. IS VS - Informaény systém verejnej spravy.

1.11. Z&kon o IS VS - Zakon ¢&. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov.

1.12. MV SR - Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky.

1.13. Zmluva - Zmluva o poskytovani sluZieb datového centra Statu.

1.14. ZOOU - zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.15. Datoveé centrum - objekt ktory vyuZiva Prevadzkovatel na prevadzku cloudovych sluZieb, a ktory sa
nachadza na Kopcianskej ulici €islo 92/D v Bratislave a v Tajove pri Banskej Bystrici.

1.16. Kritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v ¢ase zaznamenania vypadku
poskytovanych sluZieb.

1.17. Nekritickd komunikécia - komunik&cia medzi Zmluvnymi stranami v ¢ase bezporuchového stavu
poskytovanych sluZieb a nemajlca vplyv ha zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

1.18. Obchodny zakonnik - zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni.

1.19. Opravnena osoba - fyzicka osoba vykonavajica ¢innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bola Poskytovatelom udelend autorizacia na vstup do Datového centra alebo
vzdialeny pristup v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatefa.
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1.21.
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2.1.

. Data; (daje - Reprezenticia informacii formalizovanym spésobom vhodnym na komunikaciu,
interpretaciu a spracovanie
Osobny Gdaj - st osobné (daje fyzickej osoby v zmysle § 2 ZOOU.
OVZ - znamena okolnosti vyluujuce zodpovednost, priom pre U&ely tejto Zmluvy znamenaji OVZ
také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a dplné plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt
najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blok&da, poziar, Strajk, epidémia a pod..
Rovnaké pravne nasledky méze mat zmena vSeobecne z&véznych prévnych predpisov, pokial
zasadnym sposobom ovplyvni plynulé pokraCovanie pravnych vztahov, zalozenych Zmluvou.
Poverena osoba - fyzicka osoba vykonavajlca €innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bolo udelené:
i. poverenie/spinomocnenie  ¢lenom Statutdrneho organu Odberatela na vstup
do Datoveho centra v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatela, alebo
i. poverenie/splnomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra v zmysle
Prevadzkového poriadku Poskytovatela v pripade, ze Opravnenej osobe udelujuce;
poverenie/splnomocnenie bolo Poskytovatefom udelené opravnenie udelovat
spinomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra dalSim osobam; Opravnena
osoba udelenie poverenia/spinomocnenia ihned nahlasi Poskytovatelovi.
Prevadzkovy poriadok — interny predpis Poskytovatela, ktory upravuje prava a povinnosti pre osoby,
ktoré vstupuji do Datového centra nad ramec prav a povinnosti upravenych tymito VZP, vratane
Opravnenych a Poverenych os6b.
Zoznam Opravnenych osdb - zoznam fyzickych o0s6b vykonavajucich ¢innost v prospech
Odberatela, ktorym ma byt udelena autorizacia na vstup do Datového centra, alebo vzdialeny pristup,
obsahujuci identifikéciu osoby v rozsahu:
iii. titul, meno, priezvisko,
iv. Gislo obCianskeho preukazu/cestovného pasu,
v. telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko,
vi. identifikaciu Odberatela,
vii. funkciu/vztah k Odberatelovi,
viii. Udaj 0 moznosti udelit poverenie/splnomocnenie tretim osobam na vstup do Datového
centra,
ix. pripadné obmedzenie rozsahu pristupu do vybranych priestorov v ramci Datového
centra.

Clanok 2
Zriadenie pristupu
Pristup Odberatela k poskytovanym sluzbdm zabezpeCi Poskytovatel prostrednictvom autentifikaénych

Udajov, ktorymi sG pristupové meno a heslo pre jednotlivych zamestnancov, resp.
poverenych/splnomocnenych osob Odberatela (dalej aj ,autentifikaéné tdaje”).

2.2. Autentifikacné udaje su neprenosné a Odberatel je povinny zabezpecit, aby ich jeho zamestnanci, resp.

nim poverené/spinomocnené osoby nespristupnili tretim osobam.
Clanok 3
Prevadzka

3.1. Poskytovatel sa zavéazuje poskytovat sluzby, (ak nie je uvedené v kataldgu sluZieb inak) nasledovne:

a. Dostupnost centralnej infraStruktiry nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo
planovanych odstdvok potrebnych pre planovanu Udrzbu. Garantovana dostupnost
infrastruktury je 99 % Casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepocitaju
planované doby odstavky systému potrebné pre uadrzbu technickych a softvérovych
prostriedkov, pripady zasahu vy3Sej moci avypadky sietovej konektivity Odberatela mimo
datového centra Poskytovatela. Poskytovatel vyvinie maximéalne Usilie realizovat planované
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odstavky po 18.00 hod. O planovane odstavke bude poskytovatel informovat odberatela 5
pracovnych dni vopred.

b. Sluzby CC pre Poverené a Opravnené osoby Odberatela v ¢ase od 7.30 aZz 15.30 hod. poCas
pracovnych dni prostrednictvom:

i. Telefonicky kontakt (0800 222 222 )
ii. Emailovy kontakt (cloud@minv.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c. V pripade poruchy kategérie A v ¢ase 7:00 az 22:00 pocas pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (096160 1388 )

d. V pripade poruchy kategdrie A a B odstranit poruchu v ¢o najkratSom Case, v ten isty pracovny
ded, s moznostou poskytnutia nahradného rieSenia pre zabezpelenie funkénosti
poskytovanych sluzieb a pokradovat na finalnom odstraneni poruchy, kde je definovana lehota
vyrieSenia najneskér do konca nasledujlceho pracovného dria (do 18.00 hod).

3.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do svojho hardvérového
a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého su sluzby poskytované a prevadzkované.

3.3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskytovanych sluzieb a iné dokumenty technického charakteru
su pristupné na webstranke www.informatizacia.sk a www.sk.cloud a st pre Odberatela zavazné.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Odberatel bude
informovany o zmenach vy3Sie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekritickej komunikacie.
Odberatel je povinny sa oboznamit' s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

3.4. Pokial Odberatel neposkytne Poskytovatefovi potrebnu sucinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie sluzZieb, ku ktorym sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do doby poskytnutia potrebnej siginnosti
Odberatefa.

3.5.Na zéklade dohody medzi Odberatelom a Poskytovatelom, Poskytovatel nezodpovedad za Ziadnu
vzniknutu $kodu, ktora mohla vzniknat Odberatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajucej sluzby ISVS
Odberatefa, v dosledku vypadku alebo porich poskytovanych sluzieb, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrzana dostupnost systému podla bodu 3.1 a pokial neplanovany vypadok netrva
dihSie ako 4 hodiny pocas prevadzkového ¢asu.

3.6. Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy poruchy rozdelujeme do troch kategdrii:

e. Porucha kategdrie A — poskytované sluzby nie su pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoZziujica ich Cinnost a zakladajuca moznost
vzniku Skody.

f. Porucha kategorie B — funkénost poskytovanych sluZieb je vo svojich funkciach zniZena tak, ze
tento stav obmedzuije alebo ohrozuje beZnu prevadzku Odberatela.

g. Porucha kategérie C - ostatné drobné vady poskytovanych sluZzieb, ktoré nespadajl
do kategérie poruchy A a B.

Clanok 4
Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel sa zavézuje poskytnit Odberatelovi sluzby vrozsahu, spésobom aza podmienok
dohodnutych Zmluvou a v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o IS VS a vynosom
MF SR €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre ISVS.

4.2. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v sulade s poziadavkami Odberatela s néleZitou
odbornou starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami a zabezpecit primerant starostlivost
0 bezpecnost a plynulost prevadzky sluzieb.

4.3. Poskytovatel nie je zodpovedny za preruSenie poskytovania sluZieb Odberatelovi v pripade, Ze si
Odberatel poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich oséb, ¢i OVZ alebo v pripade poruchy
na zariadeni tretich dodavatelov (najmé@ rozsiahly adlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikacného spojenia, a pod.), pokial tymto skuto€nostiam nebolo mozné zabranit alebo neboli
sposobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajicou
pbvod v prevadzke sluzby.

4.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim sluzieb Odberatelom.

4.5. Poskytovatel je povinny zachovavat mianlivost o Udajoch vratane osobnych Udajov, ku ktorym ziska
pristup na z&klade Zmluvy.
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4.6. Poskytovatel nema pravo pristupu k obsahu a nema pravo kontroly obsahu ulozenych dat Odberatela.
Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahov( stranku uloZenych a zalohovanych dat na diskovom
priestore, ktory Odberatel vyuZiva na svoje Ucely v ramci sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny ani
za vyuzivanie sluzieb Odberatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

4.7. Poskytovatel nie je v suvislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné poruSenie prav duSevného
vlastnictva na virtualnom serveri, web strdnkach a e-mailovych schrankach Odberatela, ktorého sa
dopusti Odberatel pouZivanim a Sirenim materidlov, na pouZzitie ktorych nema potrebny sthlas ich
autorov.

4.8. Poskytovatel je opravneny plnit svoje z&vézky zo Zmluvy prostrednictvom tretich osob. Ak poskytovatel
zabezpecuje vykonanie dohodnutych sluzieb prostrednictvom tretich oséb, zodpovedad odberatelovi
akoby sluzby vykonaval sam.

4.9. Poskytovatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poSkodené zaujmy zmluvnych strdn vyplyvajlice
z0 Zmluvy a zodpoveda Odberatelovi v oblasti:

a. zabezpeCenia dat pred zneuzitim,

b. ochrany dat pred ich poSkodenim,

c. straty dat,

d. neopravneného pouZitia dat.

Clanok 5
Prava a povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel je povinny sluzby uzivat len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, s pripadnymi pokynmi
Poskytovatela a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

5.2. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vSetky skutonosti, ktoré maji vplyv
na tento zmluvny vztah, inak plne zodpoveda za akékolvek Skody spdsobené z dévodu nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti.

5.3. Odberatel je povinny telefonicky a nésledne prostrednictvom e-mailu oznamit Poskytovatelovi
akékolvek poruchy, chyby ¢i iné nedostatky sluzby bez zbytocného odkladu.

5.4. Odberatel nema pravo pozadovat od Poskytovatela zdrojové kody poskytovanych sluzieb alebo inych
autorskych diel a ani Ziadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.

5.5. Odberatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho virtualneho servera. Poskytovatel
nema pravo pristupu k obsahu a nema pravo kontroly obsahu ulozenych dat Odberatela.

5.6. Odberatel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet alebo tretim osobam, ato najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyZziadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym
konanim.

5.7. Odberatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné poruSenie prav tretich osdb k pocitaCovym
programom, resp. Softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzajl na jeho virtudlnom serveri.

5.8. Odberatel sa zavazuje konat tak, aby neboli poSkodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajlce zo Zmluvy
v oblasti:

a. zabezpecCenia dat pred zneuzitim,

b. ochrany dat pred ich poSkodenim,
c. straty dat,

d. neopravneného pouZitia dat.

Clanok 6
Zodpovednost za Skodu
6.1. Zodpovednost Zmluvnych stran za Skodu sposobend v dosledku poruSenia zmluvnych povinnosti sa
riadi ustanoveniami § 373 anasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov 0 ndhrade Skody.
6.2. Poskytovatel nezodpoveda Odberatefovi za:
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a. Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou
alalebo preruSenim poskytovania sluzieb podfa Zmluvy, poskodenim, zneuZitim, nespravnym
pouZitim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru,
ktoré nespdsobil,

b. za vady spdsobené osobou inou ako je tretia osoba podfa bodu 4.8. tejto Prilohy €. 1,
Poskytovatel, jeho zamestnanec alebo osoba Aou poverena alebo opravnend, alebo udalostou
za ktor( tato osoba zodpoveda,

c. zavady spdsobené vy$Sou mocou,

d. zavady sposobené obsluhou Odberatela,

e. za Skody ani omeSkania spOsobené v dosledku nepresnych alebo nespravnych informacii,
vybaveni, dat a podpory poskytnutych zo strany Odberatela.

6.3. Poskytovatel nezodpoveda Odberatelovi za nasledné Skody a/alebo ujmy, nepriame Skody a néroky
Odberatela a/alebo tretich strén.

6.4. Odberatel zodpoveda za zalohovanie svojich udajov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

6.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za 3kodu spdsobenli OVZ.

6.6. Ak OVZ pretrvavajli po dobu dihSiu ako 90 dni, nehladiac na predizenie lehoty na spinenie Zmluvy, ktoré
mozno Poskytovatelovi z tohto dovodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat
Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zaina plynat prvym diom nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po doru€eni vypovede.

6.7. Zmluvné strany maju povinnost sa bezodkladne vzajomne informovat o vzniku OVZ.

6.8. V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam Eiastoéne alebo Uplne
neumoznia pinenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat’ a spolo€ne podniknat kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zakladd narok
na nahradu Skody pre tu stranu, ktora sa poruSenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7
Dorucovanie

7.1. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej
bola adresované na adresu Odberatela a Poskytovatela.
7.2. Za def doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den:
a. Vv ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b. ktorym mérne uplynula odberné lehota pre jej vyzdvihnutie si na poSte alebo
c. Vvktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze “adresat sa odstahoval’,
‘adresadt je neznamy” alebo in& pozndmka, ktora podla poStového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

8.1. V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelplnym, neplatnym,
neucinnym alalebo nevykonatefnym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
V/ZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
mozné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy al/alebo tychto VZP, Zmluvné strany sa zavézuju bez
zbytocného odkladu nahradit takéto neuplné, neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym Uplnym, platnym, G&innym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

8.2. VZP su sucastou Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a VZP maju prednost ustanovenia
Zmluvy. Menit alebo dopifiat tieto VZP méZe Ministerstvo vniitra SR ako poskytovatel cloudovych
sluzieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmluve. Nové VZP nadobudn( G¢innost’ diiom v nich
uvedenom, nie v3ak skér ako den nasledujici po dni ich zverejnenia v Centralnom registri zmliv
a na webovom sidle Poskytovatela. Zmena VZP bude vzdy oznamenad Odberatelovi elektronickym
spbsobom.
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