Zmluva o poskytovani datovych okruhov
uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika
uzavretd medzi :

Dodavatel s Wircom Group s.r.o.
Nédrazna 133/16, 956 05 Rado§ina
ICO 47718943

DIC: 2024065989

IC pre DPH: SK2024065989
zastapena : Ondrej Kucera, konatel’
zapisana : OR OS Nitra, 37122/N
IBAN : SK4811000000002929910248

(d’alej len ,,Dodavatel™)
a

Odberatel s Medialna a kultirna spolo¢nost’ TopoPéany, s.r.o.
Obchodna 1, Topol€any 955 01
ICO : 36728683
DIC : 2022310114
IC DPH : SK2022310114
zastipena : Miroslav Bakura, DiS.art.
zapisana : OR OS Nitra, 19322/N
IBAN : SK7802000000002374768451
(d'alej len ,,Odberatel™)

Clanok I
Predmet zmluvy

1. Dodavate!’ sa zavizuje poskytovat’ odberatefovi za zmluvne dohodnutych podmienok sluzby
nasledovné datové okruhy:

Okruh 1:

Spolotensky dom Topol&any, Nam L. Stiira 2, 955 01 TopoPéany
-Decodom, spol. s r.o., Pilsk4 9, 955 01 Topol’¢any

kapacita 100 Mbps Upload /100 Mbps Download

a odberatel’ sa mu za to zavizuje platit’ dohodnuta odplatu.

2. Datum zacatia poskytovania sluZieb: 1.2.2023

5 Clinok II.
Specifikicia predmetu zmluvy

1. Dodéavatel’ zriadi datové okruhy s pozadovanou kapacitou urcenej pri kazdom okruhu v ¢l. Il
(d’alej aj ,,poskytnutie sluzby*). Pripojenie bude poskytovat’ nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni,
365/366 dni v roku, SLA 99,5%, okrem nevyhnutnych prestavok na technicki idrzbu, ktoré dodavatel
pisomne ohlési aspoii pit’ pracovnych dni vopred, s vynimkou vypadku napéjania zo strany dodévatel’a
elektrickej energie a okamZitej potreby zasahu.



2. Uzavretim zmluvy vznika odberatefovi pravo vyuzivat dohodnuté sluzby datovych okruhov
a povinnost’ platit’ dohodnuté odplaty a dodévatel'ovi povinnost’ dohodnuté sluzby datovych okruhov

poskytovat’.

Clanok I
Odplata a jej splatnost’

1. OdberateTl sa zavizuje zaplatit’ odberatelovi za zriadenie sluzby datového okruhu odplatu vo
vyske 1,-€ za kazdy okruh.

2. Odberatel’ sa zavizuje platit’ odberatel'ovi odplatu za poskytovanie sluzieb datového okruhu
takto:
- datovy okruhu 1 v sume 19,90 €/mesiac

3. K dohodnutym odplatdm bude Gétovana DPH v zakonom stanovenej sadzbe 20% ku diiu
dodania sluzby. V pripade zmeny zdkonom stanovenej sadzby DPH pocas trvania tejto zmluvy, bude
k platbam ti¢tovana DPH v zmenenej vyske a to odo dita nadobudnutia Géinnosti prisiusnej legislativnej
zmeny. _

4. Odplata za sluzby podrla ¢l. I11. bod 1. je splatna do 14 dni od zriadenia sluzby a odplata za
sluzby podla ¢1. II1. bod 2. bude fakturovana vzdy 15. deii nasledovného mesiaca, za ktory bude sluzba
poskytovana so splatnostou 14 dni od vystavania faktiry.

5. Na zaplatenie odplaty vystavi dodavatel datiovy doklad — faktiiru.

6. Dodéavatel' sa zavédzuje garantovat dohodnutt vysku odplaty podfa bodu 2 minimélne
po dobu 24 mesiacov odo diia uzavretia zmluvy.

Cléanok IV.
Dohoda o Grovni sluzieb — SLLA

1. ,Dohoda o drovni sluzieb* (d'alej tieZ ,,SLA - ,,Service Level Agreement*) zahfiia spoloéne
podmienky uvedené v ¢l. IV. bod 2. — 4.

2. Dodavatel’ garantuje odberatelovi dostupnost’ sluzby (d’alej len ,,SA“~ Service Availability )
99,5 % pocas obdobia poskytovania sluzby.

3. Dodévatel’ garantuje nastup na odstranenia poruchy po jej zaevidovani podla &l. VI ods.2
do 2 hodin.

4. Dodéavatel’ garantuje dobu odstranenia poruchy po nistupe na jej odstranenie (d’alej tieZ
»1TR* - Time To Repair) do 6 hodin od zaevidovania poruchy.

Clanok V.
ZYavy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA

1. Dodavatel zodpovedd za dodrzanie garantovanych parametrov SLA len v rozsahu
definovanom touto zmluvou. Dodavatel’ neposkytuje Ziadne prehlasenia a zaruky vo vztahu k poruchiam
shuzby. Jedinym opravnym prostriedkom odberatela v pripade poruchy sluzby alebo v pripade
neschopnosti Dodévatel'a poskytnit’ sluzbu v stilade so Zmluvou a jej prilohami bude poskytnutie zlavy
z poplatku za pouZzivanie sluzby.



2. V pripade prekro¢enia garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto ¢l. VII
zodpovednost’ Dodavatel’, sa Dodavatel’ zavizuje poskytniit' Odberatel'ovi na zéklade jeho pisomne;j
Ziadosti zI'avu z pravidelného mesa&ného poplatku za poskytovanie sluzby v datovom okruhu, ktory bol
priamo postihnuty prekroenim garantovaného parametra SLA v prislu$nom sledovanom obdobi podl'a
nasledovnej tabulky:

ZYava

kazdé prekroCenie garantovaného parametra 2% z pravidelného mesa¢ného

TTR o kazda celii hodnotu prekroCenia i Hoiin poplatku za pouZivanie sluzby
kazdé prekroCenie garantovaného parametra SA 3% zpravidelného mesacného
o kazda celii hodnotu prekrocenia poplatku za pouZivanie sluzby

3. Korkokrat je prekroteny garantovany parameter SLA o hodnotu prekroCenia, tolkokrat sa
nasobi dohodnuta vyska zl'avy uvedena v bode 2 tohto &lanku.

4. Vypocitané zlavy za nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurdch sa
v ramci sledovaného obdobia spocitavaji.

5. Celkova percentudlna hodnota zl'avy je obmedzend na 100% z pravidelného mesacného
poplatku za poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekro¢enim.

6. Celkovi zl'avu za nedodrZanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi
je mozné uplatnit’ len jeden krat.

7. Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa
vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukoncena.

Clanok VL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ dohodnuté sluzby v obvyklej kvalite a v takejto kvalite ich

poskytovat’ poCas celej doby trvania tejto zmluvy. Svoju &innost bude vykonavat s odbornou
starostlivostou.

2. Dodavatel zabezpedi odstratiovanie porich a poskodeni pri poruche datového prepojenia,
inak len na zéklade oznamenia odberatel’a o tom, Ze na prenosovej trase datového okruhu sa vyskytla
porucha alebo poSkodenie. Takiito skutonost je odberatel’ povinny oznamif dodavatelovi bez
zbytotného o7dkladu po zisteni poruchy / poskodenia na iidaje uvedené v &l. VIIL.

3. Dodéavatel sa zavizuje poskytovat’ odberatelovi potrebnii siinnost’ pri realizaénych pracach
stvisiacich s pripojenim tak, aby bolo pripojenie realizované riadne a véas.

4. Dodavatel’ garantuje dodrZanie hraniénych hodn6t parametrov TTR a SA za nasledovnych
podmienok:

a) garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vzdy viaZe k jednému konkrétnemu
datovému okruhu.

b) do doby trvania poruchy sa nepocita doba, pocas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia
sluzby vyuZité jej plnohodnotné zalozné rieenie s prenosovou rychlost'ou aspoii na tirovai
primérneho riefenia sluZzby.

¢) do vypoftu parametrov SLA sa nezapotitavaju &asové periody, podas ktorych doslo k
preruseniu poskytovania sluzby alebo bola zniZena kvalita sluzby v dsledku planovanej adrzby
a portich, za ktoré Dodavatel’ nezodpoveda.



5. Odberatel’ nie je opravneny bez siihlasu dodéavatel'a vyuzivat’ zariadenia v sprave dodavatel’a
inak, ako pre G¢ely zmluvy alebo v prospech tretich osob.

6. Odberatel’ nie je opravneny bez stihlasu dodavatel'a premiestiiovat’ alebo inak manipulovat’
so zariadeniami v sprave dodédvatel’a inStalovanymi v prevadzkovych priestoroch umiestnenia datovych
okruhov.

7. Odberatel’ sa zavizuje zabezpeCit' doddvku elektrickej energie potrebnej pre funk&nost’
technoldgii, prostrednictvom ktorych sa dohodnuta sluzba datového okruhu realizuje. Pri nedodrZani
tejto povinnosti nezodpoveda poskytovatel' za dodrZanie kvalitativnych parametrov predmetného
okruhu,¥pecifikovanych najmi podl'a &lanku V. tejto zmluvy, ani za pripadnii Skodu.

Clanok VIL
Zodpovednost’

1. Dodévatel' nezodpoveda za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA, ktoré
vznikli v dosledku udalosti kvalifikovanych ako vy$Sia moc, ktoré pre Géely tejto zmluvy znamenaji
najmi prirodné alebo Zivelné pohromy, teroristické Gtoky, explozie, zavaly, poSkodenie siete dodavatel'a
tretou stranou, sabotéze, Strajky, ob¢ianske nepokoje, vojenské operacie alebo branna pohotovost $tétu,
obmedzenia a iné Gkony Statnej alebo verejnej spravy alebo iné udalosti osobitnej intenzity, ktoré
dodavatel nedokaze primerane ovplyvnit.

2. Dodavatel nezodpovedd za poruchy anedodrZanie garantovanych parametrov SLA
sposobené:

a) preruSenim doddvok elektrickej energie pre zariadenia v sprave dodavatela v priestoroch
umiestnenia datovych okruhov

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave dodavatel'a zo strany
odberatel’a;

¢) neumoZnenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu dodéavateI'om poverenych pracovnikov
k zariadeniam dodavatela instalovanym v prevadzkovych priestoroch umiestnenia détovych
okruhov;

d) neposkytnutim dostatotnej sticinnosti odberatel’a pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu
dodavatela;

¢) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouZitie bolo pre
ucely poskytovania sluzby s trefou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpetené
odberatel'om;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni dodavatela.

3. Odberatel’ sa zaviizuje uhradit’ dodavatelovi:

a) vietky naklady, ktoré vznikli dodavatelovi pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch
vykonanych v dosledku portich, za ktoré nezodpoveda dodavatel’;

b) vietky ndklady, ktoré vznikli dodévatelovi v dosledku nahlasenia takej poruchy odberatel'om,
ktora nie je zapritinena poruchou na zariadeni v zodpovednosti dodévatel'a;

¢) vietky Skody andklady, ktoré vznikli dodavatefovi v dosledku neopravnenych zasahov
odberatela do zariadeni vo vlastnictve a sprave dodéavatela ataktiez v pripadoch ak Gcastnik
dodavatela umoZni neopravneny zasah tretim osobam nedostatoénym zabezpedenim priestorov kde
sa nachadzaju datové okruhy.



Clanok VIIL
RieSenie poriich

1. Kontaktné miesto dodavatela pre nahlasovanie portch je:
Zodpovednd osoba:  Ondrej Kudera, Miroslav Cerenik

Telefonne ¢islo: 0911/592634 , 0903/122796
E-mail: servis@wircom.sk , miro@wircom.sk
Clanok IX.

Ochrana dévernych informacii a osobnych tadajov

1. Zmluvné strany sa zaviizujii povaZovat' za doverné vietky informécie, ktoré sa dozvedeli pri
uzatvarani tejto Zmluvy alebo ktoré sa dozvedia v sivislosti s vykonévanim predmetu Zmluvy. Za
dovern¢ informacie sa bez ohladu na ich formu povazuji vietky informacie, ktoré neboli niektorou zo
zmluvnych strin oznalené ako verejné a ktoré sa tykaji tejto Zmluvy a jej plnenia (predovietkym
informécie o prévach a povinnostiach zmluvnych stran ako aj informécie o cenach), ako aj informacie
tykajice sa niektorej zo zmluvnych stran (predovietkym informécie o ich &innosti, ¥truktire,
technickom vybaveni a bezpe¢nostnych opatreniach, informécie predstavujiice obchodné tajomstvo).

2. Zmluvné strany s povinné zaistif’ utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informécii ak nie je Zmluvou dohodnuté inak. Této povinnost plati
bez ohl'adu na ukonéenie platnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maji pravo pozadovat’ navzéjom
preukédzanie dostatonosti utajenia dévernych informacii. Zmluvné strany si povinné zaistit utajenie
dévernych informécii aj u svojich zamestnancoch a pripadnych spolupracujtcich tretich stranach pokial’
im takéto informacie boli poskytnuté.

3. Pravo pouZivat, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informacie majii obe zmluvné strany len v
rozsahu a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluyy.

4. Dodavatel aj odberatel sa zavizuji, Ze v pripade, ak pri plneni predmetu tejto Zmluvy dbjde
k ziskaniu akychkol'vek tidajov, ktoré mézu byt charakterizované ako osobné idaje v zmysle Zakona ¢.
428/2002 Z. z., budd pri plneni predmetu tejto Zmluvy zabezpetovat ochranu takychto adajov v zmysle
ustanoveni tohto Zakona.

Clanok X.
Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urtitii 24 mesiacov. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zatina
plynit’ od prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Pisomna vypoved sa dorucuje formou doporuéenej zisielky.

2. Dodéavatel ma pravo vypovedat pisomne tiito zmluvu v pripade, e odberatel' napriek
prechédzajicemu pisomnému upozorneniu opakovane porusuje svoje povinnosti podla tejto zmluvy,
alebo v pripade, 7¢ dodavatel' preukazatene nebude méct zo zavainych dévodov sluzby dalej
poskytovat’.

3. Odberatel’ mé prévo vypovedat pisomne tito zmluvu v pripade, Ze dodavatel opakovane
porusuje svoje povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy alebo v pripade, Ze odberater strati sposobilost na
prevadzkovanie podnikatel'skej &innosti.



4. Tato zmluva sa automaticky predlzuje vzdy o jeden rok v pripade, ak odberatel’ najneskor v
lehote troch mesiacov pred ukonfenim dohodnutej doby trvania zmluvy, nedorudi dodavatelovi
oznamenie o tom, Ze chee ukongit’ zmluvu.

Clanok XI.
Zaveretné ustanovenia

1. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend d’alej prevadzat’ tito zmluvu, resp. prava alebo
zdviizky podra tejto zmluvy, bez pisomného siihlasu povolenia druhej zmluvnej strany.

2. Tito Zmhuvu je mozné menit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

3. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exempléroch, pri¢om kazda zo zmluvnych stréan obdrzi
jeden exemplar podpisany oboma zmluvnymi stranami.

4. Tato Zmluva nadobtida platnost’ a Gi¢innost’ diiom podpisu zmluvnych strén a G&innost’ diiom
nasledujicim po dni zverejnenia na webovej stranke objednavatela.

5. Zmluvné strany si Zmluvu preitali, porozumeli jej, sthlasia s jej obsahom a na zaklade
prejavu ich vaZnej a slobodnej vdle ju podpisuju.

V Topol¢anoch dita 1.2.2023

.......... sesagecannnsenscisastsssusnnssnssasrans T T T T T T T T T T T T T Ty,
V&;ircom Group s.r.0. Mediém’r; spolo¢nost’ Topol¢any, s.r.o.

Ondrej Kucera, konatel’ Miroslav Bakura, DiS.art.


Slavomír Maťo

Slavomír Maťo


