RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
uzatvorena podla § 3 ods. 4 a § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO®) v spojeni s § 269
ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a
v spojeni s § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni

Zmluvné strany:

Ucastnik ¢&. 1
Nazov:

Sidlo:

V zastUpeni:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

(dalej len ,zékon o elektronickych komunikaciach®)
(dalej len ,Dohoda®)

Cislo Ramcovej dohody UGKK: 15/2019/0IBKR
Cislo Ramcovej dohody GKU : 7-122-55/2019

Cislo Ramcovej dohody VUGK: 06/2019Z

medzi:

Urad geodézie, kartografie a katastra SR
Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212

Ing. Maria Frindrichovd, predsednicka
00166260

2020830240

(dalej ako ,Uéastnik €.1%) )
(U€astnik €. 1 konajuci aj v prospech dalsich U€astnikov 2 a 3 uvedenych nizsie v tejto Dohode)

Uéastnik é. 2
Nazov:

Sidlo:

V zastipeni:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Uéastnik é. 3
Nazov:

Sidlo:

V zastipeni:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava
Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava 212

Ing. Ivan Horvath, riaditel

17316219

2020838083

Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v Bratislave
Chlumeckého 4, 826 62 Bratislava

Ing. Vladimir Raskovic, riaditel

00166251

2020857080

(dalej len , U&astnik &. 1, Uéastnik ¢. 2, Uéastnik &. 3“ spolu a/alebo samostatne ako ,Uéastnik"),

A

Podnik
Nazov:
Sidlo:

V zastUpeni:
ICO:

DIC:

DPH IC:
Zapisany v:

Slovak Telekom, a.s.,

Bajkalsk& 28, Bratislava, 817 62

Silvia Horvathové, SME Supervizor

35763469

2020273893

SK2020273893

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 2081/B



Bankové spojenie

a Cislo udtu:

(dalej len ,Podnik®)

(Ugastnik &. 1, & 2 a&. 3, a Podnik spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo aj ako
»Zmluvna strana®)

21

2.2

2.3

Uvodné ustanovenia

Predmet tejto ramcovej dohody je vzhlfadom na vysku hodnoty v zmysle ustanovenia § 5 ods. 3

zakona o VO povazovany za zakazku s nizkou hodnotou.

Ugastnik &. 1 uskutoénil prieskum trhu za Ggelom zadavania zékazky s nizkou hodnotou na

predmet zakazky ,Poskytovanie sluzieb mobilnej telefénnej siete“. Vysledkom verejného

obstaravania je vyber UspeSného uchadzaca - Podniku, s ktorymi je ako s poskytovatelom
uzatvorend tato Dohoda.

Podnik tymto vyhlasuje, Ze:

1. sa oboznamil a preskumal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou predmetu
Dohody,

2. predmet Dohody je mu jasny a na zaklade svojej odbornej spésobilosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je spésobily a zavazuje sa ho vykonavat riadne,
kompletne a na pozadovanej odbornej Urovni v sulade s Dohodou a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Predmet Dohody sa bude plnit’ priebeznym poskytovanim pozadovanych sluzieb pocas platnosti

tejto Dohody na zéklade jednotlivych vykonavacich zmlav (zmlliv o poskytovani elektronickych

komunikaénych sluZieb) uzatvorenych medzi Podnikom a jednotlivymi U&astnikmi, ktoré nesmu
byt uzatvorené v rozpore s touto Dohodou, Zakonom o elektronickych komunikaciach a dalSimi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi v Slovenskej republike.

Clanok 1.
Definicia pojmov

,Vykonavacia zmluva“ je zmluva uzatvorend medzi podnikom a kazdym Ug&astnikom Dohody
samostatne na zaklade vysledku zadavania zdkazky s nizkou hodnotou uvedenou pod pism. B
Gvodnych ustanoveni tejto Dohody. Vzor vykonavacej zmluvy tvori prilohu €. 3 tejto Dohody.
Finalne znenie kazdej vykonavacej zmluvy je Podnik povinny predlozit Ugastnikom; finalne znenie
vykonavacej zmluvy musi byt v stlade s podmienkami zakazky s nizkou hodnotou, touto Dohodou
vratane jej priloh, zakonom o elektronickych komunikaciach a ostatnymi vS8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v Slovenskej republike. Vo finalnom zneni vykonavacej zmluvy budu
upravené Specifika tykajuce sa a suvisiace s predmetom tejto Dohody.

»Hlasova virtualna privatna siet” (dalej len ,HVPS®) je v zmysle tejto Dohody osobitna elektronicka
komunikacna sluzba umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani. HVPS vytvara uzavretl skupinu koncovych
telekomunikacnych zariadeni vyuzivajucich elektronické komunika¢né sluzby Podniku vratane
doplnkovych verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s HVPS (dalej len
.doplnkové sluzby“) uvedenych v prilohe &. 2 tejto Dohody, ato prostrednictvom verejnych
telefénnych sieti Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Ugastnika 1, 2
a3.

.Koncové telekomunikacné zariadenie“ (dalej aj ,koncové zariadenie®) je akékolvek technické
zariadenie umozfiujuce uZivatelovi vyuZivat elektronické komunikacné sluzby Podniku vratane
doplnkovych verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych s HVPS.

Clanok 2.
Predmet Dohody a jeho sucasti



2.4 Predmetom tejto Dohody je zavézok Podniku poskytnut Ugastnikovi 1, 2 a 3 telekomunikaéné
sluzby a/alebo suvisiace tovary (koncové zariadenia) na mieste dodania v cenach v zmysle ¢l. IV
tejto Dohody.

2.5 Predmet Dohody je detailne Specifikovany v prilohe €. 2 tejto Dohody.

2.6 Predmet tejto Dohody bude poskytovany za podmienok dohodnutych v tejto Dohode na zaklade
osobitne uzatvaranych vykonavacich zmldv, resp. na zaklade inych zmldv, ktorych predmetom je
poskytovanie sluzieb a/alebo dodavka koncovych zariadeni Podnikom Ucastnikovi 1, 2 a/alebo 3.
Sucastou plnenia predmetu takejto osobitnej vykonavacej zmluvy bude aj pravidelna osobna
starostlivost Key Account Manazéra Podniku zamerana na vyhodnotenie spoluprace a planovanie
zmien v rozsahu poskytovanych sluzieb pocas celej doby platnosti tejto Dohody.

2.7 Podnik sa zavazuje na zaklade vyzvy Ucastnika €. 1 bezodplatne previest najneskér ku driu
ukon&enia platnosti tejto Dohody telefonne Cisla pridelené alebo pouzivané na zaklade tejto
Dohody na nového poskytovatela sluzieb, ktory bude poskytovat sluzby, ktoré si predmetom tejto
Dohody.

2.8 Predmetom tejto Dohody je zavazok Ugastnika 1, 2 a3 za riadne avéas poskytnuté sluzby
al/alebo suvisiace tovary, ktoré su predmetom Dohody zaplatit Podniku cenu podla prilohy ¢&. 2
tejto Dohody.

Clanok 3.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Zmluvné strany su povinné poskytnut si navzajom vSetku potrebnu suc€innost na riadne plnenie
tejto Dohody.

3.2 Podnik sa zavazuje poskytovat predmet tejto Dohody a vykonavacich zmldv riadne, s odbornou
starostlivostou, a to najma zriadit a poskytovat komplexné, bezpecné a ekonomicky vyhodné
elektronické komunikacné sluzby (hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile,
internetové pripojenie do datovych modemov a tabletov, nadkup zariadeni, dalSie sluzby podfa
prilohy €. 2 tejto Dohody) prostrednictvom HVPS, t. j. vytvorenim jednej siete pre SIM karty
v8etkych Ugastnikov. Podnik sa zavazuje pripojit Ugastnikov do telefénnej siete Podniku a
poskytovat dalSie sluzby podfa predmetu tejto Dohody.

3.3 Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti G€innosti vykonavacej zmluvy vytvorit HVPS a
prvy den fakturaéného obdobia, v ktorom nadobudla vykonavacia zmluva G&innost, zaradit do
HVPS vsetky SIM karty Ugastnika, s ktorym bola uzatvorena vykonavacia zmluva, a ktoré mal
zaradené vo svojej HVPS uz pred podpisom Dohody (tzn. bez ohladu na lehotu viazanosti
konkrétnych SIM kariet Uzivatelov v ramci HVPS predchadzajlceho poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb). Fakturaénym obdobim sa na ucely tejto Dohody bude povazovat (jeden)
kalendarny mesiac.

3.4 Podnik je povinny pre prenos SIM kariet do siete Podniku vyuzit prenositefnost Cisla. V pripade
prenosu telefénnych Cisel vSetky zavazky voéi predchadzajucemu poskytovatelovi elektronickych
komunika&nych sluZieb uhradi dotknuty U&astnik, a to v zavislosti od ich skuto&nej vysky.

3.5 Ugastnik ma moznost definovat’ parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi pouZivatelmi
(t. j. najma zamestnancami Ugastnika). Ktorykolvek Ug&astnik ma& moznost obmedzovat
jednotlivych (vlastnych) koncovych pouzivatelov, urCovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet
registrovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je
mozné definovat prostrednictvom kontaktnej osoby Podniku alebo prislusnej internetovej aplikacie
umiestnenej na webovom sidle Podniku.

Clanok 4.
Cena a platobné podmienky

4.1 Za riadne poskytovanie sluzieb poskytnutych v sulade s touto Dohodou a vykonavacou zmluvou
Ugastnika zaplati Podniku kazdy z Ugastnikov odmenu mesaéne vyfakturovanu prislusnému
Ugastnikovi na zaklade skutone realizovanych sluZieb v stlade s avykonavacou zmluvou
Ugastnika a prilohami &. 1 a 2, kde je tieZ uvedené, ktoré doplnkové sluzby su bezplatné.

4.2 Odmenu podla bodu 4.1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktiry vystavene;
Podnikom v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktary do podatelne jednotlivych
Ugastnikov. V pripade oneskorenej Ghrady méa Podnik pravo fakturovat Ugastnikovi droky z
omeskania podla § 369a Obchodného zakonnika.

4.3 Podnik bude fakturovat vSetky sluzby poskytnuté v danom fakturacnom obdobi jednotlivym
Ugastnikom samostatne. Faktdra musi obsahovat naleZitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z.



o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, Cislo tejto Dohody a Cislo vykonavace;
zmluvy Uc€astnika. V pripade, Zze faktura nebude obsahovat tieto nalezitosti, ma Ucastnik pravo
vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie Podniku. Podnik takato faktaru
podla charakteru nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu faktaru. U tejto opravenej (novej)
faktdre vyznaci novu 30 driovu lehotu splatnosti a doruci ju do podatelne dotknutého UCastnika.

4.4 Podnik bude mesacéne poskytovat' jednotlivym U€astnikom detailny vypis hovorov v elektronickej
podobe pre vetky SIM karty.

4.5 Podnik po skonceni kazdeho kalendarneho Stvrtroku, pocas trvania tejto Dohody posle najneskor
do 20. (kalendarneho) dfa nasledujuceho mesiaca kontaktnej osobe UCastnika C.1 spravu o
celkovej fakturacii za predchadzajuci Stvrtrok za jednotlivych Ucastnikov pripojenych k Dohode.
Po ukonceni tejto Dohody posle Podnik spravu o celkovej fakturacii kontaktnej osobe Ucastnika €.
1 do 20. (kalendarneho) dna prvého mesiaca nasledujuceho po ukonéeni Dohody. Podrobnosti
takejto spravy budu uréené po podpise Dohody s Podnikom.

4.6 V pripade, Ze Podnik prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu, zavazuje sa
zabezpegit sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budu viazané na U&astnika a ich erpanie
koordinované kontaktnou osobou jednotlivych Ugastnikov bez zbyto&ného odkladu po ich vzniku,
alebo kedy dotknuty Ugastnik nadobudne po prvykrat moznost ich vyuZitia.

4.7 Financ¢ny limit tejto Dohody poc¢as doby jej platnosti je 68.741,60 bez DPH (vo vztahu ku vSetkym
ucastnlkom) a pozostava z finanéného limitu pre jednotlivych Ugastnikov v rozdelent:

Ucastnlk ¢. 1 21 436,80 EUR bez DPH;
Ucastnik C. 2 40376,80 EUR bez DPH;
Ucastnik €. 3 6928,00 EUR bez DPH.

4.8 V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto Dohody zo strany Statom
na to opravneného prislusného organu alebo organom Eurdpskej unie je Podnik povinny
Ugastnikovi fakturovat regulovanu cenu sluzby, alebo niZ$iu cenu sluzby (dalej ako ,regulovana
cena sluzby®). Ak by regulovana ceny sluzby bola odliSna od ceny uvedenej v tejto Dohode, je
Podnik najneskér 10 pracovnych dni pred zaciatkom fakturaCného obdobia, v ktorom bude
fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou uvedenou v tejto Dohode primerane
oboznamit o zmene ceny U&astnika. Za primerané oboznamenie sa povazuje minimalne
elektronickou postou zaslané oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehfadnym spésobom
uréena presna regulovana cena sluzby. Podnik je povinny postupovat spdsobom uvedenym v
tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych sluzieb.

4.9 K zmene ceny za poskytované sluzby méze Podnik pristupit tiez v pripade, ze dochadza k zmene
ceny na zaklade zmeny dafiovych alebo colnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany nie si povinné v pripade zmeny ceny podfla tohto bodu pristipit k uzatvoreniu
dodatku k Dohode alebo vykonavacej zmluve, pokial zakon o VO neustanovuije inak.

4.10 Podas trvania tejto Dohody je U&astnik &. 1 opravneny kazdych $est (6) mesiacov od
nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody vykonat prieskum trhu na uUCely overenia vyvoja ceny
sluzieb porovnatefnych so sluzbami uvedenymi v prilohe &. 2 tejto Dohody a aktudlnej ceny
tychto sluzieb, resp. za u€elom preverenia ekonomickej vyhodnosti Dohody v aktualnych trhovych
podmienkach. Ug&astnik &. 1 preveri ekonomicku vyhodnost tejto Dohody v aktudlnych trhovych
podmienkach. Ugastnik &. 1 overi aktualnu trhovd cenu zistovanim ceny porovnatelnych sluzieb
za obdobnych zmluvnych podmienok, aké su v tejto Dohode, a to prieskumom zavazkovo-
pravnych vztahov, ktoré uzatvoril Podnik alebo iny poskytovatel elektronickych komunikacnych
sluzieb s inymi U€astnikmi, alebo prieskumom ceny/ponuky Podniku alebo iného poskytovatela
elektronickych komunikaénych sluzieb na trhu. Ak aktualna trhova cena niektorej sluzby
porovnatelnej so sluzbou uvedenou v prilohe €. 2 tejto Dohody zistena prieskumom trhu podfa
bodu 4.10 tohto &lanku je nizSia ako cena porovnatelnej sluzby uvedena v prilohe €. 2 tejto
Dohody, je Podnik povinny zu€astnit’ sa rokovania za ucelom uzavretia dodatku k tejto Dohode,
ktorym sa zniZi cena poskytovanych sluzieb uvedenych v prilohe €. 2 tejto Dohody.

4.11 Akékolvek zmena ceny, ktora nie je uvedena v bode 4.8, 4.9 alebo 4.10 tejto Dohody je mozna
len na zaklade pisomného, zmluvnymi stranami schvéleného dodatku k Dohode, alebo k
vykonévacej zmluve, ktora bude rovnako obsahovat cennik sluzieb poskytovanych Podnikom.
Zmluvnd strana je povinna do 15 pracovnych dni od dorucenia navrhu na Upravu ceny oznamit
druhej zmluvnej strane suhlas alebo nesuhlas s navrhovanou Upravou ceny. Zvysit cenu plnenia
uvedeného v Dohode je mozné len uzatvorenim pisomného dodatku k Dohode v sulade s
podmienkami uvedenymi v § 18 zékona o VO.

4.12 Ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhovanym zvysenim ceny, je Podnik opravneny do 30 dni od
dorucenia nesthlasu so zvySenim ceny vypovedat Dohodu v sllade s ustanovenim bodu 9.9
Dohody.



4.13 Ak Podnik nepristupi k znizeniu ceny sluzieb pre jednotlivych Ugastnikov podla bodu 4.8, 4.9
alebo 4.10, je Ucastnik opravneny vypovedat tuto Dohodu a/alebo vykonavaciu zmluvu v sulade
s ustanovenim bodu 9.9 Dohody.

Clanok 5.
Podmienky ndkupu koncovych zariadeni

5.1 Podnik sa zavazuje poskytovat koncove zariadenia, ktoré umoziuju nepretrzité vyuzivanie
hlasovych a datovych sluZieb na zaklade konkrétnych poZiadaviek jednotlivych U€astnikov za
zvyhodnenu cenu. Zvyhodnena cena koncového zariadenia bude vypoc€itana podla bodu 5.6. a
5.7. Dohody. )

5.2 V pripade, Ze ktorykolvek Ucastnik kupi v sulade s touto Dohodou koncové zariadenie, bude
viazanost obmedzena maximalne na 24 mesiacov. V pripade pred€asného ukonc¢enia jednotlivej
vykonavacej zmluvy poc€as viazanosti bude pokuta za jej ukonCenie pocas viazanosti postupne
znizovand — pri ukonCeni pocas prvej Stvrtiny doby viazanosti to bude max. 100% zmluvnej
pokuty, uréenej podla aktudlneho cennika Podniku v defi predaja koncového zariadenia, po€as
druhej Stvrtiny doby viazanosti max. 75% zmluvnej pokuty, poCas tretej Stvrtiny doby viazanosti
max. 50% zmluvnej pokuty, poCas Stvrtej Stvrtiny doby viazanosti max. 25% zmluvnej pokuty. Toto
sa nevztahuje na viazanost a pokuty u koncovych zariadeni zakupenych pred uc€innostou tejto
Dohody.

5.3 Forma naklpu koncového zariadenia Ug&astnikom bude rieSena vo vykonavacej zmluve alebo
uzatvorenim dodatku k vykonavacej zmluve, na zaklade ktorej Podnik pridelii SIM kartu a
poskytuje HVPS (dalej len ,akciovy nakup“). Predmetom akciového nakupu je najma kupa
koncového zariadenia za zvyhodnenU cenu. Podmienky poskytnutia tejto zlavy a désledky
nespinenia tychto podmienok alebo porusenia povinnosti Ugastnika spojenych s poskytnutim
koncového zariadenia s upravené v tejto Dohode a vykonavacej zmluve.

5.4 Ugastnik méa pravo kupit koncové zariadenia za zvyhodnenu cenu, ak
a) splni povinnost uvedenu v bode 5.3,

b) sa zaviaze akciovym nakupom vo vykonavacej zmluve pouzivat SIM kartu, na ktoru bolo
pridelené koncové zariadenie po dobu viazanosti, ktora trvd maximéalne 24 mesiacov.

5.5 Ugastnik je opravneny kupit len jedno koncové zariadenie na jednu SIM Kkartu prostrednictvom
akciového nakupu, na zaklade ktorého mu bola pridelena SIM karta poCas doby viazanosti.
Ugastnik je povinny plnit povinnosti pri pouzivani SIM karty, ku ktorej si zaklpi koncové
zariadenie, alebo SIM kartu, ktora ju nahradi, napriklad z dévodu jej vymeny alebo straty, priCom
ostava zachované telefénne Cislo pridelené k tejto SIM karte. SIM karta, ktora takto nahradi
pévodne pridelend SIM kartu sa povazuje na Ucely tohto ¢lanku za pévodnd SIM kartu. Po
uplynuti doby viazanosti na prislusnej SIM karte je U&astnik opravneny zakupit si k tej istej SIM
karte nove koncové zariadenie.

5.6 Narok Ugastnika na koncové zariadenie a konkrétnu vysku zlavy zo spotrebitelskej ceny
koncového zariadenia je zavisly od priemernej vysky jednomesacnej fakturacie na SIM karte
Ugastnika zaradenej v HVPS pocéas jedného zudtovacieho obdobia predchadzajiceho
zUStovaciemu obdobiu, v ktorom Ugastnik Ziada o poskytnutie koncového zariadenia za
zvyhodnent cenu (dalej len ,ARPU* na jednu SIM kartu). ARPU na jednu SIM kartu sa vypogita
ako podiel celkového obratu vsetkych v danom mesiaci Ug&astnikom vyuzivanych sluZieb
poskytovanych mu Podnikom (v ramci HVPS) na zaklade tejto Dohody a vykonavacej zmluvy v
ramci jedného zucétovacieho obdobia a celkového poctu SIM kariet Podniku registrovanych na
daného Ugastnika v danom mesiaci.

5.7 Ugastnik ma pravo na kupu vSetkych koncovych zariadeni za zvyhodnent cenu, ktoré pontka
Podnik inym z&kaznikom a ich ceny su zverejnené na webovom sidle Podniku. Ponuknuté
koncové zariadenia musia spifiat aktualne kvalitativne technické poziadavky Ugastnika a jeho
cena musi byt niZ8ia ako cena koncového zariadenia zverejnend na webovom sidle Podniku, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.8 Na ucely urCenia vySky zlavy podla tohto ¢lanku sa posudzuju SIM karty zaradené v HVPS
kazdého Ugastnika samostatne.

5.9 Ak déjde k pred€asnému ukonceniu platnosti tejto Dohody alebo ak v ¢ase ukonCenia Dohody
neuplynula doba viazanosti SIM karty, ku ktorej bolo poskytnuté koncové zariadenie, zavazuje sa
Ugastnik zaplatit Podniku pomernt ast zmluvnej pokuty uréenej podfa bodu 5.2 tohto &lanku.

5.10 Ak sa pocas doby viazanosti prejavi porucha poskytnutého koncového zariadenia, poskytne
Podnik bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie
Ugastnika nahradné koncové zariadenie s miniméalne takou istou, respektive porovnatelnou



technickou 3$pecifikaciou, akGi ma reklamované koncové zariadenie, a to az do riadneho
vybavenia reklamécie.

Clanok 6.
Zodpovednost’ za Skody, pokuty a zaruky

6.1 Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu neupravena v tejto Dohode sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika o nahrade Skody.

6.2 Na jednotlivé koncové zariadenia sa Podnik zavazuje poskytnut zaruku minimalne 24 mesiacov,
pokial zaruéné podmienky vyrobcu nestanovuju vyhodnejsiu zaruku. Zaruéna doba zacina plynat
dnom protokolarneho dodania a prevzatia zariadenia. Zarucna doba neplynie po dobu, pocas
ktorej Ucastnik nemdZze pouzivat zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Podnik.

6.3 Za porusenie informacénej povinnosti Podniku podfa ustanovenia bodu 4.8 tejto Dohody sa
zavazuje zaplatit Podnik kazdému Ug&astnikovi, vodi ktorému porusil ustanovenie tohto bodu
zmluvni pokutu vo vyske 200,00 EUR bez DPH za kazdy jeden pripad.

6.4 Podnik sa zavazuje zaplatit zmluvnu pokutu za kazdé poruSenie povinnosti uvedené v tejto
Dohode, ktoré zabrani alebo znemozni poskytovanie akejkolvek sluzby uvedenej v prilohe €. 2, a
to vo vySke 500 EUR bez DPH za kazdy aj zaCaty deri, poCas ktorého sa v désledku porusenia
povinnosti Podniku neposkytuje tato sluzba alebo poskytovana sluzba nedosahuje definované
parametre, a to do 30 dni od dorugenia vyzvy Ugastnika na zaplatenie zmluvnej pokuty Podniku.
Podnik nie je povinny zaplatit zmluvn( pokutu, ak k nesplneniu zmluvnej povinnosti do$lo v
dosledku okolnosti vylucujucej zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

Clanok 7.
Ochrana dévernych informécii

7.1 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena spristupnit informaciu podliehajicu povinnosti
mi¢anlivosti v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim sudu alebo iného Statneho
organu alebo pravnymi predpismi SR, vratane zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Pred takym
spristupnenim vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dévernych informacii ostatnych
zmluvnych strdn. Dotknuta zmluvna strana je v pripade takéhoto spristupnenia povinna
neodkladne na vyzvu zmluvnych stran oznalit Udaje a informacie, ktoré tvoria predmet jej
obchodného tajomstva a z tohto dévodu nemézu byt spristupnené.

7.2 Dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami zmluvnych stran.

7.3 Doévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia Dohody stali verejne znamymi,
informéacie ziskané opravnene inak, ako od zmluvnych strdn a informacie, ktorych pouzivanie
upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je zmluvna strana povinna spristupnit podla
zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii) alebo inych pravnych
predpisov.

7.4 Ustanovenie bodu 7.2 tohto &lanku sa nevztahuje na splnenie povinnosti zverejfiovat zmluvy
podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o slobode informacii) alebo inych
pravnych predpisov. Podnik je povinny v pripade takéhoto zverejnenia bezodkladne na vyzvu
Ugastnika &. 1 oznadit udaje a informécie, ktoré tvoria predmet jeho obchodného tajomstva a z
tohto dovodu nemdzu byt zverejnené.

7.5 Ugastnik &. 1, 8. 2 a&. 3 nesthlasi so zverejnenim jeho Gdajov alebo osobnych ddajov jeho
zamestnancov, ako ani s poskytovanim informacnych sluzieb o u€astnickych Cislach pridelenych
Ugastnikom na zéaklade tejto Dohody a v stlade s touto Dohodou.

7.6 Zavazky podla tohto &lanku st asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informécie stani
verejne zndmymi.

Clanok 8.
Komunikéacia a doru¢ovanie

8.1 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom kontaktnych osob
UcCastnika a Podniku.



8.2 Akakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami v tejto suUvislosti sa bude adresovat
prislusnej zmluvnej strane na nizSie uvedenu adresu a bude sa povazovat za doru¢enu v pripade:
a) dorucenia faxom po tom, ako bolo odosielatelovi doru¢ené potvrdenie, Ze prenos udajov
prebehol v poriadku,

b) osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

c) dorucenie e-mailom po doruéeni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

d) doporucenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom,
Ze zasielku nie je mozné dorudit.

8.3 Za deri doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den,

a) Vv ktorom ju tato zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) kedy bola na nej zamestnancom posty vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval”,
“adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podfa postového poriadku znamena
nedoruditelnost zasielky.

8.4 Pisomna komunikacia bude adresovana nasledovne:

a) Zasielky pre Ugastnika &. 1:
Do pozornosti: Mgr. Peter Zelinka
Adresa: Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava 212
Telefon:
E-mail:
WEB:
b) Zasielky pre Ugastnika &. 2:
Do pozornosti: FrantiSek Horvath
Adresa: Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava 212
Telefon:
E-mail:
WEB:
c) Zasielky pre Ugastnika &. 3:
Do pozornosti: Martin Kardos, MBA
Adresa: Chlumeckého 4, 826 62 Bratislava
Telefon:
E-mail:
WEB:
d) Zasielky pre Podnik:
Do pozornosti: Mgr. Magdalena GaSanova
Adresa: Bajkalska 28, 8127 62, Bratislava
Telefon:
E-mail:
WEB:

/

8.5 Doélezité pisomnosti podla tejto Dohody (ako napr. ozndmenia o odstUpeni ainé pisomné
oznamenia) sa musia doru€ovat osobne alebo prostrednictvom doporu€enej zasielky.

Clanok 9.
Doba platnosti Dohody

9.1 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to najviac na 48 mesiacov od dfia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vyc€erpania finanéného limitu vo vySke 68741,60 EUR bez DPH /82.489,92
EUR s DPH a to podla skuto&nosti, ktora nastane skér. Finanény limit jednotlivych Ugastnikov je
uvedeny v bode 4.7. Dohody.

9.2 Podnik bude poskytovat sluzby uvedené v Prilohe €. 2 tejto Dohody s viazanostou v trvani max.
24 mesiacov. Ktorykolvek Ugastnik ma pravo po uplynuti takto definovanej doby viazanosti
prediZit trvanie zmluvy s viazanostou o dal$ich 24 mesiacov.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne vykonavacia zmluva ucinnost a
su¢asne dojde k zaradeniu vSetkych SIM kariet Ugastnika do HVPS Podniku podla bodu 3.1
Dohody, zanika platnost vSetkych v tom okamihu platnych (t. j. uz existujucich) zmldv uzavretych
medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmet je zhodny alebo obdobny s touto Dohodou.

9.4 Zmluvné strany maju pravo ukongit tuto Dohodu pisomnou dohodou.


http://www.vugk.sk/vugk/

9.5 Zmluvné strany maju pravo odstupit od Dohody z dévodov upravenych v Obchodnom zakonniku
a v pripade podstatného porusenia Dohody uvedeného v tejto Dohode.

9.6 Podstatnym poruSenim Dohody sa rozumie najma nedodrziavanie stanovenych cien,
neposkytnutie sluZieb v sulade s prilohou &. 2 tejto Dohody, nedodrZanie dodacich lehét, riadne
nevybavovanie reklamacii alebo nedodrzanie platobnych podmienok. Za opakované porusenie
dohodnutych podmienok Dohody sa povazuje také poruSenie, ked k poruseniu uz doSlo a na
zavazny stav bola zmluvna strana pisomne upozornena alebo ak k odstraneniu zavazného stavu
nedoslo ani po pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany a po stanoveni primeranej lehoty na
odstranenie.

9.7 UCastnik €. 1 a/alebo €. 2 a/alebo €. 3 maju pravo odstupit od Dohody aj od jednotlivych
vykonavacich zmldiv s Podnikom aj ak:

a) bol na majetok Podniku vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku,

b) zaslal Podniku najmenej 3 pisomné upozornenia, Zze Podnik neposkytuje plnenie Dohody
riadne a v€as pocas trvania zmluvného vztahu podfa pokynov a poZiadaviek jednotlivych
Ugastnikov. Ugastnik ma pravo odstupit od Dohody podia predchadzajucej vety kedykolvek
po dorudeni tretieho pisomného upozornenia Podniku, v ktorom budu presne popisané vady
plnenia predmetu Dohody Podniku,

c) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktor4 bola Ugastnikovi Podnikom oznamena; ak
Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik ma pravo odstupit od
Dohody a od vykonavacej zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Ugastnik nema pravo odstupit od Dohody podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

d) ak Podnik porusi ustanovenie § 44 ods. 8 pism. b) a c) zakona o elektronickych
komunikaciach,

e) ak Podnik strati opravnenie na vykon €innosti, prostrednictvom ktorej dochadza k plneniu tejto
Dohody. V pripade straty opravnenia je Podnik povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit
vetkym Ug&astnikom.

9.8 Podnik méa pravo odstupit od Dohody voéi Ugastnikovi &. 1 a/alebo &. 2 a/alebo &. 3, ak Ugastnik
¢. 1 a/alebo ¢&. 2 a/alebo €. 3:

a) preukazatelnym spésobom vyuziva sluzby Podniku v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym sposobom, v rozpore s touto Dohodou alebo takym spdsobom, ktory mal alebo
mohol mat za nasledok znizenu kvalitu sluzieb pre Podnik,

b) opakovane nedodrzuje terminy plnenia svojich zavazkov napriek doruéenému pisomnému
upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodato¢nej lehoty na napravu,

c) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) opakovane nezaplatil cenu za poskytnutl sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

e) pripoji na verejnl siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

f) opakovane pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej
pouzivania.

9.9 Zmluvné strany maju pravo tuto Dohodu ukonéit’ aj pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacne plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po dni jej doru€enia druhej zmluvnej strane.

9.10 Prdvne UCinky odstipenia od Dohody nastavaju driom doruCenia pisomného oznamenia
odstupujucej strany o odstipeni od Dohody spolu s uvedenim dbvodov odstUpenia druhej
zmluvnej strane.

9.11 Pri odstupeni od tejto Dohody si zmluvné strany ponechaju doterajSie plnenia. Prava a povinnosti
vyplyvajice z jednotlivych vykonavacich zmliv medzi Podnikom a Ugastnikmi zostavaji
zachované a zaniknu uplynutim doby, na ktord boli uzatvorené.

9.12 Proces uzatvérania vykonavacej zmluvy bude prebiehat medzi Podnikom a kazdym Ug&astnikom
samostatne. Pokial nedbjde k uzatvoreniu vykonavacej zmluvy medzi Podnikom a dotknutym
Ugastnikom do 45 dni od nadobudnutia G&innosti Dohody, méa dotknuty Ugastnik pravo odstupit
od Dohody.



9.13Zmluvné strany si mézu v samostatnych vykonavacich zmluvach uzavretych na zéklade tejto
Dohody dohodnut aj dalSie dévody ukoncenia vykonavacej zmluvy vypovedou v sUlade aza
podmienok stanovenych vo vykonavacej zmluve.

Clanok 10.
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Dohoda sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie je
dohodnuté v tejto Dohode inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajuce
ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach, zdkona o VO, Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.2Zmluvné strany sa zavazujd, Ze vyvinG maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajacich alebo suvisiacich s Dohodou zmierlivou cestou, a to do 45 dni od dorucenia
pisomného upozornenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane; tym nie je dotknuté
pravo na uplatnenie postupu uvedeného v § 75 zakona o elektronickych komunikaciach. Pokial
mierlivé rieSenie sporu nebude mozné, vSetky spory, ktoré vznikni z Dohody, vratane sporov o
jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu rieSené pred vecne a mieste prislusSnym sudom podla
pravheho poriadku Slovenskej republiky. Vecne a miestne prislusny sud pre rozhodovanie
takychto sporov je vSeobecny sud v zmysle Civilného sporoveho poriadku Slovenske; repubhky

10.3 Zmluvné strany sa zavazuji vzajomne sa informovat o akychkolvek skutoénostiach, ktoré mézu
mat vplyv na plnenie Dohody.

10.4 Tato Dohoda sa povinne zverejfiuje v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o
slobode informécii) alebo inych pravnych predpisov Podnik suhlasi so zverejnenim tejto Dohody
vratane jej priloh bez vynechania ktorejkolvek Casti jej textu a dodatkov a tiez disponuje
pisomnym sihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajlcej za Podnik) na zverejnenie jej Gdajov v
tejto Dohode, v jej prilohach a dodatkoch a to zverejnenie U&astnikom &. 1 poéas trvania jeho
povinnosti podla § 5a § 5b zakona o pristupe k informaciam. Tento sihlas mozno odvolat len po
predchadzajicom pisomnom suhlase Ugastnika &. 1.

10.5Tato Dohoda nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dfia jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; tato Dohoda nadobuda Gc€innost drfiom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv Uradu vlady Slovenskej republiky
na Internete — prislusnej webovej stranke (www.crz.gov.sk).

10.6 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla platného
prava, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné &i neplatné.
Dalsie ustanovenia tejto Dohody ostavaju nadalej zavazné a v pinej platnosti a uginnosti. Pokial
nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia nevynutitelné &i neplatné ustanovenie inym
ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a uc¢elom bude najviac priblizovat.

10.7 Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit’ tuto Dohodu ako celok alebo akukolvek jej
Cast bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zvysnych zmluvnych stran.

10.8 Zmeny a/alebo dodatky k Dohode musia byt vykonané v sulade s platnou legislativou v pisomnej
forme a podpisané zmluvnymi stranami.

10.9 Dohoda, vratane vsetkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaju, predstavuje kompletnd dohodu
medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom Dohody.

10.10 Dohoda je vyhotovena v 9 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany za
original, Ugastnik &. 1 dostane 3 rovnopisy, Ugastnik ¢.2, U&astnik &. 3 a Podnik dostanu po 2
rovnopisy.

10.11 Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su:

a) Priloha €. 1 — Cennik,

b) Priloha €. 2 — Opis predmetu plnenia,

¢) Priloha €. 3 - RAmcovéa zmluva o spolupréci, Pristipenie k rAmcovej zmluve o spolupréci
(vykonéavacia zmluva),

d) Priloha €. 4 — VSeobecné zmluvné podmienky Podniku.

10.12 Ustanovenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo VSeobecnych zmluvnych
podmienok Podniku, ktoré su v rozpore s touto Dohodou, st neplatné.

10.13 Zmluvné strany vyhlasuju, ze su opravnené s predmetom Dohody nakladat, zmluvné prejavy su
im dostatoéne zrozumitelné a uréité, ich zmluvna volnost nie je niéim obmedzena a pravny tkon
je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho Dohodu podpisali.

J
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V Bratislave, diia .................... V Bratislave, dfia ..............

Za Podnik: Za Ugastnika ¢&. 1

Ing. Méria Frindrichova
predsedni¢ka UGKK SR

Silvia Horvathova
SME Supervizor, Slovak Telekom, a.s. )
Za Ucastnika €. 2

Ing. Ivan Horvath
riaditel GKU

Za Ugastnika ¢&. 3

Ing. Vladimir Raskovi¢
riaditel VUGK



Priloha ¢islo: 1

Predpokla-
Pocet dané
jednotiek | mnoZstvo . = o
o Y . |Jednotkova cenav| Cenazapolozkuv€ | DPHv Cena za polozkuv € s
por. ¢. Parameter sluzby Jednotka na obdqble € bez DPH bez DPH % DPHvV € DPH
5 trvania
(prepocetna | ;myyného
48 vztahu
mesiacov)
Jednorazovy poplatok za
1 SIM Kkarty - hlasové ks 95 - 0,01 0,95 20 0,19 1,14
pausaly
Mesacny poplatok za
2 ?;;E‘inﬁ%‘gnzeahl"gf&y v ks 95 - 0,01 0,95 20 0,19 1,14
kartu
Pravidelny mesac¢ny SIM /
3 poplatok za Pausal - Typ mesiac 336 - 12,50 4200,00 20 840,00 5040,00
1 (pocet SIM - 7 ks)
Pravidelny mesa¢ny SIM /
4 poplatok za Pausal - Typ mesiac 768 - 4,00 3072,00 20 614,40 3686,40
2 (pocet SIM - 16 ks)
Pravidelny mesa¢ny SIM /
5 poplatok za Pausal - Typ mesiac 3408 - 3,00 10224,00 20 2044,80 12268,80
3 (pocet SIM - 71 ks)
Pravidelny mesa¢ny SIM /
6 poplatok za Pausal - Typ mesiac 48 - 1,00 48,00 20 9,60 57,60
4 (pocet SIM - 1 ks)
Pravidelny mesacny
7 Eggléztlo(l;z‘eia;ﬁ\‘ﬁ )3 nslg\:l E{ . 1104 : 2,00 220800 20 441,60 2649,60
ks)
(Jednorazovy) poplatok
8 za mobilny telefén - typ ks 5 - 0,04 0,20 20 0,04 0,24
1
(Jednorazovy) poplatok
9 za mobilny telefén - typ ks 12 - 0,04 0,48 20 0,10 0,58
2
10 (Jednorazovy) poplatok ks 27 : 0,04 1,08 20 0,22 1,30

za mobilny telefon - typ




(Jednorazovy) poplatok

11 za mobilny telefon - typ ks 49 0,04 1,96 20 0,39 2,35

4
Celkova cena v € bez DPH 19 757,62 € - £ - £
Vyska DPH v € 3951,52 - £

Celkova cena v € s DPH

23709,14




URAD GEODEZIE, KARTOGRAFIE A KATASTRA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Odbor ekonomiky a spravy a majetku
Chlumeckého 2, P. O. Box 57, 820 12 Bratislava 212

Priloha €. 2 - Opis predmetu plnenia

Specifikacia predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb mobilnej telefénnej siete - poskytovanie
bezporuchovych, spolahlivych, komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych
hlasovych adatovych sluzieb mobilného operatora (hovory, SMS, MMS, internet v
mobile, d'alSie sluzby), zriadenie a prevadzkovanie virtudlnej privatnej siete verejného
obstaravatel'a, pripojenie Uucastnika do telefénnej siete uUspeSného wuchadzaca

vratane prenesenia sucasnych telefonnych cisel.

Poziadavky na predmet zakazky

e Poskytovatel musi mat’ zabezpecené pokrytie celého Uzemia Slovenskej republiky
signalom mobilnych hlasovych sluZieb a signalom mobilnych datovych sluzieb.

Poskytovatel zriadi a bude prevadzkovat hlasovu virtualnu privatnu siet (HVPS)
verejného obstaravatel'a

Pripadné obmedzenie prevadzky hlasovych a datovych sluZieb musi poskytovatel
vzdy vopred oznamit zodpovednej osobe verejného obstaravatel’a.

Poskytovatel garantuje jednotné ceny hovorov nad ramec pausalov v ramci silnej
a slabej prevadzky.

Poskytovatel poskytne budget na nakup neblokovanych mobilnych telefonickych
aparatov (smartfénov) z aktualnej ponuky pocas trvania ramcovej dohody - 48
mesiacov, priCom minimalna poZadovana vyska tohto budgetu na 24 mesiacov je
6-nasobok hodnoty celkovej mesacnej platby.

PoZiadavky na technické parametre telefénnych aparatov su: dotykovy display,
min. WiFi, Bluetooth, GPS, podpora mobilnych datovych Standardov, integrovany

fotoaparat min. 5 Mpix.

Dalsie pozadované spoplatiiované sluzby, ktoré tvoria predmet zakazky:

e zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb, odosielanie a prijimanie SMS a MMS
sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo tizemia Slovenskej republiky v ramci EU
v rozsahu podla typu pausalu - celkom 95 SIM kariet/cisel,

e zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb - internet v mobile v objeme 2GB -
celkom 23 (datovych) kariet/cisel
Pozn.: PoZiadavky na ddtové karty su samostatné, t. j. nad rdmec dat ostatnych
(mobilnych telefonnych) kariet.
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Pozadované sluzby, ktoré nebudu navySe spoplatiiované vramci predmetu
zakazky:

zachovanie sucasnych mobilnych telefénnych cisiel a ich pripadny prenos do siete
mobilného operatora, ktory bude uspeSnym uchddzatom v tomto verejnom
obstaravani (v pripade prenosu telefénnych Cisel zavazky voci sucasnému
operatorovi uhradi verejny obstaravatel’).

zriadenie jednej HVPS pre vsetkych U¢astnikov, z ktorych kazdy U¢astnik bude mat’
moZnost spravy jemu pridelenych SIM kariet v HVPS,

mesacny poplatok za SIM kartu zaradend do HVPS,

on-line sprava HVPS (vratane nastroja na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatel'ov
Uéastnika a vypisov hovorov v elektronickej forme),

aktivacia SIM kariet podl'a poZiadaviek verejného obstaravatel’a,

aktivacny poplatok za zaradenie SIM karty do HVPS

poskytnutie PIN kédu a PUK kédu k SIM kartdm verejného obstaravatela na
poZiadanie zodpovednym zamestnancom verejného obstaravatel’a,

vymena SIM kariet (napr. pri strate, poskodeni, nefunk¢nosti),

zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefonu,

notifikacia pri preneseni 80% a 100% predplatenych dat,

neobmedzené volania v ramci skupiny firemnych mobilnych aj pevnych telefénnych
HVPS verejného obstaravatel’a,

zarucny servis mobilnych telefénov (verejny obstaravatel poZaduje bezodplatné
vyzdvihnutie reklamovaného mobilného telefénu a dovoz opraveného alebo
nahradného mobilného telefénu, uUspeSny uchadza¢ poskytne verejnému
obstaravatel'ovi bezodkladne, najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna od
uplatnenia reklamacie nahradny mobilny telefén s minimalne takou istou
technickou Specifikaciou, aki ma reklamovany mobilny telefén, a to az do vybavenia
reklamacie),

moZnost vyuZivania mobilnych telefénov na pristup k osobnej agende, ktoré
obsahuje moZnost stahovania, prehliadania e-mailov/kontaktov, kalendara v
programe MS Outlook,

odkazova sluzba,

sluzby zakaznickej linka poskytovatel'a sluzby,

zriadenie roamingu (hovory aj data),

sprava datového roamingu pre zamestnancov verejného obstardvatela a cez portal
prostrednictvom zodpovedného zamestnanca,

zasielanie faktar v elektronickej forme,

moZznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet verejného obstaravatel'a na poZiadanie
prostrednictvom zodpovedného zamestnanca,

poskytovanie podrobného vypisu hovorov v elektronickej podobe na poZiadanie
prostrednictvom zodpovedného zamestnanca,

sluzba CLIP a CLIR,

blokovanie volani na audiotextové ¢isla na poZiadanie prostrednictvom
zodpovedného zamestnanca,
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blokovanie platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné, MHD) na poZziadanie
prostrednictvom zodpovedného zamestnanca,

zarucny servis mobilnych telefénov,

bezodkladné poskytnutie (najneskér do dvoch pracovnych dni od uplatnenia
reklamacie) nahradného zariadenia s porovnatelnou technickou Specifikaciou ako
ma reklamované zariadenie/mobilny telefon,

likvidacia vyradenych mobilnych telefénov v pozarucnej dobe,

sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

frekvencia fakturacie - mesacna

pridelenie obchodného zastupcu mobilného operatora (Key Account Manager) pre
verejného obstaravatel’a.

4G pokrytie v nasledovnych lokalitach:

e Banskobystricky samospravny kraj - kompletné lokality na Statnej hranici
s Mad'arskom smerom od KoSického samospravneho kraja

e Zilinsky samospravny kraj - kompletné lokality na $tatnej hranici s CR od
severu

e Bratislavsky samospravny a Trnavsky samospravny kraj - kompletné lokality
na Statnej hranici s Rakiiskom

e Lokalita Vysokych Tatier a okolia

e Podunajska niZina

moznost operativnej zmeny pausalu (napr. navysenie objemu dat)

Typy pausalov - predmet zakazKky:

Pausal 1 (predpoklad 7 ks) - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude

okrem neobmedzenych volani v rdmci HVPS obsahovat' aj nasledovné sluzby:

e neobmedzeny pocet volnych minut odchadzajucich hovorov na Standardné
ti¢astnicke ¢isla do vietkych mobilnych a pevnych telefénny sieti v SR a EU

e neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav

¢ internet v mobile (data v 4G) - 4000 MB* voI'ného objemu dat

Pausal 2 (predpoklad 16 ks)- program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude

okrem neobmedzenych volani v rdmci HVPS obsahovat' aj nasledovné sluzby:

e 150 vol'nych minut odchadzajucich hovorov na Standardné tucastnicke ¢isla do
vSetkych mobilnych a pevnych telefénny sieti v SR

e neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav

e internet v mobile (data v 4G) - 2000 MB* voI'ného objemu dat

Pausal 3 (predpoklad 71 ks) - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude

okrem neobmedzenych volani v rdmci HVPS obsahovat’ aj nasledovné sluzby:

e 50 volnych minut odchadzajicich hovorov na Standardné ucastnicke cisla do
mobilnej telefonnej siete poskytovatel'a a vSetkych pevnych telefonny sieti v SR,

e neobmedzeny pocet SMS/MMS sprav

¢ internet v mobile (data v 4G) - 2000 MB* voI'ného objemu dat
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e Pausal 4 (predpoklad 1) - program, ktory bude v mesacnej pausalnej platbe
obsahovat 100 SMS sprav

* Po precerpani daného predplateného objemu ddt bude zniZend prenosovd rychlost’ bez
poplatku s moZnostou manudlneho dokupovania ddt

Typy mobilnych telefonov:

e Typ 1: napr. Apple iPhone XR 64GB alebo porovnatel'ny, resp. novsi *(predpoklad 5
ks)

e Typ 2: napr. Samsung Galaxy A8 2018 (dual sim) alebo porovnatelny, resp. novsi
*(predpoklad 12 ks)

e Typ 3: Huawei Mate 20 Lite (dual sim) alebo porovnatel'ny, resp. novsi *(predpoklad
27 ks)

e Typ 4: Huawei Y6 2018 (dual sim) alebo porovnatelny, resp. novsi *(predpoklad 49
ks)

* Za porovnatelny, resp. novsi model daného typu sa bude povaZovat mobilny telefon,
ktorého bodové hodnotenie benchmark testu PassMark Rating na
zdklade https://www.iphonebenchmark.net/passmark_chart.html resp.
https://www.androidbenchmark.net/passmark_chart.html bude rovny alebo vyssi ako ten,
ktory je uvadzany u mobilnych telefénov uvedenych prikladmo vyssie so zachovanim dual

sim pritype 2, 3 a 4.

Clenenie typov pausalov a mobilnych telefénov podl'a i¢astnikov:

Typ
mobilného UGKK SR GKU VUGK Spolu
telefonu

Typ 1 3 1 1 5
Typ 2 10 1 1 12
Typ 3 11 16 0 27
Typ 4 0 41 8 49
93

Typ pausalu UGKK SR GKU VUGK Spolu
Pausal 1 3 3 1 7
Pausal 2 10 5 1 6
Pausal 3 12 51 8 71



https://www.iphonebenchmark.net/passmark_chart.html
https://www.androidbenchmark.net/passmark_chart.html
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| Pausal 4 | 0 | 1 | 0 1
95
Datové karty UGKK SR GKU VUGK Spolu
2GB 5 16 2 23




| I H H ©H MIC, Obchodné tajomstvo

Priloha ¢.3.

RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI — MT Profesional Plus
Classic

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zh. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

. Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

~_ Horvathova Silvia, SME Supervisor
Zastupeny ) ) )
splnomocnenec na zéklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B

[dentifikacné ndaje  ICO 35 763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  SK2020273893
Tatra Banka, a.s., Cislo u¢tu vtvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT:
TATRSKBX

Bankové spojenie  YUB, a.s., Cislo tctu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, a.s., Cislo uétu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, a.s, Cislo tiétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(d’alej len ,,Podnik*)
a

UCASTNIKOM

Obchodné
meno, Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Chlumeckého
sidlo, adresa

Zastlpeny Ing. Maria Frindrichova, predsednicka

Zapisany Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka ¢islo ...............

Identifikacné

tidaje ICO 00166260 DIC 2020830240 IC pre DPH  SK2020830240

(d’alej len ,,Ugastnik*)
(dalej spolocne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom Ucastnikovi pocas ucinnosti tejto Zmluvy, a to najma:

a) 0 osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikaénych
sluzieb Podniku Ucastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku
(mobilna siet’ Podniku), (dalej len ,,Sluzby*)
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b) 0 osobitnych ramcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni (mobilnych
telefonov) a ich prislusenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len , tovar*) Ugastnikovi,
o zabezpeteni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Uastnikovi zo strany Podniku a
zabezpe&eni najvysiej kvality pri rieseni poziadaviek Utastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,,Ra&mcové podmienky*).

. Touto Zmluvou sii vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Utastnikovi Sluzby a tovar. Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade
osobitne uzatvaranych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zaklade inych zmlav, ktorych predmetom je
poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb) a v zmysle
Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budl poskytované a vztahované v rovnakej miere na
vietky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi podas uéinnosti tejto Zmluvy na zaklade vietkych zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas t¢innosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej Géinnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
ze tieto dovody su obsahom ¢asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej
Zmenu Zmluvy.

. Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluzieb nazvaného
Mobilna virtudlna privatna siet’ (d’alej len ,,Sluzba VPS*) zo strany Podniku Ucastnikovi, t.j. predmetom tejto
Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zévazok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdim Podniku
registrovanym na Utastnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb,

b) zavizok Utastnika poskytnut Podniku vsetku su¢innost potrebnu pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat
Sluzbu VPS pocas ucinnosti tejto Zmluvy v sulade s dohodnutymi podmienkami,

¢) zavizok Ugastnika uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok Il A.
RAMCOVE PODMIENKY

. Podnik sa zavizuje, ze od Rozhodného dia podl'a ¢. VII bod 8 tejto Zmluvy az do konca ucinnosti tejto Zmluvy bude
poskytovat’ Uéastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy &. 1
tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v ase poskytnutia Sluzieb (d’alej len ,,aktualny
Cennik*) a so zohladnenim prislusnej zl'avy vo vyske uvedenej v aktualnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu
Sluzieb a tovarov vyuétuje Podnik Ugastnikovi faktirou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou
uvedenou na fakture. Ugastnik sa zavizuje uhradzat faktiry vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu thradu sa
povazuje thrada obsahujica spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma
variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a ¢islo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit, a teda zivizok Utastnika nemozno povazovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje
Ucastnikovi v jednom zuétovacom obdobi viac faktar, Ugastnik sa zavizuje uhradzat’ kazdi z nich samostatne, vzdy
s prislusnymi identifikacnymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana Ciastka a ¢islo uctu). Za véasnu thradu
sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na G¢et Podniku najneskdr v dent splatnosti faktary. V pripade
omeskania Ucastnika s uhradou splatnych faktur, je Podnik opravneny pozadovat od Uastnika thradu urokov
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou Ghradou splatnej faktdry.

. Utastnik sa zavizuje splnomocnit’ kontaktnii osobu, ktord bude opravnena v mene a na tdet Utastnika rokovat’ s
Podnikom a vykonavat’ vSetky potrebné pravne tikony vo vsetkych zalezitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo
s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavru.

Kontaktna osoba bude zaroven zodpovedna za rieSenie financnych zalezitosti tykajicich sa poskytovanych Sluzieb
azliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne inak. Uastnik sa zaroveii zavizuje
ozndmit' Podniku mobilné telefonne cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat’ notifikatné SMS spravy
stvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v ¢l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby
podra predchadzajicej vety, je Ugastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik.

. Utastnik sa zavizuje podas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat Sluzby a tovary Podniku
v sllade s postupom objednévania tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v €. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi
sposobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky
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www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urlenej telefénnej linky s overenim pristupového koédu, ak takyto
pristupovy kod bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny
(i) zabezpetit' utajenie pristupového kédu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poziadat' pisomne o zmenu
pristupového kodu pri podozreni, Ze sa snim oboznamila neopravnend osoba. Podnik nezodpoveda za $kody
spodsobené zneuzitim pristupového kddu neopravnenou osobou.

4. Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Udastnika, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyziadanie a podla potreby Utastnika poskytovat
Ucastnikovi informécie suvisiace s uZivanim mobilnych telefonov, sudinnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

1. ,Sluzba VPS“ (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluzieb umoznujuci poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani v ramci vzajomnej komunikéacie
medzi koncovymi uZivatePmi SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS vytvara uzavret skupinu
koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri
zvysenie komunikaéného komfortu vyuzitim stikromného ¢islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integracia
mobilnych a pevnych komunikaénych systémov Vasej spolo¢nosti, definovanie uzivatel'skych prav pre odchadzajlce
a prichadzajuce volania, OdliSenie pracovnych a sikromnych hovorov.

Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vzt'ahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najma
prava a povinnosti tykajuce sa poskytovania, vyuzivania, preruSenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami.

2. Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich Sluzieb bude Podnik uétovat’ Ugastnikovi vo fakture
so zuctovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Cena za aktivaciu a poskytovanie
Sluzby VPS ako aj ostatné platobné podmienky sa riadia aktudlnou Prilohou ¢. 1 ,,Obchodné podmienky tejto
Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory je dostupny na stranke www.telekom.sk (po zohladneni pripadnych zliav
uvedenych v Prilohe ¢. 1).

3. Utastnik sa zavizuje, Ze bude platit’ véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s
touto Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky, prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby
nedoslo z tychto dovodov k preruseniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp.
k ukonceniu niektorej zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo
strany Podniku.

4. Ucastnik ma pravo poziadat pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajucu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktord moze
spocivat najmi v:

a)  rozireni poétu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Ucastnika;

b) zniZeni po¢tu SIM Kkariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku
konkrétnej SIM karte/kartam VPS;

¢)  vymene niektorej zo SIM kariet VPS za inti SIM kartu Podniku registrovant na Ugastnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby
VPS.

5. O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku. V Ziadosti Ugastnik uvedie nasledovné udaje tykajiice sa kazdej SIM karty, ktora ma byt zaradena medzi
SIM karty VPS (d’alej len ,,Dal$ia SIM karta“): (i) telefonne islo aktivované na Dal3ej SIM karte (d’alej len ,,nové
VPS mobilné telefénne ¢islo®), (ii) skratent volbu pre nové VPS mobilné telefénne ¢islo a (iii) pozadovany profil
pre nové VPS mobilné telefonne ¢islo. Zmluvné strany sa dohodli, e akceptacia takejto ziadosti Ugastnika
Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého
medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptacie takejto Ziadosti Utastnika Podnikom sa Dalie
SIM karty bud@i posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akcepticiu takejto ziadosti vykond Podnik e-mailom, faxom,
pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi.

6. O zmenu podla bodu 4 pismen b) az d) tohto &lanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat Podnik
prostrednictvom formulara Objednavka Sluzby VPS, ktory Podnik zasle Ulastnikovi na zaklade jeho Ziadosti
uskutoénene;j telefonicky na tel. ¢isle 0800 123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny
formular Objednavky nasledne musi byt doruceny Podniku na e-mailovi adresu firma_mobil@telekom.sk.
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Navrhovana zmena tejto Zmluvy nadobudne ucinnost’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia
Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

. Utastnik ma pravo poziadat’ Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 4 tohto
Clanku Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade akceptacie
navrhu na zmenu tejto Zmluvy pozadovanej Utastnikom, bude kazda dalsia ziadost Utastnika o zmenu tejto
Zmluvy podl'a bodu 4 tohto ¢lanku dorucena Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za
bezpredmetntl a nebude sa na nu prihliadat’, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

. Utastnik sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku tretim osobam. Utastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto
povinnosti nahradit’ Podniku 8kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik
zavdzuje, ze SIM karty VPS bude vyuzivat' vyluéne v mobilnom telefone/v mobilnych telefonoch, ktory/ktoré
nebude/nebudu instalovany/instalované v zariadeni pripojenom na int verejnu elektronicki komunikaénu siet’, ako je
mobilna siet Podniku. Utastnik sa zavizuje, ze SIM karty VPS nebudu in§talované v zariadeni umoziiujicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za Ucelom
prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikaénej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajtcich mu zo
zmliv o poskytovani verejnych sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VVPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktiez v pripade zneuZivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny prerusit’ poskytovanie
Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vSetkym tymto SIM kartam.
Utastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nasledného
prerusenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ucastnik
povinny nahradit’ Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla porusenim povinnosti Uéastnika.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

. Utastnik sa zavizuje, ze odo diia Gi¢innosti tejto Zmluvy po cela dobu jej uéinnosti bude vyuzivat’ Sluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajuca celkovému suhrnu fakturacie za Sluzby Podniku
poskytnuté Ugastnikovi po¢as kalendarneho mesiaca, do ktorej viak nebudi zapoitané sumy fakturované Podnikom
za prevadzku uskutonenu prostrednictvom SIM Kkariet s aktivovanym programom Sluzieb Fix a Easy, ako ani suma
zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom Ugastnikovi, za nedodrzanie zavizku minimalnej celkovej mesaénej
fakturacie, ak nie je vyslovne dohodnuté inak (d’alej len ,,Celkova mesaéna fakturacia®), bude bez prislusnej sumy
DPH predstavovat’ v kazdom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy v Uhrne najmenej sumu 410,00 €
(slovom styristo desat’ - d’alej len ,,Minimalna celkova mesaéna fakturacia®).

.V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zévazok splnenia
Minimalnej celkovej mesacnej fakturicie uvedeny v &l. III bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Uéastnikovi povinnost
zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vyske rozdielu medzi Ciastkou Minimalnej celkove] mesacnej fakturacie
uvedenou v ¢l. 111 bod 1 tejto Zmluvy a skuto¢ne fakturovanou ¢iastkou Celkovej mesaénej fakturacie bez DPH za
dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnd pisomne inak.

. Utastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnii pokutu, ktorej vyska sa uréi ako su¢in sumy 410 € (slovom $tyristo
desat’) a poétu aj zaGatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaji ku ditu porusenia prisluinej povinnosti Ugastnika
do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo predizenej v sulade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to
v pripade, ak Uastnik porusi tuto Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) Ucastnik je vo¢i Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim uhrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia
poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokol'vek iného pefiazného zavdzku, alebo

b)  Utastnik sa dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluZieb Podniku inej osobe; pricom
za zneuZivanie sluZieb Podniku sa povaZuje najmai ale nie vyluéne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i. Ucastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slu$nosti, najmé v8ak na prenos urazlivej, obt'azujicej alebo
zlomysel'nej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného
anonymného volania,

ii. Ucastnik vyuzije alebo umozni vyuzit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Podniku,
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iii. Ucastnik bude vyuZivat’ Sluzby alebo umozni vyuzivat’ Sluzby v zariadeni umozitujicom prepojenie mobilnej
siete Podniku s inou siet'ou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za ucelom prepojenia tychto sieti
alebo za ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej)
siete elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku.

V pripade, ak Ugastnik uhradi Podniku zmluvna pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto
¢lanku Zmluvy, vznikne Uastnikovi pravo odstupit’ od tejto Zmluvy.

Akakolvek zmluvna pokuta, ktord si Podnik vo& Ucastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy, je splatna na zaklade
faktiry vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavizuje zaplatit’ zmluvnu pokutu vyaétovant
Podnikom riadne a v¢as. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nédhradu skody spdsobenej
porusenim povinnosti Ugastnika, a to v plnej vyske.

Ucastnik sa zavizuje, e v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania Sluzieb, vykona alebo zabezpeéi vSetky potrebné tikony smerujice k upusteniu od stavu a
od ¢&innosti porusujicich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktiez
zavazuje, ze bezodkladne odstrani vSetky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku.
Tym nie je dotknuta zodpovednost’ Ugastnika za $kodu spdsobent Podniku.

Ucastnik je povinny riadne a véas plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb a ich dodatkov uzavretych medzi Ucastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych SluZzieb;

b) nesmie zneuzivat’ poskytované Sluzby;

C) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunika¢ného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobilnu siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost’ nebola povolena
nalezitym spésobom alebo pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouzivat Sluzby spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouzivania, pricom za
znemoznenie kontroly pouzivania SluZieb sa povazuje najmi to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipravnym
spbsobom,

f)  nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavdzné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuzivat' a ani umoZnit' vyuzivanie Sluzieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich
poskytovania tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku $kodu
v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Clanok V.
TRVANIE ZMLUVY

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita 48 (slovom $tyridsat’ osem) mesiacov odo diia jej u¢innosti. Pokial’ Ziadna
zo zmluvnych stran nedoruci druhej zmluvnej strane v lehote aspon 30 kalendarnych dni pred ukoncenim platnosti
tejto Zmluvy podl'a predchadzajiicej vety pisomne oznamenie, Ze neméa zaujem na prediZeni trvania tejto Zmluvy,
doba trvania Zmluvy sa predlzuje o d’alSich 12 mesiacov; ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodnu inak,
trvanie Zmluvy sa predlzuje tymto spdsobom vzdy na obdobie d’alsich 12 mesiacov (tzn. aj opakovane).

Ucastnik ma pravo ukonéit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo prediZenej v zmysle
bodu 1 tohto ¢lanku jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i uz niektora
zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavizok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech
Podniku odstupné, ktorého vyska sa ur¢i ako sucin sumy 410,00 € (slovom Styristo desat’ EUR eur) a poétu vietkych,
aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v dent uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto
Zmluvy povodne dohodnutej alebo predizenej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. K tejto sume bude zaroven pripo¢itana
suma akejkol'vek osobitnej zl'avy zaradenej medzi Nadstandardné vyhody poskytnuta Ugastnikovi podla Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy. V takomto pripade tito Zmluva zanika ku diiu uhradenia odstupného Podniku v plnej vyske. Odstupné
sa povazuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vyske na ucet Podniku.

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstapit v pripade, ak Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spdsobov
uvedenych v ¢l. 11 bod 3 tejto Zmluvy.

Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddévodnene pocas dlhsieho
obdobia nebude poskytovat’ Utastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, ze ho Ugastnik na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Utastnika, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne G¢innost’ ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nebude urcend ina neskorsia lehota. Odstupenim od Zmluvy sa teda tato
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Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tdito Zmluva zanika ku ditu dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, alebo k inému ditu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie si dotknuté
prava odstupujucej zmluvnej strany na nahradu skody.

. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, buda vietky Utastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku
G&tované v beznych cenach podla aktudlneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Uastnik
aktivované v sulade s prislusnymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami, s tym, Ze
poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukon¢i ku diu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

. Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, inych
zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost’
dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poziadat Podnik, aby umoznil
aplikaciu tejto Zmluvy aj pre d’alsi subjekt, ktory méa zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (d’alej len
»Zaujemca®). Zaujemcom mdze byt pravny subjekt, ktorého Utastnik ovlada prostrednictvom majoritnej
majetkovej Gicasti (tzv. dcérska spoloénost’ Uéastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej
majetkovej tcasti Ugastnika (d’alej aj len ,,materska spolocnost’ Ucastnika®) alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s
Utastnikom ovlddany materskou spoloénostou Ugastnika (tzv. sesterska spoloénost’ Ugastnika). Ak ma Ugastnik
zaujem, aby K tejto Zmluve na strane Ugastnika pristapil Zaujemca, je povinny predlozit’ Podniku Ziadost’ o sthlas
s pristpenim vyhotoven( vo forme Pristlpenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podl’a vzoru uvedeného v Prilohe ¢&.
2 tejto Zmluvy (dalej len ,,Pristipenie®), s uvedenim $pecifikdcie podmienok pristupenia podla tohto ¢lanku
Zmluvy a podpisaného Ucastnikom a Zaujemcom a zaroveii preukazat’ Podniku splnenie podmienok uvedenych
v prvej vete tohto bodu Zmluvy miniméalne aktuadlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym
zoznamom akcionarov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo Cestnym vyhlasenim o majetkovom prepojeni, pripadne
inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit’ s pristipenim akéhokol'vek Zaujemcu
K tejto Zmluve na strane Ucastnika a svoj pripadny nesuhlas nie je povinny odévodnit’ ; Podnik neumozni aplikaciu
podmienok tejto Zmluvy najmé, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené
zavézky, alebo ak Podnik v minulosti ukon¢il so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo int
zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajacich z tychto
zmlav zo strany Zaujemcu.

.V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristlpenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Utastnik (dalej len ,,Pristipeny ué¢astnik*) s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Ugastnik v postaveni tzv. hlavného
Ucastnika (d’alej len ,,Hlavny téastnik®), ak nie je dohodnuté inak.

. Podnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat' Hlavného uastnika na preukazanie trvania
majetkového prepojenia podl’a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému ucastnikovi. Hlavny
ucastnik je povinny oznamit’ Podniku bez zbytoéného odkladu zéanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy voéi ktorémukol'vek Pristipenému ucastnikovi, inak zodpovedd Podniku za Skodu tym spdsobent.
Hlavny ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podl'a bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného ucastnika na udast’ vtejto Zmluve aPodnik ztohto dévodu dalej neumozni aplikaciu
Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voc€i Pristipenému subjektu a zaroven ukonéi poskytovanie
Sluzby VPS Pristiipenému tcastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému ti¢astnikovi poskytovand), a to vSetko ku
dilu doru¢enia ozndmenia Podniku o tejto skuto¢nosti danému Pristipenému Géastnikovi.

.V pripade, ak na strane Utastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budi
jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s touto skuto¢nost’ou upravené nasledovne:

a)  Podnik bude opravneny vykonat akékol'vek pravo vyplyvajiice z tejto Zmluvy voéi vietkym Ugastnikom alebo
voti ktorémukol'vek Uastnikovi samostatne.
b)  Podnik bude opravneny ukongit’ tato Zmluvu:
i. stcasne voi vietkym pravnym subjektom vystupujiicim na strane Utastnika, ak ¢o len voéi jednému z nich
nastane skutocnost’, s ktorou je spojené pravo Podniku ukon¢it’ tito Zmluvu, alebo
ii. samostatne vo¢i tomu Ucastnikovi, voéi ktorému nastane skutognost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukon¢it’ tito Zmluvu s tym, Ze voéi ostatnym Utastnikom tato Zmluva ostava v platnosti aj nad’alej; uvedené
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plati s vynimkou pripadu, ak ddjde k ukonceniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému ucastnikovi, kedy
Zmluva zanika automaticky ako celok voéi vetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

¢) Kazdy subjekt na strane Utastnika ma pravo ukonéit tato Zmluvu, ak budi splnené podmienky na jej
ukoncenie dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit’ tito
Zmluvu vo vztfahu k ostatnym subjektom na strane Ugastnika (t.j. v takomto pripade trva Zmluva nad’alej
medzi Podnikom a zostavajticimi subjektmi na strane Ucastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukonéi
Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny ucastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
vietkym ostatnym Ugastnikom Zmluvy;

d) Vsetky subjekty na strane Utastnika budd, pokial ide o vietky ich zavizky a povinnosti vo&i Podniku zo
Zmluvy, zaviazané spoloéne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici su najmd zaviazani plnit
spolo¢ne a nerozdielne zavidzok plnenia Minimalnej celkovej mesac¢nej fakturacie dohodnuty v ¢l. IIT bod 1
tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit’ Podniku zmluvnu pokutu za jeho pripadné porusenie dohodnuty v ¢l. IIT
bod 2 tejto Zmluvy, pri¢om za Celkovii mesa¢nu fakturdciu dosiahnutd v uréitom ziac¢tovacom obdobi sa bude
povazovat celkovy suéet Celkovej mesacnej fakturacie dosiahnutej vietkymi Ugastnikmi v prislusnom
zuctovacom obdobi spolocne;

e) Podnik ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu alebo na nahradu $kody vo¢i tomu subjektu na strane
Ucastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvna pokutu alebo na
nahradu 8kody, resp. v pripade porusenia spoloéného zavizku Uastnikov od ktoréhokol'vek z Uastnikov.

Zaujemca ma zaujem pristapit’ k R&mcovym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolo¢nej VPS s Hlavnym Gcastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik
poskytovat’ Hlavnému ucastnikovi a Pristupenému tcastnikovi spolocnt Sluzbu VPS, t.j. spolocna Sluzba VPS bude
vytvarat’ spolo¢nu uzavretl skupinu koncovych uzivatel'ov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM Kariet Podniku registrovanych na Hlavného G¢astnika a zaradenych
do VPS, ako aj SIM Kkariet registrovanych na Pristipeného tcastnika, Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS
Pristupeného Gcastnika a aj SIM Kkariet registrovanych na inych uz pristipenych ucastnikov, zaradenych do VPS, ak
tito vytvorili spoloénti VPS s Hlavnym téastnikom (d’alej len ,,Spolo¢na VPS*); Utastnici Spoloénej VPS budi zo
zavazkov ztejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby VPS zaviazani spolone a nerozdielne av pripade porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z G¢astnikov Spoloénej VPS, st tito ucastnici Spoloénej VPS povinni
spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit’ v plnom rozsahu S$kodu, ktorda mu vznikla porusenim povinnosti
ktoréhokol'vek z Ugastnikov.

Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNI{KA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefonu, prislusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni
typizované tla¢ivo Objednavka MT a prisluSenstva, ktorého vzor Ucastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba
Podniku a vyplnené tla¢ivo zasle na e-mailovi adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov
biznis@telekom.sk a v kopii na kontaktnti osobu Podniku uvedent nizie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Utastnikovi odoslany na nim uréené miesto doruéenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi
doruéeny do 5 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovat’ o najbliz§om moznom
termine dorucenia, pripadne o nadhradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Gastanova Magdaléna

Mobil. tel.. [
e-mail: I

Kontaktna osoba U&astnika

Meno a priezvisko: Peter Zelinka

Mobil. tel.. [
e-mail: I


mailto:biznis@telekom.sk
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Clanok VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuji povazovat’ informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informacie,
ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informécie tvoriace
predmet obchodného tajomstva. Uvedené doverné informacie sa zavdzuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat' ich len v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzit’ ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie su dotknuté
opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej
spravy alebo osobam zaviazanych zavdzkom mlcanlivosti (napr. auditorom a danovym poradcom a pod.) alebo
zabezpeCit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny spristupnit’ informacie (i)
uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej
Giasti ovlada Podnik (t.j. materska spolo¢nost Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ugastnika a druh
poskytnutych  Sluzieb vramci zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predkladd do verejnych
obstaravani/obstaravani v zmysle prislusnych pravnych predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Utastnik sa
zavazuje v pripade ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitost'ami podl'a
predchadzajicej vety. V pripade porusenia zavazku mlcanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druhda zmluvna
strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstipit. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze predmetom obchodného
tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie su telefonne &isla Ugastnika registrované na Uastnika ku diiu podpisu
tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade splnenia
podmienok v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach zneni neskorSich predpisov
opravneny zverejnit takéto telefonne ¢isla Ucastnika v telefonnom zozname ucastnikov a informaénych sluzbach
0 castnickych &islach v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Uéastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepozaduje
sluzbu zasielania sprav o zakladnych personalizovanych cenovych informacidch o roamingovych poplatkoch
(vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ Ugastnik vytvori a prijme volanie a zasle SMS spravy v akejkol'vek krajine
v zahraniéi, v ktorej Podnik poskytuje Ugastnikovi roamingové sluzby.

Podpisom tejto Ramcovej zmluvy Spoloénost’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify
v sulade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6¢/¢lanok 1 Nariadenial.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolocnost’ potvrdzuje svoju vol'u vyuzivat' roamingovi tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny sthlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluzieb (t.j. sluzieb v sulade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je
dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pocas celej doby trvania tejto Rdmcovej zmluvy.

Ucastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobllnych komumkacnych sietach v ramci Unie ma UGastnik moznost zvolit' si alternativneho
poskytovatel'a roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze bol o moznosti podl'a predchadzajucej vety informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si
zvoli alternativneho poskytovatel'a roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi
medzi Utastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom
alternativnym poskytovatel'om roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

. Tato Zmluva a vzt'ahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku

Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone ¢
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej
snahe nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

Kazd4 zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len po dohode zmluvnych
stran, oc¢islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto
Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
53]:/2012 213.6.2012, 0 roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie
(EU) 2286/2016 (d’alej len ,,Nariadenie*)
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organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zakladd povinnost alebo pravo
Podniku zmenit’, zrusit' alebo inym spésobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doruc¢enim pisomného
oznamenia Uéastnikovi;

b) udajov o kontaktnej osobe Podniku a Ugastnika uvedenych v &l. VI bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné
jednostranne menit,, a to doru¢enim pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia.

Podl’a tejto Zmluvy postupuju zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie
si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

M

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je jej Priloha €. 1, ktora konkretizuje a blizSie Specifikuje podmienky
predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha €. 1 - Obchodné podmienky
Priloha ¢&. 2 - PristUpenie — vzor

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,,Obchodné podmienky“ maja
prednost’ ustanovenia Prilohy ¢.1 ,,Obchodné podmienky* pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade
akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych podmienok, maji prednost’ ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmlGv o poskytovani
verejnych sluzieb maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve
vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a udinnost’ dita . Rozhodnym ditom je defi Gi¢innosti Zmluvy. Do Rozhodného dita bude Podnik uétovat’ Uéastnikovi
ceny za poskytnuté Sluzby za rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich uctoval v zmysle platnych zmluv.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodnd a urcitd, ze prejavy vole
obidvoch zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto
Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ditom ucinnosti tejto Zmluvy sa v celom rozsahu ru$i a nahradza zmluva

0 poskytovani sluzieb uzavreta medzi zmluvnymi stranami dita 2.3.2016 s eviden¢nym &islom 220164338-Z (d’alej
len spolo¢ne ,,pdvodné zmluvy*) priCom zavizky vyplyvajice z povodnych zmlav si zmluvné strany vysporiadaju do
30 dni od uéinnosti Zmluvy; povinnost’ Uéastnika vyuzivat’ Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, aby dosiahol
minimalnu mesa¢nu fakturaciu dohodnuta v pdvodnej zmluve, spolu s podmienkami uréenia prevadzky a poplatkov,
ktoré sa zardtavaju do minimalnej mesacnej fakturicie, sa uplatnia podla povodnej zmluvy az do dina, ktory
bezprostredne predchadza Rozhodnému diiu. Obchodné podmienky dohodnuté podl'a pdvodnych zmlav sa posledny
krat uplatnia pri vyuétovani ceny Sluzieb za fakturacné obdobie, ktoré bezprostredne predchadza Rozhodnému diu.

V mene Podniku

V Bratislave diia ...



V mene Ucastnika

MIC, Obchodné tajomstvo

Slovak Telekom, a.s.

Silvia Horvathova
SME Supervisor

Urad geodézie, Kkartografie a
katastra Slovenskej republiky

Ing. Méria Frindrichova,
predsednicka
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PRISTUPENIE K RAMCOVEJ ZMLUVE O SPOLUPRACI

uzatvorenej v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Pristiipenie™)

PODNIK:
gclljrceggcllne meno, sidlo / Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
ZastUpeny: Silvia Horvathova, SME Supervizor, splnomocnenci na zaklade Podpisového poriadku spoloCnosti Slovak
Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vloZka Cislo 2081/B
1CO: 35 763 469 | DIC: | 2020273893 | 1€ pre DPH: | SK2020273893

Bankové spojenie:

(dalej len ,,Podnik™)

a
UCASTNIK:
g)(?::;c;qne meno, sidlo / Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Chlumeckého 2, 82012 Bratislava 15
Zastupeny: Ing. Méria Frindrichova, predsednicka
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , Vlozka Cislo ..........ues
1CO: 00166160 | DIC: \ 2020830240 | IC pre DPH: | SK2020830240

(d'alej len ,Hlavny ucastnik™)

a
PRISTUPUJUCT:
g);::;c:.jne meno, sidlo / Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava, Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava
Zastupeny: Ing. Ivan Horvath, riaditel’
ngisany'/: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlqika (o5 [0 [P
1CO: 17316219 | DIC: \ 2020838083 | IC pre DPH: | SK2020838083

(d'alej len ,Pristupujaci)

(d'alej spoloc¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany")

PRISTUPUIUCT:

;)(?rcer;%(:jné meno, sidio / Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v Bratislave, , Chlumeckého 4, 827 45 Bratislava

Zastupeny: Ing. Vladimir Raskovic, riaditel’

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Cislo ...............

1CO: 00166251 | DIC: \ 2020857080 | IC pre DPH: | SK2020857080
(d'alej len ,Pristupujici*)
(d'alej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

¢l 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Podnik a Hlavny Gcéastnik uzavreli dia ............... Ramcovu zmluvu o spolupraci s evid. Cislom ........ccovvecvvennnnnns (dalej len ,Zmluva™).

2. Hlavny Gcastnik a Pristupujlci tymto Ziadaju Podnik v zmysle ¢lanku V bod 1 Zmluvy o umoznenie aplikacie podmienok Zmluvy aj pre
Pristupujlceho, pricom splnenie podmienok uvedenych v prvej vete ¢l. V bod 1 Zmluvy (majetkové prepojenie medzi Hlavnym
Ucastnikom a Pristupujicim) preukazuju dokladom, ktory tvori prilohu €. 1 tohto Pristipenia.

ClL 11
PRISTUPENIE K RAMCOVYM PODMIENKAM

1. Pristupujlci tymto vyhlasuje, Ze suhlasi s podmienkami Zmluvy a v sulade s jej ustanoveniami ¢lanku V bez akychkol'vek vyhrad k jej
celému obsahu pristupuje, priCom v pripade, ak je obsahom Zmluvy aj Uprava podmienok poskytovania Sluzby VPS, su podmienky
vyuZzivania Sluzby VPS zo strany Pristupujlceho v stlade s ¢l. V bod 5 Zmluvy su blizSie Specifikované v ¢l. III tohto PristUpenia.
Pristupujlci sa zavazuje v pripade suhlasu Hlavného Ucastnika a Podniku s tymto Pristipenim dodrziavat’' Zmluvu ako jej ucastnik v

Slovak Telekom
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postaveni Ucastnika v rozsahu prav a povinnosti ako Hlavny Udastnik, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré ma v zmysle Zmluvy
(najmé v zmysle ¢lanku V. Zmluvy) len Hlavny Ucastnik, ak nie je dohodnuté inak a vo vztahu k Sluzbe VPS v rozsahu Specifikovanom
v ¢l. III tohto Pristipenia.

Pristupujlci tymto sucasne udeluje plnomocenstvo Hlavnému Ucastnikovi a Hlavny Ucastnik podpisom tohto Pristipenia udelené
plnomocenstvo prijima, aby Hlavny tcastnik ako splnomocnec vykonaval v mene a na Ucet Pristupujlceho ako splnomocnitela vSetky
Ukony vo vztahu k Zmluve, najmd, nie vyluCne vsak, aby uzatvaral v mene a na Ucet Pristupujiceho :

a) akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmg, nie
vylucne vsak, zmena obchodnych a inych podmienok Zmluvy,

b) dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy a dohody o ukonéeni platnosti Zmluvy,

¢) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie mobilnych elektronickych komunikacnych sluZieb
Podniku Pristupujicemu a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb ako aj ich zmeny,

d) vsetky pravne a iné Ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Pristupujiceho vyplyvajlce pristupujicemu zo Zmluvy.

Hlavny Ucastnik je povinny bezodkladne informovat’ Pristupujiceho o akejkol'vek zmene Zmluvy alebo jej prilohy alebo akomkol'vek
inom pravnom Ukone, uskutoCnenom v mene a na Ucet Pristupujlceho na zaklade plnomocenstva udeleného Pristupujlcim Hlavnému
Ucastnikovi v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku PristUpenia. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost' za pripadné Skody vzniknuté z dévodu
nesplnenia oznamovacej povinnosti Hlavného Ucastnika podla predchadzajlcej vety.

¢l 111
PRISTUPENIE K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. z . X v _ s Py -

wjticemu bude poskytovanad multi ICO VPS (t.j. spolocnd Multi ICO VPS s Hlavnym idcastnikom,

Pristupujlci  pristupuje k Ramcovym podmienkam dohodnutym v Zmluve a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolocnej VPS s Hlavnym (castnikom. Podnik bude poskytovat’ Hlavnému Gcastnikovi a Pristupujicemu spolocnt Sluzbu
VPS, t.j. spolo¢na Sluzba VPS bude vytvarat' spoloént uzavretd skupinu koncovych uZzivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného ucastnika
a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristupujlceho, Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristupujiceho,
ktor( Podnik zasle Pristupujicemu elektronicky na emailovi adresu zadan( Pristupujicim, a to na zaklade Ziadosti Pristupujiceho
uskutocnenej telefonicky na tel. Cisle 0800 123 500 alebo emailom a biznis@telekom.sk ( d'alej len ,,VPS pristupujiceho" )

Hlavny G&astnik a Pristupujlci berti na vedomie, e ako U€astnici Spolonej VPS budt zo zavizkov zo Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS
(Spoloénej VPS) zaviazani spolo¢ne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z G€astnikov
SpoloCnej VPS, s tito Ucastnici Spolocnej VPS povinni spolotne a nerozdielne Podniku nahradit’ v plnom rozsahu Skodu, ktora mu
vznikla porusenim povinnosti ktoréhokol'vek z U€astnikov Spolocnej VPS.

Poplatky spojené s vyuzivanim Spolocnej VPS a s flou suvisiacich elektronickych komunikanych sluZieb bude Podnik tctovat’ kazdému z
Ucastnikov Spolo¢nej VPS samostatne.

Pristupujlici a Hlavny Ucastnik berti na vedomie, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z Ucastnikov
Spolocnej VPS vyplyvajlcich im z jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. zo Zmluvy a taktiez v pripade zneuzivania
Sluzieb prostrednictvom SIM kariet zaradenych do Spolocnej VPS, je Podnik opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby
VPS) prostrednictvom SIM kariet zaradenych do Spolo¢nej VPS, a to vo vzt'ahu k véetkym tymto SIM kartdm toho z Uéastnikov, ktory
porusil dant zmluvni povinnost’ podla Zmluvy.

¢l 1v
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pristupujlci vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze v pripade suhlasu Podniku s tymto Pristipenim bude nasledne Podnik opravneny
kedykol'vek vyzvat' Hlavného Ucastnika alebo Pristupujiceho na preukazanie trvania vzajomného majetkového prepojenia medzi
Pristupujlcim a Hlavnym ucastnikom. Pristupujuci a Hlavny Ucastnik sa zavdzuju oznédmit' Podniku bez zbyto¢ného odkladu zénik
trvania majetkového prepojenia medzi nimi navzajom. V pripade zaniku majetkového prepojenia medzi Pristupujucim a Hlavnym
Ucastnikom, automaticky zanika ucast’ Pristupujuceho k Zmluve a Podnik d'alej neumozni aplikéciu podmienok dohodnutych v Zmluve
voCi Pristupujlcemu a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristupujucemu, a to vSetko ku dnu dorucenia ozndmenia Podniku
o tejto skutocnosti Pristupujicemu, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Toto PristUpenie sa vyhotovuje v Styroch (4) vyhotoveniach rovnakej hodnoty, z ktorych po podpisani obdrzi Podnik dve vyhotovenia a
Hlavny Gcastnik s Pristupujtcim obdrzia po jednom vyhotoveni. Toto Pristipenie tvori neoddelitel'nd Prilohu Zmluvy.

Pristlpenie Pristupujiceho k Zmluve nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisania tohto Pristipenia opravnenymi zastupcami
vSetkych zUcastnenych stran. Pristupujlci svojim podpisom zéroven potvrdzuje prevzatie képie Zmluvy vratane priloh k nej.

Podpisanim tohto Pristipenia opravnenymi zastupcami vSetkych zucastnenych stran, nadoblda vo vztahu k Zmluve Pristupujuci
rovnaké prava a povinnosti ako Hlavny Gcastnik Zmluvy, s vyninkami dohodnutymi v tomto Pristdpeni alebo priamo v Zmluve, a to,
pokial nie je dohodnuté inak, odo dnia Gcinnosti tohto Pristlpenia.

Podnik a Hlavny UGcastnik svojim podpisom potvrdzuji, Ze s pristipenim Pristupujiceho k Zmluve bez vyhrad suhlasia.

Slovak Telekom


mailto:biznis@telekom.sk

MIC, Obchodné tajomstvo
EgE B B

V mene Podniku

V Bratislave dfia ........ccccoveveee e,

Slovak Telekom, a.s.
Silvia Horvathova
SME Supervizor

V mene Hlavného Ucastnika

V e e dfa e
Nazov spolocnosti Urad geodézie, kartografie a katastra SR
Titul, meno a priezvisko Ing. Maria Frindrichova
Funkcia predsednicka

V mene Pristupujiceho

Geodeticky a kartograficky Ustav
Bratislava

Ing. Ivan Horvath

riaditel

V mene Pristupujiceho

Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v
Bratislave

Ing. Vladimir Raskovic¢

riaditel’
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Obchodné podmienky

Upravujuce poskytovanie a spoplatiiovanie elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou Slovak
Telekom, a.s. (d’alej len ,,ST* alebo ,,Podnik®) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikacnej siete (d’alej len
,,mobilna siet’ Telekom*) a inych doplnkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (d’alej len ,,Sluzby*).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb — MT Professional Plus Classic

1.1. Podnik bude poskytovat’ Utastnikovi Sluzby dojednané v Ramcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnent
zl'avnent cenu, ktora je uvedena niZsie.

Program MT Professional Plus Classic v sebe nezahiiia poplatky spojené so zriadenim sluzby Virtualna privatna siet’.

Ucétovanie hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa uétujii po sekundach. Hovory do zahranigia - do zony EU sa
uctuji po sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Doplnkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa uétuji
podla aktivovanej Sluzby a prislusného Standardného cennika Podniku pre volania do zahranicia. Predplateny objem
minGt do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom do mobilnych a fixnych sieti ostatnych narodnych operatorov alebo
operatorov v krajinach EU sa &erpa na zaciatku zaétovacieho obdobia.

V pripade aktivacie balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete Slovak Telekom spolu s niektorym balikom
min(t do sieti v SRaEU sa mintty do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom &erpaju v ramci balikov poskytujdcich
neobmedzené volania do siete Slovak Telekom, tj. mimo prislusného balika minit do sieti v SRaEU. Nevy&erpané
predplatené objemy Zakladnych a Doplnkovych balikov sa neprenasaji do d’alsich ziétovacich obdobi a Ugastnik nemé
narok na vratenie ceny nevycerpanych Sluzieb a ani ich pomernu Cast’.

Tabulka ¢. 1: Jednotkové ceny Sluzieb, ak nie s zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo Doplnkovom baliku

Cena za jednotku

Sluzba Jednotka
€ bez DPH € s DPH
Mobilna siet’ - Telekom 1 minuta volania 0,0600 0,0720
Mobilna siet’ - Orange. O2 1 mindta volania 0,0600 0,0720
Pevna siet’ 1 minuta volania 0,0600 0,0720
Domace data (MB) 1MB 0,0600 0,0720
SMS Telekom 1ks 0,0600 0,0720
SMS do ostatnych sieti 1ks 0,0600 0,0720
MMS 1ks 0,0600 0,0720
SMS - medzinarodné 1ks 0,1252 0,1502
MMS - medzinarodné 1ks 0,3294 0,3953
ZlozZenie programov MT Professional Plus Classic
MT Professional Plus MT Professional Plus MT Professional Plus
Sluzba Classic Classic Classic
Variant 1 Variant 2 Variant 3
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Volania v ramci VPS neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Nekone&né volania EU
\Elglania do ostatnych sieti v SR a do 50 150 EU
Baliky SMS/MMS SR SR

Internet v mobile 2 2 4

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesa¢né poplatky

Odché&dzajacimi hovormi a odoslanymi SMS a MMS spravami sa pri vSetkych zakladnych aj doplnkovych balikoch (SR
aEU), ako aj pri jednotkovych cenach MT Professional Plus Classic rozumeji hovory, SMS a MMS spravy, ktoré su
realizované zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z Gzemia SR.

Obdobne dohodnuty (alebo neobmedzeny) objem dat v ramci akéhokol'vek balika v ramci MT Professional Plus Classic
zahffia len prenos realizovany zo SIM karty prihlasenej do mobilnej siete Podniku z Uzemia SR.

Variant 1

Cena za 1 SIM kartu mesacne
Z&kladny balik Popis

€ bez DPH € s DPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZzieb,
ktory obsahuje:

VPS Nekoneéno Zahifiia neobmedzené volania v rdmci
SIM kariet Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS

50 mindt do sieti v SR a do EU Zahtiia 50 volnych
minit  odchadzajucich  hovorov na  Standardné
ucastnicke Cisla do vsetkych mobilnych i pevnych sieti
v SR a krajinach EU
MT Professional Plus Classic  Nekonetno SMS/MMS v SR Zahfiia neobmedzeny 3,00 3,60

objem SMS sprdv a MMS sprav odoslanych na
Standardné ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy odoslané na skratene Cisla a Cisla
sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatiiované
osobitnou tarifou podl'a Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtudlnych ¢isel, SMS bran, t-zones,
PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Internet v mobile 2 GB Internet v mobile 2 GB

Doplnkové baliky automaticky nahradzaju zakladné baliky, priCom plati pravidlo: jedna SIM karta moze mat’ aktivny
maximalne jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete
Slovak Telekom a ostatnych sieti je mozne aktivovat’ d’al$i hlasovy balik poskytujaci minaty do EU..

Variant 2

Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zékladny balik Popis

€ bez DPH € s DPH
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Zékladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH € s DPH

MT Professional Plus Classic

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb,
ktory obsahuje:

VPS Nekonecno Zahimia neobmedzené volania v ramci
SIM kariet Utastnika s aktivovanou sluzbou VPS

150 mindt do sieti v SR a do EU Zahfia 150 volnych
mindt  odchadzajicich  hovorov na  Standardné
ucastnicke Cisla do vsetkych mobilnych i pevnych sieti
v SR a krajinach EU

Nekone¢no SMS/MMS v SR Zahiia neobmedzeny
objem SMS sprav a MMS sprav odoslanych na
Standardné ucastnicke Cisla a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy odoslané na skratene &isla a ¢isla
sluzieb mobilnej zabavy, ktoré su spoplatiované
osobitnou tarifou podl'a Cennika, ako ani na SMS/MMS
spravy poslane z virtudlnych cisel, SMS bran, t-zones,
PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Internet v mobile 2 GB Internet v mobile 2 GB

4,00 4,80

Doplnkové baliky automaticky nahradzaju zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta mdze mat’ aktivny
maximalne jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete
Slovak Telekom a ostatnych sieti je mozne aktivovat’ d’al$i hlasovy balik poskytujuci minaty do EU..

Variant 3

Z&kladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH € s DPH

MT Professional Plus Classic

Zaradenie SIM karty do zéakladného balika sluzieb,
ktory obsahuije:

VPS Nekoneéno Zahifiia neobmedzené volania v rdmci
SIM kariet Uéastnika s aktivovanou sluzbou VPS

Nonstop SR a do EU Zahfita neobmedzeny objem
volnych minut odchadzajicich hovorov na Standardné
ucastnicke ¢isla do v8etkych mobilnych i pevnych sieti
v SR a krajinach EU

Standardné SMS/MMS

Internet v mobile 4 GB Internet v mobile 4 GB

12,50 15,00

Doplnkové baliky automaticky nahradzaji zakladné baliky, pricom plati pravidlo: jedna SIM karta méze mat’ aktivny
maximalne jeden hlasovy, datovy, SMS/MMS balik. V pripade balikov poskytujicich neobmedzené volania do siete
Slovak Telekom a ostatnych sieti je mozne aktivovat’ d’al§i hlasovy balik poskytujuci mintty do EU..
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1.2. Zmluvné strany sa dohodli, z¢ Podnik poskytne Utastnikovi nasledujuce zFavy (v pripade, ak boli v Zmluve
dohodnuté dalsie podmienky vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po
splneni prislusnych dohodnutych podmienok): poplatok za vyskladnenie SIM karty vo vyske 0€ (v cene je zahrnuty aj
poplatok za aktivaciu Sluzieb Elektronicky ucet, Identifikacia volajiceho, Vyhotovenie kopie zmluvy, Vymena SIM
karty, Poskytnutie kodov PIN2/PUK2, Zmena telefonneho Cisla, Zmena programu sluzieb castejsie ako 2x ro¢ne, Opis
faktary starSej ako 1 mesiac).

Programy Mobilny internet S/IM/L poskytuju zakaznikovi datovo neobmedzeny pristup na internet. T.j. zdkaznik nema
v ramci mesaéného poplatku definovany obmedzeny vol'ny objem dat, po minuti ktorého by sa mu d’alSie prenesené
data nauctovali do faktary, ale moze surfovat’ neobmedzene, bez obav zo zvysenej faktury.

Pre naro¢nejsich zakaznikov prinaSame moznost’ hocikedy v ramci zi¢tovacieho obdobia jednoducho si navysit' objem
dat pre surfovanie maximalnou rychlostou o 1/2/5GB (aj viac krat v danom zuctovacom obdobi), pripadne si k
d’alsiemu zactovaciemu obdobiu zvysit mesacny program.

Technoldgia 4G Internet resp. 4G / LTE mobilna datova siet je automaticky zahrnuta v programoch Mobilny internet S/M/L.

* Neobmedzeny mobilny internet 1, Neobmedzeny mobilny internet 2 a Neobmedzeny
mobilny internet 3

Programy Neobmedzeny mobilny internet 1/2/3 poskytuji zakaznikovi datovo neobmedzeny pristup na internet. T.j.
zakaznik nema v ramci mesacného poplatku definovany obmedzeny vol'ny objem dat, po minuti ktorého by sa mu dalsie
prenesené data nauctovali do faktiry, ale moéze surfovat’ neobmedzene, bez obav zo zvysenej faktury.

Pre naro¢nejsich zakaznikov prina§ame moznost’ hocikedy v ramci zactovacieho obdobia jednoducho si navysit' objem
dat pre surfovanie maximalnou rychlostou o 2GB (aj viac krat v danom zuctovacom obdobi), pripadne si k d’alSiemu
zuctovaciemu obdobiu zvysit’ mesacny program.

Neobmedzeny mobilny internet 1, Neobmedzeny mobilny internet 2 a Neobmedzeny mobilny internet 3

Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny

Slurba mobilny internet 1 mobilny internet 2 mobilny internet 3

€ bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH
Aktiva¢ny poplatok 8,32 9,99 8,32 9,99 8,32 9,99
Mesacny poplatok 6,00 7,20 2,00 2,40 17,00 20,40
plnou rfchioston 268 568 1068
Jednorazové zvysenie
objemu dat pre datove 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99

prenosy maximalnou
rychlostou o 2 GB

Po preneseni predplateného balika dat sa rychlost’ znizi na 64 kb/s.

Tarifika¢ny interval v ramci objemu dat zahrnutého v mesacnom pausalnom poplatku je 1kB, t.j. pri ukonceni
jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je preneseny objem dat zaokrtihlovany vzdy na celé kB nahor.
Zakaznik ma moznost’ zdiel'ania objemu dat plnou rychlost'ou v rdmci programov Neobmedzeny mobilny internet 1, 2
a 3 s hlasovou SIM kartou s programom MT Professional Plus Classic.

= Mobilny internet 20 000

Mobilny internet 20 000
Sluzba

€ bez DPH € s DPH

Mesacny poplatok 63,03 75,64
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Mobilny internet 20 000

Sluzba

€ bez DPH € s DPH
Cena za MB po precerpani vol'ného objemu 0,0600 0,0720
Vol'ny objem dat plnou rychlost'ou 20GB

= M2M Universal

Pojem machine-to-machine (M2M) reprezentuje obojsmernd komunikaciu medzi najrozliénej$imi technologickymi
zariadeniami nezavisle od potreby nasadenia 'udského faktora. Technologia M2M spaja vSetky regionalne i vzdialené
prvky akejkol'vek siete, pocitate, mobilné telefony a dalSie zariadenia spolu s ich perifériami do jedného
automatizovaného a suc¢asne manazovaného celku. Vyrazne tym zjednodusi zber dat z akéhokol'vek miesta na svete, ich
zdielanie, sledovanie pohybu a stavu sledovanych objektov a ich vzdialent spravu. Vsetky udaje nasledne integruje do
komplexnych dat a poskytuje tak ucelené a prehl'adné informécie pre zodpovednych a riadiacich pracovnikov, priemysel
1 §tatnu spravu.

L - Cena

Aktivacia novej SIM karty

€ bez DPH € s DPH
Aktivacny poplatok 0,00 0.0
Mesacny poplatok 0,00 0,00
GPRS prenos v ramci SR* 0,4166/1 MB 0,5000/1 MB
Hovorné na udastnicke ¢isla v ramci SR 0,1008 /1 min 0,1210/ 1 min
Odoslanie textovej spravy SMS na tcastnicke Cisla
V ramci SR** 0,0504 / SMS 0,0605 /SMS
Odosla.tlle’textovej’spravy SMS na Gcastnicke Cisla 0,1041 / SMS 0,1250 / SMS
zahrani¢nych operatorov**
4G Internet v mobile*** zdarma zdarma

* Tarifikacny interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre vSetky APN a uctuje sa ako suma
prijatych a odoslanych dat.

** Dizka jednej SMS spravy je maximalne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujiice Gi¢astnicke &isla, netplné
Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporujii prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla
aktualneho Cennika (aj v pripade, ked’ je u€astnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt’ dorucena).

*** Doplnkova sluzba ,,4G Internet” umoznuje ucastnikom vyuzivanie datovej sluzby a datovych prenosov v mobilnej
sieti Telekom aj prostrednictvom technologie LTE s max. prenosovou rychlostou z internetu 72 Mb/s a s max.
prenosovou rychlost'ou do internetu 23 Mb/s. Doplnkovu sluzbu ,,4G Mobilny internet je Gi¢astnik opravneny aktivovat’
k programu M2M Universal, ktory je poskytovany prostrednictvom technolégii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA,
HSUPA alebo HSPA+. Podmienkou vyuzitia tejto sluzby je, ze ucastnik vyuziva SIM kartu podporujicu vyuzitie sluzby
prostrednictvom technologie LTE a sGcasne vyuziva datové zariadenie podporujice vyuZitie sluzby prostrednictvom
technolégie LTE. Doplnkovu sluzbu méze Gcastnik vyuzivat' len v geografickej oblasti, ktord je pokryta signdlom
technologie LTE. Dostupnost’ signalu v ramci technolégie LTE je orientatne zndzornend na internetovej stranke
www.telekom.sk pokrytie a na predajnych miestach.

Doplnkové sluzby pre textové spravy SMS

Mesacny poplatok
€ bez DPH € s DPH
100 SMS 1,00 1,20

Dizka jednej SMS spravy je maximélne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujuce ucastnicke ¢isla, netiplné
¢isla alebo do
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sieti, ktoré nepodporuju prijimanie SMS sprav, budd spoplatnené ako odoslané SMS spravy podl'a aktualneho Cennika
(aj v pripade, ked’ je ticastnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt’ dorucena).

Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi aktualnym Cennikom pre poskytovanie sluzieb spolocnosti Slovak
Telekom, a. s., Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete (d’alej len ,,Cennik®), platnym pre
datové sluzby pri sluzbe Roaming. Tento Cennik sluzby M2M Universal nadobida platnost’ a ucinnost’ ku diu
uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku.

= Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

Cis_lo , o Cena za kazdou zapocatou minutu hovoru

tarifného Tarifné pasmo

pasma € bez DPH € s DPH
1 Ceska republika 0,3992 0,4790
2 Europa 0,6639 0,7967
3 Vybrané krajiny | 0,9622 1,1546
4 Vybrané krajiny Il 1,9580 2,3496
5 Zvysok sveta 2,9538 3,5446
6 Mobilné siete 0,7975 0,9570
Satelitné Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B

siete HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya 4,7143 5,6572

Z6na 1: Ceska republika (pevnd siet)
Zo6na 2: Eurdpa (pevna siet): Albansko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Déansko, Estonsko,

Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, [rsko, Kosovo, Lichtenstajnsko, Luxembursko, Mad’arsko, Malta, Monako, Nemecko, Nérsko,
Pol'sko, Portugalsko, Raktisko, Rumunsko, San Marino, Slovinsko, Srbsko, §panielsko, §vajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Zo6na 3: Vybrané krajiny | (mobilna a pevna siet’): Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach: Australia, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko,
Kanada, Litva, Loty$sko, Macedonsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Rusko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Zo6na 4: Vybrané krajiny Il (mobilna a pevna siet): Alzirsko, Americkda Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba,
Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi,
Cad, Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika, Dominikéanska rep., Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclizska Guyana, Gambia,
Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India,
Indonézia, Irdn, Jamajka, Jemen, Jordansko, Juhoafrickd rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kirgizsko,
Kolumbia, Komory, Kongo, Koérea, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maldivy,
Mali, Mariany, Marshallove ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova
Kaledonia, Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, Pobrezie Slonoviny,
Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Saudsk& Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské
emiraty, Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv. Kri§tof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania,
Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zona 5: ZvySok sveta (mobilnd a pevna siet): Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak,
Kambodza, Kiribati, KLDR, Laos, Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepal, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, TadZikistan, Turkménsko, Zapadna
Samoa

Z6na 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceské
republika, Dansko, Finsko, Franctuzsko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Luxembursko, Mad’arsko, Nemecko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, §panielsko, §vajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Velké Britania

Zona 7: Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

1.3. Pod pojmom ,,Cennik Sluzieb Podniku* sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre
poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktulny v ¢ase poskytnutia SluZieb.

Pod pojmom ,,aktualne cennikové ceny* sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v
Cenniku mobilnych telefénov a ich prislusenstva Podniku aktudlnych a u€innych v ase poskytnutia zl'avy.

Zlavy su poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahuji na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby,
resp. volania a sluzby vykonané na osobitné ¢isla spoplatiiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).
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B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Utastnik je opravneny vyuzivat' v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, aviak
vyhody poskytované danou akciou sa nebudi méct kumulovat’ s vyhodami poskytovanymi Uéastnikovi na zaklade
Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Ra&mcovou Zmluvou, za
predpokladu, 7e nebude mozné kumulovat’ vyhody vyplyvajice z konkrétnej akcie Podniku, je Utastnik opravneny
vyuzit' — zvolit' si vyuzitie vyhodnejdich podmienok podla vlastného uvazenia. Uastnik zaroven berie na vedomie
a sthlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania prislusného dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného
dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Ugastnikovi poskytnuta alebo aktivovana, ma Podnik pravo predkladat
Ucastnikovi vytétovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktury.

Poskytnutie dodato¢nych zliav

Podnik poskytne Utastnikovi osobitnii zl'avu:

a) v uhrnnej vyske 19 854,00 € vratane DPH (slovom devitnast tisic osemsto pat'desiat Styri - d’alej len ,,0s0bitna
zlava na KZ*), ktora si méze Ulastnik uplatnit’ iba na nakup koncovych zariadeni od Podniku s uplatnenim
Standardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik
MT k programom Magenta Mobile a MT Professional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena
prislusného koncového zariadenia s DPH, platna v &ase kiipy prisluiného koncového zariadenia Ugastnikom, bude
tvorit’ Ciastkovil osobitnti zl'avu na KZ poskytnuti Podnikom Ugastnikovi; stdet &iastkovych osobitnych zliav na
KZ, na ktoré ma Ugastnik narok podla tohto pism. a), mbze dosiahnut’ maximalne sumu thrnnej osobitnej zl'avy na
KZ;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podl'a tohto ustanovenia si moze Ucastnik uplatnit’ v ¢ase odo diia Giéinnosti tejto
prilohy po¢as trvania Ramcovej zmluvy. V pripade zdniku Ramcovej zmluvy zanika narok Uastnika na uplatnenie si
zostavajlicej (nevyéerpanej) sumy prislusnej osobitnej zlavy. Ugastnik zaroveii berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade
predéasného ukonéenia Ramcovej zmluvy zo strany Ucastnika je povinny zaplatit' Podniku od$kodné zahfiiajice aj
celkovi sumu &iastkovych osobitnych zliav erpanych Ugastnikom podla tohto ustanovenia odo dita G&innosti tejto
prilohy do dna pred¢asného ukoncéenia Ramcovej zmluvy.
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S. (DALEJ LEN ,VP¥)

CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, SR,
ICO: 35 763 469, zapisana v Obch. registri Okr. sidu Bratislava I,
0dd.: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,,Podnik®, ,ST“ alebo ,, Telekom*), je
v stlade so Zakonom a so vSeobecnym a individuélnymi povoleniami
vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb (,RU“) podnikom poskytujticim elektronické komunikag-
né siete a sluzby a v rozsahu predmetu €innosti aj iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a u¢astnikmi tychto sluZieb. Tieto VP
upravuju prava a povinnosti strén v suvislosti s inou sluzbou, ak do-
hoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda névrh na uzavretie Zmiuvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktor(l Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi urée-
nych pisomnosti, faktdr (vydétovani) a upomienok s Ucinkami doruéenia
pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandét), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat’ ban-
ke Platitefa vyzvy na odpisanie diznej sumy za Géelom uhrady faktr
Utastnika.

Predajné miesto (aj , Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v ktorom
Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponuka predaj SluZieb a tovarov.
Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku aj iné
komunikacné prostredia ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk

Pevna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona vyuziva-
juca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom. Pev-
nou sietou sa pre Ucely tychto VOP rozumie aj druzicova siet.

Mobilna siet’ je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona vyu-
Zivajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a prislusnych technoldgiach.

Siet’ je spolo¢né oznagenie Mobilnej siete a Pevnej siete alebo ina elek-
tronicka komunika&na siet' Podniku.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad
umozAujdci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroveri konco-
vym bodom siete.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zne-
ni neskorsich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych slu-
Zieb alebo int zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je
zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo tovarov Ugastnikovi. Ak sa
v akomkolvek dokumente tykajlicom sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva,
rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné stcasti
a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sii¢astou Zmluvy je Cennik,
OP, Podmienky spracuvania udajov a VP, ak nie je dohodnuté inak.
Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach vratane terminu zlétovacieho obdobia a spésobe
Uhrady cien a informacie, ako si Ugastnik moZze vyziadat informacie
0 aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost vylucujuca zodpovednost v zmys-

le pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-

kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické dtoky, epidémie, branna

pohotovost Statu alebo iné prekéazky, ktoré nastali nezavisle od véle

Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne

predpokladat, Zze by Podnik takito prekazku alebo jej nasledky odvratil

alebo prekonal a Ze by v Ease vzniku zavazku Podniku takuto prekézku

predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-

niku za uCelom zabezpecenia a pripadnej Uhrady pohfadavok Podniku

vodi Ucastnikovi.

Bezpecnostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK

kéd, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pridele-

né Ugastnikovi alebo dohodnuté s Uastnikom za G¢elom identifikacie

Ugastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie s Podnikom

pri vyuziti prostriedkov diafkovej komunikécie. Podnik méze urcit vza-

jomny vztah medzi Bezpe&nostnymi idajmi zverejnenim na Internetovej

stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhrade-

nej finanCnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektronické

komunikacné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné sluzby

priebezne odpocitava.

Kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom bez pe-

fiazného pinenia zo strany Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej

sluzby.

Podmienky spractivania udajov su Podmienky ochrany sukromia

a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov v Pod-

niku, si si¢astou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluZia na ulah&enie orientécie v texte a nepo-
uziju sa ako vykladové pravidla. Pojmy podfa ¢lanku 1 maju rovnaky
vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik ale-
bo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykladu
a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spractivania
udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a iny dokument je okrem slovenského aj v inom jazyku, je
rozhoduijlce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou za podmienok
urenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje naj-
ma predlozenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde k uzav-
retiu Zmluvy v def doruCenia navrhu Zaujemcu o jej uzavretie, je
Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo dia jeho
dorucenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné dokla-
dy k identifikécii, prevereniu podmienok nevyhnutnych na uzavretie
Zmluvy a k postdeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit za-
vazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom mdZze Podnik poZiadat Zaujemcu
0 poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca ich nie je
povinny poskytnut, avsak bez ich poskytnutia minimalne v rozsahu
Udajov spracuvanych na zakonné Ucely podla Podmienok spractva-
nia Udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je preukaz totoznosti, v pripa-
de obcana SR najma obgiansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prisludnika cestovny pas alebo iny doklad a povolenie na pobyt
v SR (okrem 0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povo-
lenie na pobyt v SR nevyZzaduje).

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre jeho identifika-



ciu je tiez doklad o pravnej subjektivite a u podnikatela aj doklad

0 opravneni na podnikanie. Podnik moZe ziadat' doklad nie starsi

ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady ale-
bo spinenie inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené
pravnymi predpismi na preverenie spinenia podmienok pre uzavretie
Zmluvy.

6. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny sthlas
Podniku s formularom navrhu Zmluvy prediozenym Zaujemcom,
odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny ukon Podniku sme-
rujlci vyslovne k prijatiu ndvrhu. Ak Zmluva nadobudne G&innost
poCas zuCtovacieho obdobia, Podnik v prvom ziétovacom obdobi
nasledujucom po ucinnosti Zmluvy (i) vyUctuje alikvotnu Cast mesac-
ného poplatku, ak st predmetom Zmluvy Sluzby s mesacnym po-
platkom, a (ii) poskytne alikvotnd ast volnych minat, dat alebo inych
jednotiek, ak st predmetom Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minttami,
déatami alebo inymi jednotkami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZadova-
nom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,

b) Z&ujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je
dlznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z podnikov
uz odstapil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo
sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov vedenom podfa pris-
luSnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie je
pre danu Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom tabletu alebo uzavreta
s vyuzitim prostriedkov diafkovej komunikacie pri spineni zakonnych
poZiadaviek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny prav-
ny Ukon s fiou suvisiaci.

10. Ak sa mé& uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuziju prostriedky diafkovej komunikacie, Usastnik dorugi Podniku
vlastnoruCne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dria doruéenia prislusnej objednavky. V opatnom pripade mbze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovanu na zaklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho z4-
stupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie dokladom v ori-
ginalnom vyhotoveni alebo Uradne overenou kdpiou. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat' svoje opravnenie pisomnym pinomo-
censtvom s overenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravnenej
konat' v mene Ugastnika. Ak je zaujemca zahrani¢nou osobou, do-
klady preukazuijtce jeho identifikaciu musia byt apostilované, pokial
to nevyluéuje medzinarodna zmluva.

12. Podmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie Sluzieb Pevne;j siete

13. Zriadenie Sluzby mo6ze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnitorné rozvody potrebné na pripo-
jenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo
spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpeCenie suhlasu
vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. spravcov rozvo-
dov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojného vedenia
k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete. Zaujemca je

zaroven povinny zabezpecit v nehnutefnosti, v ktorej ziada zriadenie
SluZby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako aj do rozvodov, kto-
rych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie alebo poskytovanie
SluZby, resp. pre vybudovanie pripojného vedenia (vratane elektric-
kych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni Podniku nevyhnutnych
na poskytovanie sluzby do elektrickej siete), v pripade, ak ma byt
SluZba zriadena technikom Podniku alebo aj je potrebné vybudo-
vanie pripojného vedenia. V pripade, ak v sUvislosti so vstupom
do nehnutenosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba (vratane vybu-
dovania pripojného vedenia), alebo v suvislosti s pristupom do roz-
vodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane vybudovania
pripojného vedenia) v rozsahu podia predchadzajlcej vety vznikne
povinnost uhradit’ tretej strane poplatky stvisiace so spristupnenim
nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za zaplombovanie roz-
vodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca. V pripade, Ze tieto
poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje Podniku takéto na-
klady uhradit; na vyUctovanie takychto nakladov a ich thradu sa pri-
merane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cennika alebo Zmluvy,
ktoré upravuju Uhradu jednorazovych platieb Zaujemcom Podniku.
Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatefné a Zaujemca poskyt-
ne, resp. zabezpedi, prislusny sthlas s vyuzivanim vnutornych roz-
vodoyv, s pristupom do nehnutelnosti alebo do rozvodov, resp. s vy-
budovanim pripojného vedenia, Podnik ju zriadi do 30 dni od uzav-
retia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavreti Zmluvy zisti technicku
neuskutoCnitelnost’ zriadenia (vratane pripadu nezabezpecenia,
resp. neposkytnutia, prislusnych suhlasov), Zmluva zanika v celom
rozsahu okamihom doruéenia pisomného oznamenia Ugastnikovi;
Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody vzniknutej v désledku
takéhoto zaniku Zmluvy.

14. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technologii
je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len in-
formativny charakter.

15. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
intalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym sposo-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinStalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

16. Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zéklade Zmluvy vznikne ku
dfu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby, ak je
takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby.

17. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie pri-
pojenia k Sieti alebo dohodnutej SluZby, je povinny uhradit Podniku
nahradu nakladov vynaloZenych v stvislosti s jej zriadovanim.

18. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutocnitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmiuvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostanu v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

19. Sluzby Mobilnej siete mdze Ucastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v rdmci prisludnej technoldgie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zverejni
vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym sposo-
bom ku dfiu U¢innosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia radio-
vych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti
vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik dosiahne pri-
pojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaky alebo najvyssiu kvalitu a dostup-
nost Sluzieb, a preto Podnik nezodpovedéa za pripadné zhorSenie
kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rychlosti prenosu
dat), resp. kvality Sluzby spdsobenu poveternostnymi, fyzikalnymi
a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom obmedzené len



na niektoré asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada pravo Ugastnika
odstupit od Zmluvy.

20. Rychlost pristupu do Mobilnej siete méze byt vyrazne nizsia v za-

21.

vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od po&tu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby
stanovit obmedzenia pre Ugastnikov, ktori pouZivaji programy
na automatické alebo dihodobé stahovanie velkého objemu déat ale-
bo aplikacie umoznujuce prenos hlasu alebo sprav v sieti internet
(napr. P2P siete, porty/aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti
Podniku, tzv. VoIP — Voice over Interet Protocol, tzv. MolP — Mes-
saging over Internet Protocol, streaming médii a pod.). Ak Podnik
takéto opravnenie vyuZije, uvedie obmedzenia Sluzby (tzv. Fair User
Palicy) v Cenniku. Fair User Policy mdZe spocivat najma v casovom
obmedzeni vyuZivania uréenych programov/portov, v zablokovani
pristupu k vyuZivaniu urenych programov/portov, resp. v uréeni
limitov na pristup k uréenym programom/portom v ramci volného
objemu dét, resp. nad ramec volnych dat, resp. v spoplatneni vyuzi-
vania uréenych programov/portov.

Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
predpoklad pre jej prevadzku. Aktivovanu SIM kartu odovzda Podnik
Ugastnikovi do uZivania bezprostredne po Gcinnosti Zmluvy. V oso-
bitnych pripadoch mdze Podnik odovzdat Ugastnikovi neaktivovanu
SIM kartu, ktord je Ugastnik povinny dodatocne, podla pokynov Pod-
niku, aktivovat. SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je
neprenosna. SIM kartu nie je moZné prenajat’ ani ju inak previest
na intl osobu, ani ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podni-
ku. SIM kartu je mozné vyuzivat iba na ucel a spdsobom dohodnu-
tym s Podnikom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat
do nej ani akymkolvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak
manipulovat s technickymi tidajmi obsiahnutymi na SIM karte. Pod-
nik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikaciu zo SIM
karty pridelenej Ugastnikovi za jednoznagny identifikator Ugastnika
a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok zniZenie kvality a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda
za konanie tretich oséb, ktoré vyuZili SIM kartu Ugastnika, a za spo-
sobenU $kodu. Predpokladom vyuZivania SluZieb prostrednictvom
SIM karty je jej vioZenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny tele-
fon).

22.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sthrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahranici),
a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

1.

Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho mé& U&astnik pravo:

a) poziadat o doCasné preruSenie poskytovania Sluzieb, ak to nie je
v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych v Zmlu-
ve, maximalne vSak suhrmne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny
rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb),

b) poziadat za odplatu 0 zmenu telefénneho Cisla aj podfa viastného
vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvolené
telefénne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilngj siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
moze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym Ucastnikom v jeho sieti vyuzivat len sluzby povolené za-
hrani¢nym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym na-
stavenim sluzieb po€as vyuZivania Sluzby Roaming zodpoveda
vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti zahraniénych
operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik ne-

zodpoveda za kvalitu signalu a sluzieb zahraniéného operatora,

d) vyuZivat Predplatenu sluzbu do vy3ky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotreblva v poradi, v akom nastali jeho dobitia
(najskor sa Cerpa Kredit z predchadzajuceho dobitia, potom Kredit
neskor dobity). Bonus sa spotreblva ako posledny az po Uplnej
spotrebe celej vy3ky Kreditu dobitého za peniazné prostriedky, t. j.
kazdé neskorSie dobitie Kreditu za pefiazné prostriedky sposo-
bi, ze nevyCerpany Bonus, aj ak prisluchal k skorSiemu dobitiu
Kreditu za pefiazné prostriedky, sa bude erpat ako posledny az
po spotrebovani celej vysky Kreditu dobitého za peniazné pros-
triedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ako doba platnosti Kre-
ditu za pefiazné prostriedky. Bonus nevyCerpany v dobe platnosti
prepada bez nahrady; nie je mozné ho preplatit a ani preniest
na inu SIM kartu. Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu
ako Kredit alebo Bonus za podmienok uréenych v Cenniku,

e) obréatit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. RU je organom alternativneho riesenia
sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmlly, ktoré sa tykaju kvality
a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia, www.soi.sk

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Gcelom a podmienok podfa Zmluvy, pokynov
a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverejnenych
na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu a akukolvek Sluzbu vylucne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude inStalované v zariadeni
pripojenom na inu siet, ako je Siet’ (napr. v GSM brane), resp. kto-
rého pripojenie k Sieti nebude umoziovat prepojenie Siete s inou
sietou za (¢elom ukonCovania prevadzky smerovanej z inej (vra-
tane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez pred-
chadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,

c) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat' Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy tre-
tich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu,
ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku alebo tretich
0s0b,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré su poskytované jemu ale-
bo s jeho stihlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich osob,
je povinny uhradit ich cenu vyuctovani Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasaho-
val do prav Podniku alebo tretich oséb, najma, no nielen spésobmi
uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné zasielanie
nevyziadanej komunikacie,

f) nezasahovat' a nemanipulovat s vecami vo viastnictve Podniku
alebo jeho zmluvného partnera pouzivanymi pri poskytovani Sluz-
by a ani neumoznit takéto konanie tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

g) poskytnit na Ziadost' Podniku naleziti stcinnost' v nevyhnutnom
rozsahu v sQvislosti (i) s prevadzkou, Udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné, (iii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Ucel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodatoéne zavedené a Ugastnikovi
oznamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby



za UCelom uskutoénenia potrebnych ukonov smerujlcich k upus-
teniu od takéhoto stavu alebo od €innosti, ktoré poruduju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

h) zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost napojenie koncové-
ho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym napéa-
tim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpedit' primeran( droven bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom je
na vyzvu podfa pokynov Podniku povinny kontrolovat alebo upra-
vit nastavenia a Groveri bezpegnosti zariadeni; Ugastnik je tiez
povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvy3Siu moznu a bezplatne
dostupn verziu softvéru koncového zariadenia, ak je dostupna
na Internetove;j stranke, alebo umoznit Podniku automaticku aktu-
alizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia za U¢elom pred-
chédzania alebo elimindcie bezprostrednych, bezpeénostnych
a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet Podniku pri danom
type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikadnych tdajov Ugastnika, fak-
turatnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov uvede-
nych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne spolu
s dokladom preukazujlcim zmenu, najneskdr do 7 pracovnych dni
odo dria prisludnej zmeny, ak nebolo uréené inak. Zmena nado-
budne voci Podniku U&inky az diiom ich oznamenia a hodnoverné-
ho preukazania. Podnik zaktualizuje Udaje najneskér v najblizej
faktdre vystavenej po dni doruéenia ozndmenia alebo do 15 dni
odo diia doruéenia oznamenia, podla toho, ktora skutoCnost' na-
stane neskér,

k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenutiu,
ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo poSkodzoval Siet
alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pristup
(bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich systé-
mov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam alebo
iné formy Skodlivého softvéru (tzv. malware), a tym by umoznil ne-
opravnené nakladanie, najma monitorovanie, pozmeriovanie, ex-
trakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie udajov a dat inej osoby,

) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncového
zariadenia; takéto oznamenie je z dovodov ochrany Ugastnika
povazované za ziadost o preruSenie prevadzky Sluzby. Podnik
zabezpeCi preruenie najneskor nasledujdci pracovny den. V pri-
pade neskorého, nepravdivého alebo nepotvrdeného oznamenia
zodpoveda Ugastnik za vzniknuté $kody, ako aj za $kody sposobe-
né znovuzapojenim takejto SIM karty alebo koncového zariadenia
do prevadzky. Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM
karty alebo koncového zariadenia do Casu, ked tuto skutoénost
oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny zabez-
pecit bez zbytoéného odkladu a zodpoveda za registraciu a su-
&innost tejto osoby ako nového Ugastnika. Podnik nie je povinny
registraciu tejto osoby ako Ugastnika vykonat, ak nie s spinené
podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti pre uzavretie Zmluvy. Novy
Ugastnik zodpoveda za to, Ze (kon registracie robi v stlade s do-
hodou a so sthlasom Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podfa Zmluvy alebo prislusnych pred-

pisov najma pravo:

a) overit idaje Zaujemcu a Uastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo poZadovanu Sluzbu v sU-
lade so Zmluvou,

¢) na nahradu skody spdsobenej Uastnikom na Sieti a zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo tvoriacom suéast Siete,

d) pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby eSte pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimaine vo vy3ke pravidelnej

mesacnej platby za Sluzbu na zéklade Ciastkovej faktury, v lehote
splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova faktira sa
zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami Ugastnikovi
vystavenie Ciastkovej faktlry v defi jej vystavenia aj prostrednic-
tvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné. K tomuto po-
stupu ma Podnik pravo pristupit v pripadoch, ked je primerané
domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohrozena, najmé ak
Utastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zii¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast obje-

mu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu fakturovanej
sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit svoje finanéné za-

vazky,

d4) umozriuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne

nezabezpeCi vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takejto
¢innosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim Zabezpeky z dévodov pre
docCasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo
strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude riad-
ne a véas plnit zavazky, alebo v inych dohodnutych pripadoch,

) uspokaijit svoje splatné pohfadavky voti Ugastnikovi zo Zabezpe-
ky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni
po splatnosti faktury. Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast
na thradu splatnych pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugast-
nikovi Sluzbu, na zabezpe&enie Uhrady ktorej bola Zabezpeka po-
vodne zloZena, a to az do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej
sumy,

g) uskutocnit prevod prav a povinnosti Uastnika zo Zmluvy na tretiu
osobu so stihlasom existujliceho a nového Ugastnika az po uhra-
deni v3etkych zavazkov voci Podniku. Za zavazok voCi Podniku
sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok existujuceho

Utastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je opravneny neudelit
stihlas, najma ak novy Ugastnik napifia niektor( z podmienok pre
odmietnutie uzavretia Zmluvy podla €lanku 1,

h) pokial je to potrebné za u¢elom ochrany ucastnikov, bezpeénosti
a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych podnikov,
pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj za Uce-
lom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov, predcha-
dzania alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo iného
konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi alebo
Zmluvou:

h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia alebo instalovanie
novych potrebnych aplikacii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevne;j siete,

h3) vykonavat monitoring bezpec€nosti a integrity Siete alebo

h4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych

zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavedenie
takejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné naklady na stra-
ne Ugastnika;

i) zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktura. O tejto zmene Podnik informuje Uastnika vopred,

j) posttipit pohfadavku voci Uastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihSie ako 90 dni
v omeSkani s Uhradou; pri postipeni pohladavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu k vztahu, z kto-
rého vznikla pohladavka,

k) zmenit telefonne Gislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-



nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného U¢astnika alebo Siete, o om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

1) zrusit odkazovd schranku, ak ju Uastnik nevyuziva po dobu

dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy SluZieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby, aj ak cena Sluzby, o ktorej poskyt-
nutie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je vy3-
$ia ako aktualna vyska Kreditu. Pokial Ugastnik vyuZije takéto
Sluzby a vznikne mu zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu,
je povinny ho uhradit' bezodkladnym dobitim Kreditu minimélne
vo vySke zavazku, pri¢om zavazok bude vysporiadany znize-
nim dobitého Kreditu o vysku zavazku. Ak si Ugastnik nedobije
Kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavéazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny poZadovat Uhradu zavéz-
ku aj inym spdsobom ako dobitim Kreditu.

2. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpi-
sov povinny vratit Ugastnikovi zlozenu Zabezpeku, resp. jej zostatok
na Uget Uastnika alebo postovym poukazom najneskor do 30 dni
od zéniku néroku na Za&bezpeku. Narok na Zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo dria ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia
vietkych zavazkov Ugastnika, podra toho, ktora skutocnost nastala
neskdr. V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Utastnikovi
narok na uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostried-
kov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr.
prekroenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z dévodov Vy$3ej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podia
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podla ¢lanku 3,
bod 1, pism. h).

2. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-
niach podra bodu 1 U&astnikov informovat.

3. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania ale-
bo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich ich zneuziva-
niu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktury
za Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu
upozorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo
diia upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy;
v pripade neuhradenia spolocne;j faktdry sa opravnenie vztahuje
na v3etky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktura,

¢) podstatného porugenia zmluvnych podmienok zo strany Ugast-
nika inych ako v pismenéch a) az b) tohto bodu, ak bol Ugastnik
na moznost preruSenia alebo obmedzenia upozorneny Podni-
kom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristlpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurépskych spoloCenstiev),

e) smrti Ugastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade dorucenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

4. Zazneuzivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunika¢-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstpil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ggel, ako je uréend, alebo
na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akej-
kolvek aktivity v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo
pravidlami sluSnosti, najmé vSak na prenos urazlivej, obtazuju-
cej alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie popladnej spravy
alebo vyhraznych informéacii, alebo vyhrazného anonymného
volania, na prenos alebo Sirenie informéacii, ktorymi dochadza
k poruovaniu prav tretich oséb, alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokusi sa o pretazenie Siete alebo uskutoéni €o i len pokus na-
miereny proti bezpe¢nosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného
do Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedban-
livosti,

e) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data), za ktort sa Uctuje pevna cena bez ohfadu na objem sku-
toCne vyuzitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprimera-
ne nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby inymi
UCastnikmi (jednym ucastnikom za porovnatelny ¢asovy Usek),
najma nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausalov, ale-
bo ktory ma alebo mdze mat za nasledok zniZenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych G¢astnikov alebo
iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany Ugastnika
opakuie alebo pokraCuje aj po upozorneni zo strany Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa poksi
ukratit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku alebo
nespiiia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz#iuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Uastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Uastnik neuhradil véas Giastkov(i faktiru za Sluzby vystaven(
v sUlade s ¢lankom 3, bod 1, pism. d),

k) Ugastnik porusuije svoje povinnosti podla ¢lanku 2, bod 2, pism.

b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, mézu sa
zmluvné strany dohodndt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych strén.

2. O zmenu Zmluvy mdze poziadat' ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutoCnenie zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

3. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti 0 zme-
nu podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami alebo inym
prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju ziadost v listinnej
forme do 3 pracovnych dni na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mbze podmienit uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia za-
vézkov alebo uhradenim véetkych splatnych zavézkov Ugastnika.
Podnik mé& pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb prerusené alebo obmedzené, b)



pocas omeskania Ugastnika s thradou splatnej ceny za Sluzby, c)
poCas plynutia vypovednej doby, d) z ddvodov nespinenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, €) poruSovania
povinnosti Uastnika. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj do-
vody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi oznamit
do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-
kom v Zmluve, priom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
najma Uplna alebo Ciastotna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluz-
by vratane jej kvality, rozsahu, $truktdry, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny
uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy alebo z niektorého
z nasledovnych dovodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu SluZieb,

¢) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoCivajicej najmé
v zavedeni, zmene alebo zrudeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom
na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby) alebo

g) vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatndi zmenu zmluv-
nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej uCinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajlica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypottu ceny za poskytova-
nu Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Sluzby alebo zmeny Casu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
trvania Sluzby alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na ktorych
sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budd po-
vazovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok
sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluSného organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ak Ugastnik nesthla-
si s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, mé pravo odstupit’
od Zmluvy bez sankcii, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozna-
menia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade pravne Ucinky od-
stupenia od Zmluvy nastant ku dfiu nadobudnutia U¢innosti zmeny
zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodstdpi od Zmluvy z dévodu
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdsobom a v lehote podfa
prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok suhlasi.

Informacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik oznami
Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania pod-
la asti VII. najneskdr ku driu ucinnosti zmeny zmluvnych podmie-
nok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost ozna-
mit dan zmenu skor. Takato zmena je G¢inna ku dilu uvedenému
Podnikom v 0znameni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmluve

urCena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné strany
sa mozu dohodnut, ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu ne-
urcitu, Sluzba bude poskytovana pocas doby urCitej, pripadne ze
Sluzbu sa Utastnik zaviaZe vyuzivat aspofi potas urcitého mini-
malneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluzby
dohodnuté na dobu urcitl alebo na dobu viazanosti a ak poCas nej

ddjde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba trvania
poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o obdobie tr-
vania obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzby, ak nie je
v Zmluve uvedené inak.

. Ak nie je dohodnuté alebo ur¢ené inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavret,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstlipenim,

driom dorugenia oznémenia Podniku Ugastnikovi o technickej

neuskutoCnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty podla
Cennika, ktora za¢ne plynat odo diia prvého prihlasenia SIM kar-
ty Ugastnika do Siete alebo odo diia posledného dobitia Kreditu,
pricom pre zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dévod,
ktory nastane neskér (za prvé prihlésenie do Siete sa pre tieto
Ucely povazuje napr. prijatie hovoru, uskutoCnenie hovoru alebo
odoslanie SMS alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

c
d
e
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. Zmluvu na dobu neurciti moze Utastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik méze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, Ci je

uzavretd na dobu urcitu alebo neurcitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncCenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Sluzbach Pevnej siete a Predplatenych sluzbach uplynie po-
slednym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved' doruena druhej zmluvnej strane,
(ii) pri fakturovanych sluzbach Mobilnej siete zaéne plynut prvym
driom zUctovacieho obdobia nasledujuceho po doruéeni vypovede
a uplynie poslednym driom tohto ziétovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dévodov do-

hodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi pravnymi
predpismi.

. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstapit od Zmluvy podfa predchadzajuceho bodu len vo vztahu
k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit
od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobitny
predpis alebo Zmluva neurcuije inak.

. Podnik ma pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojedna-

nych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni
po dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podra pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
V rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej éast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatotne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré buddi mat' alebo majli za nasledok, ze Ugastnik nebude
alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najma zévézok riad-



9.

ne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé ak na majetok
Ugastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo po-
volenie restrukturalizacie, ak bola na neho uvalena nutena spra-
va, ak vstupil do likvidacie, ak bola voci nemu nariadena darova
alebo ina exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania alebo nite-
ného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky stanovené
prisludnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluzby Mobilnej siete,

j) Ugastnik nepoziadal o opatovné poskytovanie SluZieb Pevnej
siete najneskor posledny defi obdobia, pocas ktorého bolo po-
skytovanie SluZieb dotasne prerugené na Ziadost Ucastnika.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku dfiu doru¢enia pisom-
ného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvnd strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku
ktorému sa mé Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi aZ k tomuto diu. Z&-
nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj v3etky pravne vztahy zaloZené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

10. Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Uastnik, ktory

1.

ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, predioZi Podniku listinnu Zia-
dost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika dohodnit
sa s Podnikom na ukongeni Zmluvy. Ak Ugastnik podé navrh dohody
na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urgitd, resp. s platne dojed-
nanym zavézkom viazanosti, akceptécia navrhu Ugastnika nebude
zrealizovana, skor ako Ugastnik uhradi svoje zavézky zo Zmluvy
vratane zavazkov vzniknutych z pred€asného ukonéenia Zmluvy,
ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptécie navrhu Ugastni-
ka na ukoncenie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych zavézkov
Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je povinny navrh dohody
na ukoncenie Zmluvy podany Ugastnikom akceptovat.

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivaéné
a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutoénil. Utast-
nik je povinny bezodkladne vrétit Podniku zariadenia a iné predmety
(napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté
na Ucely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy. Podnik pri zani-
ku Zmluvy vystavi kone&né vyuétovanie za Sluzby, ktoré je Ugastnik
povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe vrati Podnik Ugast-

nikovi zostatkovy nespotrebovany Kredit nadobudnuty za periazné
prostriedky zaplatené Ugastnikom (t. j. nie Bonus), ktory Ugastnik
nevycCerpal na Predplatenu sluzbu po€as doby trvania Zmluvy, a to
poskytnutim nahrady v peniazoch a na zaklade pisomnej Ziadosti
Ugastnika o vratenie zostatkového Kreditu podanej v stlade s pod-
mienkami v Cenniku, v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebo-
vany Kredit v okamihu zaniku Zmluvy podfa uctovnych zaznamov
Podniku.

CAST IV.CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje sa
na fu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Predaj-
nom mieste. Pre urenie kone€nej ceny Sluzieb je rozhodujdci ich
odpocet podra informaéného systému Podniku.

. VSetky ceny za Sluzby st vyuétované faktdrou po skonceni zlcto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktaru. Ugtovanie ceny sa
zaCina driom zriadenia Sluzby, resp. diiom zacatia jej poskytovania.
Z(étovacim obdobim je kalendarny mesiac. Ugastnikom — fyzickym
osobam nepodnikatelom je listinna forma faktury vystavena po skon-
¢eni dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie
je celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim
zaokruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasledu-
jicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou fak-

tury je faktura vystavena po uplynuti jednomesacného ziétovacieho
obdobia. Defi vzniku dariovej povinnosti je defi dodania sluzby podia
platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo vyucto-
vat cenu véetkych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych Ugastnikovi
na zaklade viacerych Zmlv spolo¢nou faktdrou. V pripade uhrady
spolocnej faktdry v Giastotnom rozsahu bude uhradena suma pou-
Zita na uhradu ceny Sluzieb pomernou Giastkou k fakturovanej cene
tychto Sluzieb, ak Ugastnik neuréi inak; cena jednotlivych Sluzieb
sa povazuje za uhradenu az uhradenim spolo¢nej faktdry v celom
rozsahu.

. Ak si Ugastnik zvoli elektronickd formu faktury, udeluje sthlas na to,

aby mu Podnik vyuctovaval cenu Sluzby faktirou vyluéne v elektro-
nickej forme, a Podnik mu nie je povinny zasielat' aj fakturu v papie-
rovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury
za odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktiru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stranke;
spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bezpeénostného
(daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje Podnik elek-
tronicku faktdru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovu adresu ozna-
men( Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu; Podnik nezodpove-
da za pripadné zneutitie elektronickej faktlry zaslanej na e-mailovu
adresu oznamen( Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom vyuZivajiicim
viaceré Sluzby dohodnuté zasielanie spoloénej faktury a Ugastnik
poziada o zmenu formy faktdry, Podnik uskutoCni zmenu vo vztahu
ku vietkym Sluzbam, pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta. Ak
je s Uastnikom vyuzivajicim viac Sluzieb Mobilnej siete dohodnu-
té zasielanie spoloCnej faktdry v papierovej forme, papierova forma
faktury obsahuje zakladnU Urover rozpisanych faktur iba suhmne
za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku kazde-
mu telefénnemu ¢islu bude spristupneny na Internetovej stranke.

. Ak faktira za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je

Ugastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17 dni po skondeni
fakturadného obdobia, Ugastnik je povinny tito skutoénost bezod-
kladne oznamit Podniku. Ak tak Ugastnik v lehote 22 dni po skonde-
ni fakturatného obdobia neurobi, povazuje sa faktira za dorucenu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami, ze
faktura mu nebola doruéena, bude mu doruceny odpis faktdry.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna

Uhrada obsahuije spravne uvedené udaije z faktdry, najma variabilny
symbol, fakturovanu Ciastku a Cislo Uctu, ktoré su potrebné pre iden-
tifikaciu a priradenie platby Utastnika. Véasna Ghrada je pripisana
na Ucet Podniku najneskor v deri splatnosti uvedeny na prislusnej
fakture; diiom splatnosti faktiry je vzdy Strnasty kalendamy deri
nasledujuci po skonCeni obdobia, za ktoré sa faktura vystavuje, ak
faktura neurCuje neskorsi defi splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného zavaz-

ku Ugastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny G¢-
tovat: i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou oso-
bou opravnenou na podnikanie, trok z omeskania vo vyske 0,05 %
zdIznej Ciastky za kazdy zaCaty defit omeSkania, priCom pre zmluvné
vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilnej siete uzavreté pred 1. 7.
2015 sa uplatni urok z omesSkania vo vySke podfa pravnych predpi-
sov, ii) U&astnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatefom, drok
z omeskania podra predpisov ob¢ianskeho prava. Ak pravna Uprava
stanovi vySSie uroky z omeSkania, ako su dohodnuté v tomto bode,
ma Podnik pravo na Uroky z omeSkania v takejto zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti zo Zmluvy dohodnutd

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevySuje zmluvna pokutu a ktora jej
vznikla porugenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby vyué-
tované v prislusnej fakture, aj ak si v Zmluve uréi Adresata alebo ak
je Uhrada realizovana z Uétu Platitela na zaklade suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktur alebo s prijatim pre-



platkov Uhrady fakt(r vratenych Ugastnikovi zna$a v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahranigia je Ugastnik povinny za-
bezpecit' pripisanie Uhrady v prospech uctu Podniku v plnej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na spl-
nenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmluvy,
ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za G¢elom
Ghrady faktar Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohfadavky voéi Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Ugastnika voci Podniku.

11. Podnik mé& prévo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrhlovat cenu Sluzieb Uétovanych sekundo-
vou tarifikaciou a kone€nu cenu podfa pravidiel matematického za-
okruhfovania na celé eurocenty.

13. Podnik méZe upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit' diznu
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urCit dodatoénu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov spojenych s upomienkou oneskorenej
platby podfa platného Cennika, ako aj v3etky naklady spojené s mi-
mostdnym, sidnym alebo exekuénym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade Ghrady faktar inkasnym spdsobom informuje Podnik Ugast-
nika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej len
prenotifikacia“). Ugastnik sthlasi so skratenim lehoty na zaslanie
prenotifikacie, ktor(i Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7 dni pred
splatnostou faktury, a to vo faktdre, e-mailom, SMS alebo inym vhod-
nym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na v3etky vyzvy na in-
kaso, ktoré Podnik zasle banke za U¢elom Uhrady faktdry az do jej
uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkasnym spdso-
bom z bankového &tu Utastnika, zmenu alebo zruSenie Uétu, zave-
denia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruenia tohto spdsobu
platby, je Uastnik povinny oznamit Podniku bezodkladne, najneskor
do konca zu¢tovacieho obdobia, za ktoré méa byt vystavena faktura,
ktor(i mé Ugastnik zaujem uhradit inkasnym spdsobom; povinnost
podla predchadzajlcej vety sa povazuje za spinenu aj v pripade, ak
predmetné skutonosti oznami Podniku v stlade s platnou pravnou
Upravou upravujicou presun platobného Uctu prijimajuci poskytova-
tel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik uvedené zmeny oznami Podniku
neskor, platba najblizsej faktury prebehne podfa dovtedy dohodnu-
tého spdsobu. Neuspesnu vyzvu na inkaso je Podnik opravneny
opakovat. Ak je vyzva na inkaso netispesna a Ugastnik nezabezpeci
uhradu faktury inym spdsobom riadne a v€as, dostane sa do omes-
kania s désledkami uvedenymi v tychto VVP. Podnik zaSle banke vyzvu
na inkaso, ak v ¢ase zaslania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso.
Ak sthlas na inkaso zriadil Platitel, je Uastnik povinny zabezpegit
osobny kontakt Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych
Udajov pre prenotifikaciu. V opaCnom pripade sa inkaso povazuje
za zriadené z Uctu, ktorého majitefom je Ugastnik, a prenctifikacia
je zaslana Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpetit
potvrdenie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Ghrady faktur Ugastnika inkasnym sposobom sthlas
na inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v sUvislosti
s presunom platobného Uctu v sulade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v suhlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dria, ked' Podnik predlozil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to vy-
plyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na inka-
S0 udelila.

16. Podnik ma pravo odmietnut Ghradu U&astnika inkasnym spdsobom,
najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, 7e Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyZdriov
odo dfa odpisania prostriedkov z jeho Gétu, napr. pravidelny-
mi (vratenia aspofl dvoch po sebe nasledujlcich uhrad faktdr
Ugastnika) alebo opakovanymi (aspori trikrat) vrateniami pla-
tieb, a prava Podniku by mohli byt takymto konanim negativne
dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspori trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov. V ta-
kom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym
spdsobom, ktory Podnik umozriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluzby
Mobilnej siete, zodpovedaju vodi sebe navzajom za Skody nimi spé-
sobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zakona
a ostatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili
alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucu-
jacimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak. Ziadne ustanovenie
Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylucenie zodpovednosti
Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola spotre-
bitefovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluzby
Pevnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi spé-
sobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zako-
na a ostatnych pravnych predpisov, ibaze preukazu, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluujdcimi zodpovednost,
ak nie je uvedené inak. V pripade Sluzieb Pevnej siete si zmluvné
strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Skody, nasledné Sko-
dy a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za Skody
spbsobené zavinenym porusenim svajich povinnosti; zodpovednost
Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkytnutia, Ciastoéné-
ho poskytnutia, vadného poskytnutia SluZby je obmedzené na po-
vinnost' vratit pomemnu Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu,
Ciastocne alebo vadne poskytnutu Sluzbu, resp. pomeme znizit
cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo vad-
ného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenasanych informacii a udajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Utastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo zniCenim informacii, Udajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpecujlcich
pripojenie do siete internet,

€) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia Standardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe€nostného Udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobent v désledku dovodov Vy33ej moci.

4. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobenu:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,



b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porudenim zakonnej povinnosti poCinat' si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie povin-

nosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany

alebo nedostatkom sucinnosti, ktorl bola poskodena strana povin-
na poskytnat. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim
na okolnosti urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné spdsoby komunikacie).

Povinna osoba nie je povinna nahradit Skodu, ktora vznikla tym, Ze

poSkodeny tUto povinnost nesplnil.

. Ugastnik si mdze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitefny, ur€ity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v dosledku

zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyéislenie $kody a sumu

$kody uplatriovanej Ugastnikom voci Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti thrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou Sluzbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit dorudenim v listinnej

forme podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uveden( na faktd-
re, na adresu sidla Podniku alebo na Predajné miesto, a to v lehote
najneskdr do posledného diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola faktira Ugastnikovi doruéena alebo nastala skuto¢-
nost zakladajuca dévod na podanie reklaméacie, alebo do 30 dni odo
diia doru€enia faktury alebo vzniku predmetnej skutoénosti, podia
toho, ktora lehota uplynula neskér. Inak sa na takéto podanie nepri-
hliada ako na reklamaciu. Podnet zaslany elektronicky, faxom alebo
inym spdsobom komunikacie na dialku (t. j. v inej ako listinnej for-
me), ak sa nim namieta vada Sluzby, sa povazuje za reklamaciu,
na zaklade ktorej vznikajii Ugastnikovi a Podniku prava a povinnosti
podla bodov 5 az 10 tejto Casti, iba ak je doplneny original podnetu
v listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje,
ako sl najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Eisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumite/nym sposobom opisat predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklaméacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomocnitela.

. Ak reklamacia nespifia podmienky podra bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne postdenie a vybavenie reklamacie,
Podnik mé pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nalei-
tosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto pri-
pade plyndt od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia pod-
mienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely objektiv-
neho preetrenia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku poskytnut
nevyhnutne potrebny sucinnost na zaklade vyzvy Podniku, pricom
bez poskytnutia tejto st¢innosti nie je Podnik povinny v preverovani
reklaméacie pokracovat.

. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny Ucinok
na zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavu-
je Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avcas.

6. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklama-

cie do 30 dni od jej doruéenia, inak sa reklamacia povazuje za uzna-

7.

8.

9.

nu. V zlozitych pripadoch moze Podnik tiito lehotu prediZit, najviac
véak 0 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni, ktora sa moh-
la prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu
zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 me-
siacov, ale dlhSie ako 1 mesiac, vypodita sa priememny rozsah vyuzi-
vania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajcich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, najneskor-
Sie do skoncenia preSetrovania zariadenia, alebo na jej zaplatenie
v 3 mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako 6 me-
siacov, ale dlhSie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuzi-
vania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana odévodnene, bude tato
zU¢tovana najneskér v zdcétovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Uastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitel a ktory si na webovej stranke prevadz-

1",

kovanej Podnikom alalebo prostrednictvom inych elektronickych
prostriedkov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu (da-
lej aj ako ,Ucastnik-spotrebitel*), je v stlade so zakonom &. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov opravneny pred-
loZit organu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie alterna-
tivneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni
odo dnia jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade kto-
rej Ugastnik-spotrebitel vyjadruje svoju nespokojnost so spdsobom,
ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu, alebo ak sa Ugastnik-spot-
rebite! domnieva, 7e Podnik porusil jeho prava. Ugastnik-spotrebi-
tel mdze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu
spotrebitelskespory@telekom.sk. Ugastnik-spotrebitel prediozi na-
vrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roku od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o0 napravu alebo odo diia mameho uplynutia 30-dfiovej lehoty na vy-
jadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. Ugastnik-spot-
rebitel méze névrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu podat
aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktoru
najde na stranke http://ec.europa.eu/odr

Podnik méze poverit' prijimanim a vybavovanim reklaméacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetove;j stranke.

12. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej &asti ceny za &as neposky-

tovania Sluzby zavineny Podnikom, ak Sluzba Pevnej siete nebola
poskytovana nepretrzite viac ako 24 hodin. Toto pravo si Uastnik
mdze uplatnit voci Podniku Ziadostou obsahuijticou termin a celkovu
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskér do 3 mesiacov po ob-
noveni poskytovania Sluzby.

13. Ugastnik je povinny bez zbyto&ného odkladu nahlésit poruchu v po-

skytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom
alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 777; aktu-
alne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastnika
alebo preruSenim elektrického napajania koncového zariadenia, b)
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov de-
finovanych v Easti lll, &lanok 4, c) nefunkénost Sluzby spdsobena
Viy§Sou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Slu-
Zieb alebo znizenie kvality SluZieb uskutoénené Podnikom z dévodu
uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo postupov
Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s ciefom



predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sieto-
vého pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo
vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby Mobilnej siete
spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Easti lll, ¢lanok 1, bod
20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) — ¢). Utastnik méze poziadat
Podnik o vykonanie servisného zasahu, ktory méze byt spoplatneny,
ak v dosledku zavinenia Ugastnika dojde k vypadku Sluzby, chybe
na koncovom zariadeni alebo inej chybe Ugastnika, pripadne ak doj-
de k vypadku Sluzby zavineného Podnikom, ale v désledku konania
a chyby Ugastnika nie je mozné vypadok opravit skor, ako dojde
k odstraneniu chyby spdsobenej Ugastnikom. Podnik nie je povinny
takejto Ziadosti Ugastnika vyhoviet, resp. je opravneny ju poskytnit
len v pripade prevadzkovych a technickych moZnosti a pri sucas-
nom zachovani pravnych predpisov. Za zaCiatok poruchy pre ucely
uplatnenia prava Ucastnika podla bodu 12 sa povazuje def a hodi-
na ohlasenia poruchy Ugastnikom Podniku, pokial nie je technicky
preukazatelny alebo Podniku zndmy skutoCny ¢as zadiatku poruchy,
a za koniec poruchy sa povazuije defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na int adresu Podni-
ku uréenu pre Ucely doruCovania takéhoto podania. Aktuélne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v inej ako listinnej forme, mdZe ho Podnik poziadat o doruge-
nie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli
takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdZu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru¢ovania,
najmé elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na diafku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40, ods. 4 ObCianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informéaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
fakturu, vypoved, odstlpenie alebo iné oznamenie Podniku dorucu-
je Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter oznamenia
niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporu¢enou zésielkou na koreSpondenénl adresu uvedenu
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢endi diiom prevzatia
Utastnikom. Ak nemozno zésielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za doruéenu poslednym diiom odbernej
lehoty urCenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruc¢ovanim (napr. postovy podnik),

b) obyCajnou zasielkou na koreSpondencni adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za dorugent na $tvrty defi po jej
odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu dfiom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazuie do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené dfiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstupenia alebo
iné pravne Ukony uréené pravnym predpisom,

€) inym spdsobom.

4. Za den doruCenia zasielky podia pism. a) a b) predchadzajliceho
bodu sa povazuje aj def, ked ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznatena poznamka, ze Ugastnik sa odsta-
hoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novt adresu Ugast-
nik Podniku neoznamil. Zasielky su dorucované len v ramci Uzemia
SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi pred-
pismi.

Strany budu vSetky spory riesit prednostne mimostdnou cestou, ro-
kovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosUdne, v pripade
sudneho sporu je dana pravomoc slovenského vSeobecného sudu
podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili osobitnu
rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik mé pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplnenie
VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri
oznamovani zmeny VP postupovat podla ¢asti lll, &lanok 5 VP, pod-
[a toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Uastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa po-
Cas celej doby uplatfiuju VP v ich aktuélnom zneni. Zanik Zmluvy sa
nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohlfadom na svoju
povahu maju pretrvat az do Upiného vyrovnania narokov zo Zmluvy,
najma o zodpovednosti za Skodu, ndhrade Skody a sankciach, usta-
novenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, nel¢inné alebo nevy-
konatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik nahradi
dané ustanovenie platnym, Ucinnym a vykonate/nym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvedenych vo VP
pri zachovani Ucelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a Géinnost vzdy diiom nado-
budnutia platnosti a t¢innosti novych VP vydanych Podnikom. Vet
ky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred u€innostou novych VP medzi
Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP, sa odo
dnia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za Zmluvy
uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tymito VP sa ruSia a nahradzaju vSetky doteraz platné ustanove-
nia nasledovnych podmienok vydanych Podnikom s ¢inkami podfa
Casti IX, bod 4:

a) VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb pro-
strednictvom mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,
Ucinné od 1.2.2014 a

b) VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb pro-
strednictvom pevnej siete spoloCnosti Slovak Telekom, a. s.,
Ucinné od 1. 2. 2014

(dalej spolu len ,Povodné podmienky).

Cast prav a povinnosti uvedenych v Pévodnych podmienkach, ktora
sa rusi tymito VP a nebola vyslovne nahradena v tychto VP, je odo
dnia ucinnosti tychto VP upravena v Podmienkach spractvania Uda-
jov (Cast V. Povodnych podmienok), OP alebo Cenniku vydanych
Podnikom s G¢innostou ku driu u€innosti tychto VP.

Ak Zmluva alebo jej Cast’ odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete alebo
VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb prostred-
nictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje na tieto
VP, resp. v Casti V. Pévodnych podmienok na Podmienky spracuva-
nia udajov.

4. Tieto VP nadobudaju tcinnost diiom 1. februara 2016.

V Bratislave dna 29. 1. 2016

Slovak Telekom, a. s.



VIAC INFORMACII ZISKATE

na internetovej adrese:

na Zakaznickej linke Telekom:

ZAZIME TO SPOLU

www.telekom.sk

wap.t-zones.sk

0800 123 456 (zo vSetkych sieti na Slovensku)
+421 903 903 903 (zo zahranicia)
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