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RÁMCOVÁ DOHODA 

O POSKYTNUTÍ  SLUŽBY: SERVIS SLUŽOBNÝCH MOTOROVÝCH VOZIDIEL 
 

uzatvorená podľa § 269 ods.2 a nasl. zákona č.513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov a príslušných ustanovení zákona 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej „dohoda“) 

 
 

Zmluvné strany 
 
 
Objednávateľ:   
Ministerstvo kultúry Slovenskej republiky 
Sídlo:   Námestie SNP č. 33, 813 31 Bratislava 
zastúpené:  Kamil Peteraj, generálny tajomník služobného úradu  
IČO:    00165182 
IČ DPH:    
Bankové spojenie:  
IBAN:     
Kontaktná osoba:   
   
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
a 
 
Poskytovateľ: 
DOVOZY.SK, s.r.o.    
Sídlo:   Richterova 594/82     
V zastúpení:  Rastislav Szalay - konateľ  
Zapísaný:    
IČO:   36 722 979  
DIČ.:     
IČ DPH:    
Bankové spojenie:   
IBAN:     
Kontakt:   
(ďalej len „poskytovateľ“)  
 
 

Preambula 
 

Strany tejto dohody sa podľa § 269 ods.2  zákona č.  513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov dohodli, že ich záväzkový vzťah vyplývajúci z tejto dohody o poskytnutí servisných služieb 
služobných  motorových vozidiel sa bude spravovať týmto zákonom. Uzatvorenie tejto dohody je 
výsledkom verejného obstarávania v zmysle §117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  
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Článok I. 

Predmet dohody 
 

1. Predmetom dohody je záväzok poskytovateľa poskytovať pre objednávateľa opravu, údržbu a servis 
osobných motorových vozidiel vrátane dodania náhradných dielov pre jednotlivé vozidlá. 
Špecifikácia opráv, údržby a servisu predmetných motorových vozidiel je obsiahnutá v Prílohe č. 1 
tejto dohody. Uvedené služby budú poskytované podľa potrieb objednávateľa na základe 
jednotlivých objednávok. Objednávateľ sa zaväzuje prevziať opravené vozidlo a zaplatiť zaň cenu za 
skutočne vykonanú prácu a dodané náhradné diely určenú podľa čl. III. tejto dohody. 
 

2. Miestom poskytovania služby je servisné stredisko poskytovateľa. 
 

3. Dohoda sa vzťahuje  na vozidlá uvedené v Prílohe č. 2 - Zoznam osobných motorových vozidiel, 
ktoré sú počas vykonávania opravy alebo inej služby vo vlastníctve objednávateľa.  

 
 
 

Článok II. 
Podmienky plnenia predmetu dohody 

 
1. Predmetom tejto dohody v zmysle   čl. I. je servis a opravy služobných motorových vozidiel 

v rozsahu zabezpečenia uvedenom v čl. I., bod 1., ktorý bude vykonávaný v normohodinách 
poskytovaných služieb, ktoré budú realizované v servisnom stredisku poskytovateľa, prílohy sú 
neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody. 
 

2. Predmet tejto dohody bude poskytovateľ realizovať podľa aktuálnych požiadaviek objednávateľa a 
na základe samostatne vystavených objednávok na vykonanie jednotlivých servisných prehliadok a 
prác. Objednávky je oprávnený vystavovať výlučne objednávateľ, pričom poskytovateľ si nemôže 
nárokovať, aby počas trvania tejto dohody objednávateľ bol povinný vystavovať objednávky. 
Predpokladaný počet normohodín na vykonanie prác (poskytnutie služby) pre vykonanie 
mimoriadneho servisu a opráv služobných motorových vozidiel musí poskytovateľ predložiť 
písomne na schválenie objednávateľovi pred plnením dohody. V prípade, ak rozsah normohodín, 
nebude schválený objednávateľom, vykonanie servisu a opráv služobných motorových vozidiel nad 
rámec schválených hodín objednávateľ nepreplatí. Schvaľovací proces je možné vykonať 
elektronicky potvrdením oboch strán tejto dohody, osobne na základe písomného potvrdenia alebo 
poštou, prostredníctvom určených osôb v objednávke. 
 

3. Termín začatia realizácie služieb podľa bodu 1. tohto článku (t.j. termín pristavenia vozidla) určí 
poskytovateľ v lehote do dvoch  kalendárnych dní odo dňa obdržania objednávky od objednávateľa.  
 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať služby na základe objednávok objednávateľa, najneskôr do troch 
dní od prijatia objednávky v servise poskytovateľa. 
 

5. Ak sa pri servise a oprave služobných motorových vozidiel, ukáže nutnosť vykonania výmeny 
poškodených náhradných dielov a príslušenstva, je poskytovateľ povinný písomne doručiť zoznam 
náhradných dielov a príslušenstva objednávateľovi na schválenie. Schvaľovací proces je možné 
vykonať elektronicky potvrdením oboch strán tejto dohody, osobne na základe písomného 
potvrdenia alebo poštou, prostredníctvom určených osôb v objednávke. 
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Článok III. 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Cena predmetu tejto dohody je stanovená dohodou zmluvných strán v zmysle zákona NR SR 

č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č.87/1996 Z. z., ktorou sa 
vykonáva zákon NR SR č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov  nasledovne:   

 

Predmet  Cena za normohodinu   
bez DPH 

Cena za 
normohodinu   

s DPH 

1 
Cena za normohodinu servisných 
prác 

28,00 33,60 

2 
Cena za normohodinu 
elektrikárskych prác 

30,00 36,00 

3 
Cena za normohodinu 
klapmpiarskych prác 

28,00 33,60 

4 
Cena za normohodinu 
pneuservisných prác 

28,00 33,60 

 
2. Objednávateľ zaplatí poskytovateľovi za servis a opravy služobných motorových vozidiel dohodnutú 

jednotkovú hodinovú sadzbu (normohodinu), stanovenú na základe jeho prijatej cenovej ponuky vo 
verejnom obstarávaní a cenu príslušných náhradných dielov v zmysle čl. II., bod 5. tejto dohody. 
 

3. Zmena ceny nie je prípustná, okrem zmeny zákonnej sadzby DPH. 
 

4. Objednávateľ na predmet tejto dohody neposkytuje preddavok, ani zálohovú platbu. 
 

5. Poskytovateľovi vzniká právo na predloženie faktúry objednávateľovi najskôr uplynutím 24 hodín od 
ukončenia príslušnej opravy alebo servisnej prehliadky na základe vystavenej objednávky 
objednávateľa a podpísaním preberacieho protokolu oprávnenými osobami strán tejto dohody. 
 

6. Podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov musí faktúra 
obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu, ku ktorej bude pripojený preberací protokol. 

 
7. V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti podľa ustanovení tejto dohody alebo nebude 

vystavená v zmysle platných právnych predpisov, objednávateľ je oprávnený vrátiť ju 
poskytovateľovi. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti faktúry a nová lehota začne 
plynúť dňom nasledujúcim po dni doručenia opravenej faktúry objednávateľovi. 
 

8. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia a zaevidovania v podateľni objednávateľa . 
 
 

Článok IV. 
Záruka 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť na predmet tejto dohody záručnú dobu v trvaní 24 mesiacov, 

ktorá začína plynúť odo dňa protokolárneho odovzdania a prevzatia predmetu tejto dohody. 
 
2. Chyby a reklamácie poskytnutých služieb budú riešené podľa príslušných ustanovení Obchodného 

zákonníka. 
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Článok V. 
Sankcie 

 
1. V prípade nesplnenia predmetu dohody v dohodnutom termíne poskytovateľ zaplatí 

objednávateľovi dohodnutú pokutu vo výške 3% z  ceny vykonávaného servisu podľa konkrétnej 
objednávky za každý, aj začatý deň omeškania. V prípade omeškania s úhradou faktúry 
v dohodnutej lehote je objednávateľ povinný uhradiť úrok z omeškania poskytovateľovi vo výške 
0,05% z neuhradenej faktúry za každý deň omeškania. 
 

2. Ustanovenia bodu 1.  tohto článku neplatí v prípade zásahu vyššej moci na strane objednávateľa 
alebo poskytovateľa. V prípade zásahu vyššej moci je dotknutá  strana tejto dohody povinná túto 
skutočnosť ihneď oznámiť druhej strane a preukázať jej trvanie. 
 

3. Zaplatením pokút nie sú dotknuté nároky strán na náhradu škody podľa § 373 Obchodného 
zákonníka. 

 
 

Článok VI. 
Ukončenie záväzkového vzťahu 

 
1. Pred splnením predmetu dohody môže byť vzájomný záväzkový vzťah ukončený dohodou  strán. 

 
2. Strany tejto dohody sa dohodli, že porušenie zmluvných povinností označených za podstatné 

zakladá oprávnenie odstúpiť od dohody podľa § 344 Obchodného zákonníka tej strane, ktorá je 
porušením zmluvných povinností dotknutá. Spôsob odstúpenia od dohody sa riadi príslušnými 
ustanoveniami Obchodného zákonníka. 
 

3. Strany sa ďalej dohodli, že za podstatné porušenie povinností vyplývajúcich z tejto dohody sa 
považuje: 

3.1. opakovaná nevybavená reklamácia poskytnutých služieb zo strany poskytovateľa 
v požadovanom termíne, 
3.2. ak objednávateľ neuhradí prevzaté plnenie predmetu dohody v termíne do 30 dní po 
uplynutí dátumu splatnosti, ak sa s poskytovateľom nedohodne inak. 

 
4.     Odstúpenie je účinné dňom nasledujúcim po dni doručenia písomného odstúpenia druhej  strane. 

Odstúpením od dohody nie je dotknuté právo na náhradu škody a uhradenie vzniknutých nákladov. 
 
 

Článok VII. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto dohoda je uzatvorená na dobu určitú, t.j. 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti,  

resp. do vyčerpania výšky finančného limitu 18 000,00 € bez DPH (slovom: osemnásťtisíc EUR bez 
DPH), podľa toho, čo nastane skôr. 
 

2. Zmluvné strany sa dohodli všetky zmeny tejto dohody vykonávať vo forme písomných, očíslovaných 
dodatkov, ktoré budú podpísané oboma zmluvnými stranami. 
 
 

3. Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že ich 
záväzkový vzťah sa spravuje týmto zákonom. 
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4. Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a Občianskeho zákonníka v znení 
neskorších predpisov a ustanovenia § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 
informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení 
neskorších predpisov v Centrálnom registri zmlúv. 

 
5. Zmluvné strany zároveň súhlasia so zverejnením dohody podľa zák. č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 

prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov. Za zverejnenie dohody zodpovedá 
objednávateľ. 

 
6. Písomnosti zmluvných strán sa doručujú na adresu uvedenú v úvodnej časti dohody a považujú sa 

za doručené v deň osobného odovzdania, v deň doručenia prostredníctvom poštového podniku 
alebo iného doručovateľa alebo v deň odopretia prevzatia zásielky. Ak si adresát neprevezme 
zásielku a táto bude uložená na pošte alebo u iného doručovateľa, zásielka sa považuje za doručenú 
na tretí deň od jej uloženia, a to aj vtedy ak sa adresát o tom nedozvie. 

 
7. Ak sa niektoré ustanovenie dohody stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, táto 

neplatnosť, neúčinnosť alebo nevykonateľnosť nemá za následok neplatnosť, neúčinnosť alebo 
nevykonateľnosť dohody ako celku. Zmluvné strany sa zároveň zaväzujú, že takéto ustanovenia, 
dojednania či podmienky nahradia inými ustanoveniami v zmysle dohody, ktoré budú platné, 
účinné a vymáhateľné a s čo najpodobnejším účinkom. 

 
8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si dohodu pred jej podpísaním prečítali, jej obsahu porozumeli a na 

znak súhlasu s jej obsahom ju podpísali. 
 

9. Dohoda bola vyhotovená v 5 vyhotoveniach, z ktorých každé má platnosť originálu. Objednávateľ 
dostane 3 vyhotovenia, poskytovateľ dostane 2 vyhotovenia. 

 
 
 
V Bratislave, dňa     V Bratislave, dňa  
 
Za objednávateľa:      Za poskytovateľa: 

 
 
 
 
 
 
---------------------------------------------------  --------------------------------------------------- 
Objednávateľ                Poskytovateľ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


