SERVISNA ZMLUVA 2023-Rudinska

uzatvorend podla § 269 a nasl. ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika

v zneni neskorSich predpisov

pocet stran zmluvy: 4

Zmiuvné strany:

DODAVATEL: PC Support, s. r. o.

Adresa: Martina Rézusa 1154/70, 010 01 Zilina
Telefon: 0907 837 377

Email: anminet@anminet.sk

Zastipeny: Ing. Andrej Midica, konatel

1CO: 47192917

DIC: 202 383 52 97

IEDPH: spolo&nost’ nie je platcom DPH

Bankové spojenie:

SK8983300000002600483228

OBIEDNAVATEL: Obec Rudinska

Adresa: Rudinska 125, 023 31 Rudina
Zastapeny: Lenka Purd3ova, starostka
ICO: 00314277

DIC: 20 20 553 249

1. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je aktualizicia a udrzba vypo&tovej techniky — notebookov, poditagov.

Miesto vykondvania predmetu zmluvy: Obec Rudinska alebo telefonicky, pripdane vzdialenym
pripojenim.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy zahriiujd :
- in§taldcia, aktualizacia a idr¥ba
- konzultdcie
- iné IT sluZby na zdklade poZiadavick

2. Vykonavanie podpory Hot-line a nahlasovanie poZiadaviek

Podpora hot-line sliZi pre potreby uZivatelov, bude vykonavana prostrednictvom telefénu alebo e-
mailu:

Telefon: 0507 837 377
e-mail: info@pcsupport.sk



Nahldsend poZiadavka musi obsahovat';
- kto poZiadavku nahlasuje
- oznalenie zariadenia, zariadeni
- 3pecifikicia poziadavky (poZadované rieSenie), v pripade poruchy jej popis
- umiestnenie zariadenia a kontaktnil osobu

Vietky podnety budi spracované a objednévatel’ (opravnend osoba) dostane v o najkratSom &ase max.
do 60 mindt odpoved’, ako bude dodavatel postupovat’ pri rieSeni podnetu, prioritu riefenia, informéciu
o predpokladanom €ase potrebnom na odstranenie problému. Pracovnik dodavatePa musi s pouZitim
dostupnych prostriedkov poverenému uZivatel'ovi poradit’ tak, aby uZivatel’ dokongil zamy$Tlant éinnost’
s minimalizéciou rizika straty dat.

3. Povinnosti dodavatel’a

3.1 Dodévatel' je povinny nastipit’ na vykonanie poZiadaviek, ktoré nahlsila povereni osoba
objednavatela overenym spdsobom (telefon, mail alebo pisomne) a odstranit’ poruchu v &o najkratSom
moZnom termine podFa typu poruchy. Za nahlasenie poruchy sa povaZuje aj priame dorucenie chybného
produkiu dodévatel'ovi. Za odstrinenie problému sa bude rozumiet’ aj zabezpetenie opravy vzdialenym
pristupom alebo konzuiticiou alebo poskytnutim nahradného riefenia pripadne nahrada chybného
zariadenia inym {funk&nym) zariadenim postatujicich parametrov v urlenej a dohodnutej lehote.

3.2 Dodavatel sa zaviizuje zabezpedit' servis a adrzbu podl'a bodu 1. v pripade havarijnych stavov do 8
hodin od ich nahlasenia v rimci pracovnej doby od 6:00 hod. do 15:00 hod., inak najneskér do 24 hodin
od ich nahldsenia. Menej zavazné poruchy a iné servisné &innosti, budi odstranené v termine, uréenom
po vzijomnej dohode, najneskér do 5 kalendarnych dni od ich nahl4senia.

3.3 Objednavatel vEas spristupni zhotovitelovi priestory na vykon prac a vytvori mu podmienky na
riadne a vEasné splnenie poZiadaviek, vratane poskytnutia potrebnej si€innosti. Objednévatel zabezpegi
prevzatie a odborné odskii$anic zariadenia pri servise alebo po oprave vypoétovej techniky.

3.4 Na kaZdy ukoneny servisny zdsah bude vyhotoveny dodaci list 2 odovzdany objednavatelovi pri
fakturdcii. Pri servisnom zisahu vykonany vzdialenym pripojenim bude vyhotoveny zdznam
s datumom, asom zadatia a skondenia pric, ndzvom potitata a popisom servisného zdsahu. Pri
preberani zariadeni mimo objekt objednavatela, vystavi dodavate!' preberaci protokol. Objednavatel
bude informovany o vietkych vykonanych zmendch uskuto&nenych pri realizicii poZiadavky.

3.5 Do poftu odpracovanych hodin dodavatelom sa zapolitava aj vykonanie neoddvodneného
servisného zasahu (napr. nespravna alebo nekvalifikovana obsluha objednavatera), ak bol pozadovany
zo strany objedndvatela.

3.6 Servisované zariadenia s skuané 3tandardnym sofivérom, uréenym k servisnému Gdelu od
vyrobeu. Pokial zariadenie spifia tieto testy, povaZuje sa za dobré (t.j. dodavatel’ nezodpoved4 za chyby
sposobené softvérom, ktory bol dodany inou firmou napr. "mrzautie” poéitaa vplyvom softvéru,
Sifrovanie kédov pri tlatiarfiach a pod.). Dodéavatel' zabezpedi v tychto pripadoch funkcionalitu po
dohode s objednavatelom.

3.7 Dodavatel' poskytne objednévatefovi odbormné konzulticie v oblasti poskytovanych sluZieb za
ti¢elom vyberu o najlepSieho riefenia.

3.8 Vetky Cinnosti dodévatel'a budi vykondvane s &o najlepsim timyslom zabezpeéit kvalitne a v &as

poZadované sluzby pre objednavatela za primerani cenu pre dané riefenie s ohfadom, aby
minimalizoval moZné negativne nasledky na funkcionalitu infratruktiry.
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4. Povinnosti objedndvatel’a

4.1 Objednavatel odovzdd vetky potrebné informécie pre zabezpelenie bezpeénosti svojej aj
dodavatel’a pre vykondvanie ukonov v rozsahu tejto zmluvy v pisomnej forme dodavatel'ovi.

4.2 Objednévatel’ zabezpet{ pln st¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy tym, Ze uréi osoby oprévnené
poZiadat’ o servisny zdsah tzv. poveren¢ho uZivatela pre komunikéciu s dodavatel'om, pripadne viac
poverenych uZivatel'ov. Tieto osoby st povinné zabezpedit' pIni sidinnost pri plneni tym, ¢ v ¢ase od
6:00 hod. do 15:00 hod v pracovné dni ohlasia chybu, resp. s povinné odovzdat’ aj prebraf’ zariadenia
pre opravu aj z opravy v uvedenom &ase, umoZnia dodévatel'ovi pristup potrebny pre odstrinenie
problému.

4.3 Povereny uZivatel musi vyvinit snahu, aby mohol v ramci svojich moZnosti kvalifikovane popisat’
problém pracovnikovi dodévatela.
5. Cena servisnych sluZieb

Cena za servisné sluzby uvedené v bode 1. tejto zmluvy je stanovend dohodou medzi zmluvnymi
stranami vo vyske:

Pre fakturdciu budil pouZité nasledovné ceny:

- SluZby uvedené v bode 1. — pracovna Einnost’ 30,00 €/hod
- SluZby uveden¢ v bode 1. — vzdialend podpora 15,00 €/30min.
- Doprava 0,30 €/km

Dohodnuté ceny si platné pocas celého obdobia trvania tejto zmluvy.

6. Platobné podmienky

6.1 Dodavatel je povinny vystavit' dafiovy doklad - faktiru do 15. diia kalendarneho mesiaca za
predchadzajici mesiac. Faktira je splatnd do 14 dnf odo diia dorugenia Objednévatelovi. Za defi
zaplatenia dafiového dokladu - fakttiry sa povaZuje defi, v ktorom je finanéna iastka odpoditans z G¢tu
Objednavatela v pefiaznom tstave Objednavatel’a.

6.2 Darlovy doklad - faktira musi obsahovat' tieto naleZitosti:
- oznatenie dafiového dokladu,
- faktiry, ¢islo a ddtum vystavenia, nazov a sidlo Objednévatela a Dodavatela,
- predmet plnenia,
- ceny jednotlivych poloZiek,
- celkovit fakturovan( sumu.

6. 3 V pripade, Ze faktira bude obsahovat’ nesprivne alebo netplné udaje, je Objednavate!’ opravneny
faktiru do datumu jej splatnosti vratit' Poskytovatel'ovi. Poskytovatel faktiru podla charakteru
nedostatkov bud opravi alebo vystavi novii. Diom prevzatia novej, resp. opravengj faktdry.
Objednavatel'om zaCina plynit’ nova lehota splatnosti,

7. Ochrana Gdajov

Dodavatel berie na vedomie, Ze pride do styku s internymi informéciami a tidajmi objedndvatela a
programovym vybavenim v jeho vlastnictve. Tymto sa zavizuje dodrZat’ utajenie zistenych informacii
a zamedzenie zneuZitia vo svoj prospech alebo prospech tretich os6b svojim zavinenim. TaktieZ sa
zaviizuje, Ze bez Gstneho sihlasu objedndvatela nevykond kopirovanie akejkolvek &asti programového
vybavenia na zdznamové média. V pripade nutnosti opravy pevnych diskov riadiacich po&itaov mimo
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priestory objednavatel'a plati vy3Sie uvedeny zévizok dodavatel'a na utajenie (idajov na pevnom disku
proti zneuZitiu,

8. Zodpovednost za §kodu

8.1 Dodavatel' zodpovedd v plnej vyske za preukazatelné ¥kody, ktoré by boli Objednavatelovi
sposobené neodbornym zdsahom pracovnikmi Dodévatela. Nezodpoveda viak za Skody spdsobené v
dbsledku zévady zariadeni. V3etky déta st vlastnictvom Objedndvatel'a a Dodédvatel nezodpovedd za
ich stratu alebo poskodenie ani za ddsledky spdsobensé ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo
poSkodenie preukdzatelne nespdsobil Dodavatel.

8.2 Dodéivatel' nezodpovedd za Skody vritane straty udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych ddajov, za nasledné Skody, ktoré by Objednavatelovi vaznikli spracovanim
tychto chybnych udajov alebo za Skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli v pripade, ak by pokragoval
v dalSom pouZivani vypottovej techniky pri jej zrejmych chybéch. Dodavatel nezodpovedé za $kody,
ktoré by Objednéavatel'ovi vznikli nesprivnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného
a udrZiavaného zariadenia alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. ohes, voda, mechanické poskodenie
bez zavinenia a pod.).

8.3 Poskytovatel’ nieje zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapriGinené
vySSou mocou. Pre Ulely tejto Zmluvy sa za vyi§iu moc povaZuja udalosti, ktoré nie st zavisié od
konania zmluvnych strin a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat’, ani nijakym spdsobom priamo
ovplyvnif, ako napriklad vojna, mobilizicia, havéria, $trajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare,
embargo, karanténa a podobne.

9. Vseobecné podmienky

9.1 Zmluva sa uzatvira na dobu neur€itt od 02.01.2023. Zmluvné strany sa zavizuji dodrZovat vysiie
uvedené ustanovenia zmluvy a vzijomne sa dohodli na vypovednej dobe tri mesiace.

9. 2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre dodévatela i objednivatela.
Zmluvu je moZné doplitat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluva nadobiida i¢innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a je vykonatel'nd def po
zverejnerd na centrdlnom registri zmliv,

9.4 Dodavatel je oslobodeny od povinnosti vyplyvajiicich z tejto zmluvy ak objednavatel' neuhradi v
dohodnutom termine platby za sluZby.
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