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(ﬁé‘) 5 DODATOKES
RN /\\,'/ k Zmluve o poskytovani
~—— servisnych sluzieb - Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/57/2014-95

uzavretej podfa § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’

nazov organizacie:
sidlo:

zastupeny:

ICO:
DIC:
bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:
(dalej len ,,Objednavatel”)

Poskytovatel’
obchodné meno:
sidio:

zapisany v registri:

zastupeny:
osoba oprdvnend konat vo veciach
technickych:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,,Poskytovatel”)

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

Ing. Sylvia Befiova, generélna tajomnicka
sluZzobného Gradu

00 166 073
2020830196

Statna pokladnica

SPSKSKBAXXX

IBM Slovensko, spol. s r.o0.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 3897/B

Ing. Robert Kovac, konate!l

Fedor Hrnciar

31337147
2020300337
SK7020000405

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

(dalej spolou Objednavatel a Poskytovate!l len ,,Zquvﬁé strany”)



Preambula

V stlade (i} s § 18 ods. 1 pism. b} zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ,zdékon ¢. 343/2015 Z. z.“) a {ii)
s ustanovenim ¢l. 13 (Zaverecné ustanovenia) bod 4 Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb — Service
Level Agreement (SLA} & MS/57/2014-95 uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami dia 24.07.2014
a G¢innej odo dna 03.09.2015 v.zneni jej Dodatku €. 1, interné €islo Objednédvatela MS/170/2015-95,
uzatvoreného dnia 30.12.2015 a Géinného od 01.01.2016, Dodatku €. 2, interné Cislo Objedndvatela
MS/85/2016-95, uzatvoreného dna 25.11.2016 a u¢inného od 29.11.2016, Dodatku ¢&. 3, interné dislo
Objednavatefa MS/57/2018-95, uzatvoreného dria 27.02.2018 a G¢inného od 28.02.2018 a Dodatku €. 4,
interné Cislo Objednavatefa MS/142/2018-95, uzatvoreného dria 30.05.2018 a tGcinného od 02.06.2018
(dalej aj len ,Zmluva”), v nadvdznosti na nevyhnutnu potrebu optimalizdcie procesov ukladania dat
(optimalizdcia kritickych Casti v kéde o procesoch) v module UBUS, ktory je kritickym centralnym
archivnym uloZiskom pre dokumenty sudov, sacasnym Poskytovatelom a z dévodu zachovania kontinuity
prevddzkovej podpory a udrby systému do Casu odovzdania systému RESS novému Poskytovatelovi
uzatvdraju Zmluvné strany tento Dodatok ¢. 5 k Zmluve (dalej len ,,Dodatok ¢. 5°), ktorym sa Zmluva meni

a dopffia nasledovne:

Cl.1
Predmet Dodatku €. 5
1. V ¢lanku 9 Zmluvy (Préva a povinnosti Poskytovatela) sa za bod 11 vklada novy bod 12, ktory znie:
»12. Poskytovatel je povinny v lehotdch dohodnutych s Objedndvatelom poskytnut Objedndvatelovi
konzultaénu podporu pri prechode prevddzky systému (tranzicii systému) na nového prevddzkovatela
informacného systému RESS za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela sluZieb a ktord
priamo smeruje k zmene poskytovatela sluZieb, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v Prilohe ¢.

11 tejto SLA.”

2. Znenie ¢lanku 13 Zmluvy (Zavere¢né ustanovenia) bod 1 sa vcelom rozsahu ru$i a nahradza
nasledovnym znenim:

» Tato SLA sa uzatvdra na dobu uritd, a to odo dria nadobudnutia jej ucinnosti do 30.09.2019".

3. Za prilohu €. 10 Zmluvy sa vkiada novd Priloha &. 11 - Rozsah Ostatnych sluZieb pre obdobie od

01.04.2018 do ukoncenia trvania SLA, ktord je uvedend ako Priloha €. 1 tohto Dodatku €. 5.

¢l.2
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok ¢. 5 nadobuda platnost diiom jeho podpisu opravnenymi zdstupcami oboch Zmiuvnych
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stran a Gginnost diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964
Zb. Obé&iansky zakonnik vzneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zdkona ¢&. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a dopineni niektorych zékonov (zakon o slobode
informécii) v zneni neskorsich predpisov.

2. Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom &. 5 vyslovne nedotknuté ostavaju v platnosti v nezmenenej
podobe.

3. Zoznam priloh, ktoré st neoddelitefnou sudastou tohto Dodatku €. 5:

Priloha &. 1 — Rozsah Ostatnych sluZieb pre obdobie od 01.04. 2019 do ukongenia trvania SLA

4. Tento Dodatok &. 5 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 4 (Styri)
vyhotovenia a Poskytovatel obdrZi 2 (dve) vyhotovenia.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tento Dodatok ¢. 5 pred jeho podpisom preditali, jeho obsahu
porozumeli a na znak toho, Ze obsah tohto Dodatku €. 5 zodpovedd ich skutocnej a slobodnej voli, ho

prostrednictvom svojich opravnenych zéstupcov podpisujt.

V Bratislave diia: AR V Bratislave dita: AT L D P
za Objednavatela /o za Poskvtavatels

Ing. Sylvia Benova 11g. KoDert kovac

generalna tajomnicka sluzobného Uradu konatef



Priloha €. 1. — Rozsah Ostatnych sluZieb pre obdobie od 01.04.2019 do ukonéenia trvania
SLA.

Vrdmci dodatku €. 5 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA) &.
MS/57/2014-95 poskytovatel po objednani doda nasledujuce sluzby:

1. Implementacia PZ136 — UBUS 1.1. — cast 2 — Optimalizdcia procesov ukiadania dét
2. Odovzdanie a zaskolenie nového prevadzkovatela systému RESS
3. Volitefné - Riedenie ad hoc prevadzkovych zdsahov nezahrnutych v podpore prevadzky

Jednotlivé siuiby st popisané dalej v tomto dodatku.

1 Vymedzenie rozsahu rieSenia

1.1 Implementécia PZ136 — UBUS 1.1. — &ast 2 — Optimalizacia procesov ukladania dat
Vramci sucasného zmluvného vztahu je vmodule UBUS, ktory je kritickym centrdlnym archivnym
uloZiskom pre dokumenty sudov, realizovany upgrade pouZivanych kniznic {Optimalizacia RESS - UBUS
1.1 ~ Z&ast1), frameworkov a softvérovych komponentov, ktory zvyii dostupnost dokumentov
spracovdvanych v UBUS-e a stabilizuje niektoré kritické miesta systému. Tédto zmena bola iniciovana
z dévodu opakovaného 15 nasobného pretaZenie systému oproti pdvodnému navrhu.

Na tdto ¢ast nevyhnutne nadvazuje ndslednd optimalizicia vybranej podmnoziny kritickych &asti v kdde
a procesoch, ktorti z asového hladiska nebolo moiné zrealizovat do terminu platnosti si¢asného
zmluvného vztahu. Zaroven je viak z technického a ekonomického pohfadu optiméine, aby uvedend
optimalizéciu dokondil sicasny dodavatel prevadzkovej podpory a tdrzby.
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Priebeh spracovania zaznamov a dokumentov v RESS je rdmcovo zobrazeny na nasledovnom obréazku:

T e N

Importdo Spracova Prezentacia
Zdroje d°°is"e“. o dat (ISU,
dat dloZiska tov RE\S/SPme
CIFS uBUS
rd N

UloZenie dat
do
operacného
UloZiska
(CIFS)

UlozZenie

dat na
pasky
(TsSMm)

- /

Y

Cas spristupnenia dokumentov

Z obrazku vidno, Ze Cas spristupnenia dokumentov pre pouzivatelov je dlhy, kedZze medzitym musi
uspesne prebehnitf kompletné spracovanie.

V sucasnosti je éas spristupnenia dokumentov v systémoch pre koncového pouzivatela v rozmedzi 10 az

viac ako 24 h — v zavislosti od typu dokumentu a €asu ulozenia dokumentu v zdrojovom systéme. Toto je
dané:

a) Davkovym spdsobu spracovania - spustanym denne cca po 3 hodine rano

b) Velkym mnozstvom dokumentov

c) Zapojenim mnozstva spolupracujlcich systémov (komponenty a technolégie v UBUS a SEA ako
aj 3tich stran — REP).

Takyto proces blokuje zdroje, ¢o v kombinacii s nadmernym objemom vstupnych dat spdsobuje:

a) Oneskoreny ¢as spristupnenia dokumentu pouzivatefom pri Standardnej prevadzke,

b) Prevadzkové problémy suvisiace s vypadkami komponentov v systéme s dopadom na eSte vacsie
oneskorenie spristupnenia dokumentov pouZivatelom. Za obdobie od zaiatku roku boli
zaznamenané mensie ¢i vacsie vypadku systému (TSM, externych sluzieb, sietovych sluzieb,
konzistencie dat a pod.)

Jeden z hlavnych problémov je praca s doéasnymi subormi, kedy sa stava, Ze slovensky ekvivalent
(DirectoryWatcher) zbytoéne drzi v pamati referenciu na docasny stbor, ktory sa tym padom nembdze
uvolnit' z doCasného dloziska CIFS (je uzamknuty procesom) atym padom sa zahlcuje pamat servera
a mnoZstvo dét na CIFS ulozZisku (doCasné subory sa pravidelne po urCitom case odmazavaji — bud
procesom v UBUS, alebo automaticky po 24 hodinach cez &istiace skripty na serveri).

Proces ukladania dat do UBUS je dal$im prikladom, kde je nutné urobit optimalizaciu. A to kvéli névrhu
procesu, ktory bol vyhovuijici pri pévodnom zadani a dokonca s planovanou rezervou prekrocenia zataze
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2 cca 5 tisic dokumentov na 50 — 80 tisic dokumentov (10 — 15 nasobny narast zatazenia) importovanych
denne, ale su¢asna zataz uz ukazuje limity tohto procesu. Problém je, Ze original dokumentu je pre indexer
dostupny aZ vtedy, ked sa spracuju vSetky procesy, ktoré su definované v spracovatelskom profile. Tym
padom je proces zverejnenia originalu zavisly aj od rychlosti spracovania externymi sluzbami, ktore uBUS
procesy potrebuju volat.

Vytazenost serverov UBUS, je nasledovna (priemer / maximalne hodnoty):
UBUS - LAN: .
CPU: Néd1,2,3,4 -25%/300%
RAM: Noéd1,2,3,4 -96%/99%

Poéty spracovavanych dokumentov

Denne st do UBUS -u migrované data v takomto rozsahu:

o Elektronické sudne spisy — ~78.000 (od ~24.000 cez vikendy po ~100.000 pocas tyzdna)
e Sudne pojednavania — ~7.400 (od ~300 cez vikendy po ~11.000 pocas tyzdna)

e Anonymizované rozhodnutia ~ — ~4.000 (od ~300 cez vikendy po ~5.000 pocas tyzdna)

o Exekutné poverenia ~ ~2.000 (od ~100 cez vikendy po ~2.600 pocas tyzdia)

Poznamka: pri ESS dokumentoch sa na v ~96% jedna onove dokumenty. Zvy$ok su dokumenty uréené na
zneplatnenie, resp. modifikované dokumenty.

To znamena, Ze priemerny denny prirastok dat do UBUS-u je:

s Vikendy a sviatky: ~24.700
¢ Pracovny den: ~118.600

Priklad denného importu:

Elektronické sidne spisy (dokumenty):

« Nové dokumenty: 100.546
o Modifikované dokumenty: 3.373
+ Dokumenty na zneplatnenie: 3.300

Sudne pojednavania (§truktirované data — stbor infomacii).

o Nové pojednavania: 6.244
+ Pojednavania na odstrénenie: 156
Anonymizované rozhodnutia ($trukturované data — sabor infrormacii):

o Nové rozhodnutia: 5.067
¢ Rozhodnutia na zneplatnenie: 0
Exekuéné poverenia ($truktirované data — XML a subor informacii):

s Nové poverenia: 559
e Poverenia na zneplatnenie: 38
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Prirastok sudnych spisov ma rastucu charakteristiku, kedy z priemernej hodnoty ~45.000 dokumentov
denne z rokov 2015-2016 stupol denny prirastok v obdobi 2017-2018 na ~118.600 dokumentov denne, &o
predstavuje ~36.000.000 zaznamov roéne pri si¢asnom tempe prirastku dat (od marca 2014 do augusta
2017 bolo do UBUS-u nahranych ~14.000.000 zaznamov, od augusta 2017 do maja 2018 tento polet
narastol na ~28.000.000).

Z danej Statistiky je zrejmé, Ze z planovaného denného importu dat do UBUS-u v mnozstve ~5.500
zaznamov denne na stéasnych ~110.000 zdznamov denne je planované zatazenie UBUS-u prekrogené
20 nasobne.

1.1.1 Koncept rieSenia
V ramci UBUS 1.1 &ast 2 — Optimalizacia procesov, navrhujeme vykonanie nasledovnych uprav:

1) Odfah&enie procesu spracovania dokumentov rozdelenim na dve gasti:
a. Ulozenie originalu v UBUS- e spristupnenie pre koncovych uZivatefov

b. Spracovanie derivatov a ostatnych procesov (napr. uloZenie na pasky, konverzie) asynchrénne na
pozadi

Uvedenym riesenim sa odblokujd niektoré zdroje, ktoré su dnes obsadené az do ukoncenia celého procesu
spracovania. Queue pre asynchrénny proces bude rieSeny pomocou databazy, kde bude vytvoreny spdsob
prioritizacie spracovania procesov (priorita novych procesov pred spracovanim procesov, ktoré skongili
v chybe — uréenie optimalneho pomeru spracovania novych a chybovych procesov). ZniZenie prace
s datami v pripade, ak sa jedna len o update metadat, ale bol dorugeny aj subor. Zabezpecenie, aby ak
nejaky zaznam skongil v chybe, nestihol sa znova spracovat a medzitym znova prisiel import upraveného
zaznamu, aby sa zaznam, ktory skonéil v chybe v queue nahradil novym zaznamom.

Gas spristupnenia dokumentov (UBUS 1.0)

uBUS SEA

o 1 Priate dokumenty UkoZerie absahu do Vykonanie procesov Ulczene derivtov do : ocRa P tacla 83t
na \_op {HoZiska podia spracovatelského profilu operatniho ifodiska ; \ndexicia RRVE, 3 pod)

L / / s
¥ ‘ HCmvmaer H TSM H REPJJ

impor do
dodusneho Uoliska

Cas spristupnenia dokumentov (UBUS 1.1)

uBUS SEA

: . Prezenlcia dat
L I Prijatle Ulozenie sbsahu do OCRa
G": T T e o dotsa ._’.—”*-W AoVE: o

UBUS batch:
Impor do :

dodasného Uniiska ; Vykonarie procesov Ulotenie defivitor do
podfa spramaatefskem profiu operatoého Glodiska

. ,

l Converter H H TSM H { REP U
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2) Uprava DirectoryWatcher-a tak, aby mohol z pamate odstrafiovat data, ktoré st zamknuté na CIFS.
Tato tprava bude vykonand zmenou existujuceho rieSenia (Java kéd). Na FIX (testovacom) prostredi
bude potvrdena funk&nost riedenia, pretoze overenie si vyzaduje pouzitie CentOS servera so zdielanymi
CIFS diskami, ktoré sa nenachadzaju na vyvojovych prostrediach (namiesto CIFS sa pouzivaju lokalne
disky servera).

3) Optimalizacia procesov, ktoré pracuju s dokumentami tak, aby si neprenasali a nevytvarali dotasné
kopie, ale odkazovali sa na jednu spoloCnl do&asnu képiu s jasnym vymedzenim viastniaceho procesu.
Predpokiadame zmenu nasledovného zoznamu procesov (a ich podprocesov), ktord bude potrebné
overit v ramci vypracovania dopadovej analyzy:

4) Proces ukladania

a. Proces podpisovania
b. Proces prepodpisovania

1.2 Konzultana podpora pri prechode prevadzky systemu (tranzicii systému) na noveho
prevadzkovatela informaéného systemu RESS

MSSR nemd a neplanuje budovat nové kapacity na zabezpelovanie servisu svojich informacnych

systémov. V sufasnej dobe nie je znamy buduci poskytovatel tychto sluZieb. MSSR si uvedomuje

komplexitu systému RESS ako aj kritickost bezproblémového chodu systému pre fungovanie agend

stdnictva. Preto pozaduje, aby bol buduci poskytovatef pripraveny poskytovat tieto sluzby kvalitne a

efektivne pre MSSR &im skor (idedine hned od prvého diia po ukonéeni sti¢asnych servisnych sluZieb). Za

tymto tcelom mu MSSR chce vytvorif vhodné Startovacie podmienky zabezpeenim prenosu sugasnych
znalosti o systéme RESS.

Kfaéovym aspektom pre bezproblémovi prevadzku systémov RESS je kontinuita. Kontinuitu a spravne
fungovanie systémov RESS v spréve nového prevadzkovatefa musi zabezpetit obdobie tranzicie medzi
sti¢asnym a novym prevadzkovatefom.

Tranzicia je realizacia aktivit suvisiacich s ukonfenim suasnej Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb SLA

a s tym suvisiacimi aktivitami pri tranzicii systému na nového poskytovatela servisnych sluZieb
informaéného systému RESS.

1.2.1 Koncept rieSenia
Posadované je vykonanie nasledujcich aktivit pre vietky moduly systému RESS:

1. Revizia aaktualizdcia sulasnej prevadzkovej dokumentécie. Vytvorenie balicka aktualizovanej
dokumentadcie.

2. Revizia a aktualizacia popisov bali¢kov zdrojového kddu

3. Vytvorenie balitka aktudlnych verzii zdrojového kédu poutitého v produkénom a testovacom
prostredi spolu s ich prehfadom (inventorizacia)

4. Revizia a aktualizicia popisov vietkych otvorenych problémov v elektronickom systéme na spravu
poziadaviek (JIRA). Nasledne export tychto problémov tak aby boli ¢itatefné novému dodavatelovi.
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5. Priprava workshopov na prenos znalosti pri tranzicii systému s obsahom / so zameranim sa na:

a.
b.

d.

Strucny prehfad biznis funk&nosti modulu s odkazom na funkénu dokumentéciu

Prehfad nasadenia aplikdcii v prostrediach (deployment) aprehfad technickej
dokumentacie

Prehlad prevadzkovych Cinnosti vykondvanych vramci servisnych slulieb a pouitych
nastrojov

Prehfad nastrojov pouZitych na Gdrzbu balitkov zdrojového kédu

6. Vykonanie workshopov na prenos znalosti
7. Odovzdavka a akceptacia vyssie uvedenych balickov v bodoch 1, 3, 4 a 5 v elektornickej forme.

Pre workshopy uvedené v bode €. 5 plati:

a)
b)
c)
d)

Pocet workshopov je 1 pre kazdy modul.

MSSR bude pritomné na workshope.

Workshopy budd prebiehat v priestoroch MSSR

Poclet fudi za stranu nového poskytovatela je obmedzeny na 3.

1.3 Volitelne - Rie3enie ad hoc prevadzkovych zasahov nezahrnutych v podpore

prevadzky

Riedenie ad hoc nevyhnutnych prevadzkovych zasahov nezahrnutych v podpore prevadzky, ktoré stvisia

"o 000D

s rieSenim integraénych zmien v okolitych systémoch,

uprav grafickych rozhrani,

rieSenia problémov vyvolanych infrastruktdrnymi zmenami,

s intervenénymi zasahmi do ddt a databaz,

s realizaciu dopadov a vyvolanych zmien v stvislosti prevadzkou systému,
s legislativnymi zmenami.

2 Predpoklady a poZiadavky na stcéinnost
Predmetom prac podfa tejto prilohy nie su:

Funk&nosti, algoritmy, Gpravy, dokumentacie, aktivity a iné poziadavky, ktoré nie st explicitne
uvedené v prilohach tejto PZ

Skolenie pracovnikov

Zmeny v aplikacii a rozhrani SM a inych dotknutych aplikécii, ktoré nie su stiéastou riefenia
RESS IS ESS
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Pre tispe$nu realizaciu prac podfa tejto prilohy Objednévatel vas zabezpeti:

° Uréenie vecného vlastnika (biznis ownera) za MSSR pre legislativu aj pre procesné zmeny pre
modul EDZ.
° Funkéné testovacie prostredie - dostupny suidny manazment v konfiguracii, ktord nebude

branif priebeZne testovat procesy vo vyvoji; dostupné daldie aplikdcie v testovacom prostredi
MSSR (IAM, REP, eBox, pripadne ESS)

. MSSR poskytne viastnd sutinnost alebo zabezpei sudinnost tretich stran podla poziadaviek
dodévatela v poZadovanych terminoch

. Legislativne predpoklady, ktoré vyplynu z analyzy a navrhu riedenia budd véas spinené.

3 Predpokladany priebeh realizacie, Harmonogram
Ostatné sluzby

() %3] (=) [+}] [<3] [+3]
ha ™ ha i i ot
< in O ™~ ] [=2)
(=] ] [} [on] [w ] o ]

Implementacia PZ136 — UBUS 1.1. — £ast 2 X X X
Konzultaéna podpora pri tranzicii systému na nového X

prevadzkovatela informaéného systému RESS

Volitelné - Riefenie ad hoc prevadzkovych zéasahov | x X X X X X
nezahrnutych v podpore prevédzky

4 Akceptacia

41 Akceptécia PZ136 a Volitelnych zasahov
IBM dodédvka bude akceptovand po vykonani UAT testov MSSR v prostredi FIX, spineni akceptaénych
kritérii (vid niz&ie) a pripraveni balitka pre nasadenie na PROD resp. nasadeni na PROD.

Akceptaéné kritéria - polet vad:

. Kritické = 0,

. Zavainé =10,

. Nekritické = bez obmedzenia

. vietky otvorené vady maju stanoveny termin opravy.

4.2 Konzultatna podpora pri tranzicii systému na nového prevadzkovatela

informadného systému RESS
Podpora pri tranzicii na nového prevadzkovatela IS RESS bude akceptovana na zaklade vykonania vietkych
aktivit v ramci tejto podpory popisanych v kapitole 1.4.1 tejto prilohy. Zoznam aktivit mdZe byt v priebehu
odovzdavania, po vzaéjomnej dohode, upraveny.
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5 Cena

Sumarny prehlad je uvedeny v nasledujlicej tabulke.

Predmet dodavky EUR bez DPH EUR s DPH
implementacia PZ136 — UBUS 1.1. — ¢ast 2 40 002,62 48 003,14
Konzultatnd podpora pri  tranzici  systému na nového 19 315,68 23 178,82
prevaddzkovatela informaéného systému RESS

Volitelné - Rles’eme ad hoc prevddzkovych zdsahov nezahrnutych 165 833,33 199 000,00
v podpore prevadzky

Spolu 225151,63 270 181,96

V daldich podkapitoldch si uvedené maximaine ceny za jednotlivé poloZky v stlade s cennikom pre

Ostatné sluzby.

5.1.1 Implementécia PZ136 - UBUS 1.1. — ¢ast2
Jednotkova
Popis polozky Merna jednotka | cena v EUR | élovekohodin | EURbezDPH | EURSDPH
bez DPH
Architekt rieSenia osobohodina 208.87 32 6 683,71 8 020,45
Projektovy manazér osobohodina 198.29 24 4 758,91 5710,69
Tester osobohodina 47.95 120 5 754,00 6 904,80
Programator riadiacich . 320 20272,00 24 326,40
systemov osobohodina 63.35
Dokumentacia uzivatelska osobohodina 63.35 40 2 534,00 3040,80
Spolu 536 40 002,62 48 003,14

5.1.2 Konzultatna podpora pri tranzicii systému na nového prevadzkovatela informalného

systému RESS

Jednotkova
Popis polozky Merna jednotka cena v EUR | ¢lovekohodin | EURbezDPH | EURSDPH
bez DPH
Aplikaény architekt osobohodina 199.888 24 4 797,31 5756,77
Biznis analytik senior osobohodina 156.944 40 6 277,76 7 533,31
Projektovy manazér osobohodina 198.288 16 3172,61 3 807,13
Programator riadiacich . 2 534,00 3 040,80
systémov osobohodina 63.35 40
Dokumentacia uZivatel'ska osobohodina 63.35 40 2 534,00 3 040,80
Spolu 160 19315,68 23178,82

5.1.3 Volitelné - RieSenie ad hoc prevadzkovych zésahov nezahrnutych v podpore prevadzky
Bude zadefinované pre konkrétne poZiadavky na zmenu v sulade s cennikom pre Ostatné sluzby.
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