Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
SLA Cisco produktov pre LAN a WAN

uzatvorena podla §269 a nasl. Zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len Zmluva™)

Evidencné cislo

Objedndavatel’a: 4661129/2019 Doddvatel’a: O-19/0007

medzi zmluvnymi stranami :

Obchodné meno : TRANSPETROL, a.s.
Sidlo : Sumavsk4 38, 821 08 Bratislava
Dorucovacia adresa : Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Za ktoru kona : Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva
RNDr.Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda predstavenstva
ICO : 31341977
DIC : 2020403715
IC DPH : SK2020403715
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Bratislava
¢. uctu: 2621021532/1100
Nas IBAN : SK7911000000002621021532
SWIFT: : TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢.
507/B
(d’alej len ako ,,objednavatel™)

a
Obchodné meno : GAMO a.s.
Sidlo : Kyjevské namestie 6, 974 04 Banské Bystrica
Dorucovacia adresa  : Kyjevské ndmestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Za ktort kona: : Iveta Mil¢ikova, podpredseda predstavenstva
: Mgr. Peter Luby, Clen predstavenstva
ICO : 36033987
DIC : 2020087498
IC DPH : SK2020087498
Bankové spojenie : Slovenska sporitelna a.s.
¢. uctu : 0435467048/0900
IBAN : SK5409000000000435467048
SWIFT: : GIBASKBX

Cislo zapisu v RPVS : 9940
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica, v oddiele Sa, vo vlozke
¢. 550/S

(d’alej len ako ,,dodavatel™)
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Definicie

Ak to nie je v rozpore s ustanoveniami alebo kontextom tejto zmluvy, pouZziji sa pre urcenie
vyznamu pojmov uvedenych v tejto zmluve nasledujuce definicie:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)

)

K)

Incident

Nudzova
prevadzka
Opravnena osoba

Pausal servisnych
zasahov

Plna prevadzka
Pohotovost’
Pouzivatel'ska

podpora

Poziadavka
Profylaktika HW

Reak¢éna doba

Servisné pokrytie

SLO
sluzby

parametre

Sprava
zakaznickych
systémov
Technik

Udalost’

Stav, kedy dochadza k poruche, zniZeniu kvality alebo zmene parametrov
prevadzkovanej sluzby alebo prostriedkov informacného systému.
Obnovenie funkcionality prevddzkovanej sluzby alebo rieSenia v ¢o
najkratSom case, a to aj pouzitim vhodného nahradného rieSenia.
Zamestnanec Objednavatela, opravneny pozadovat pouZzivatelsku
podporu alebo sluzbu zo strany Dodéavatel’a.

Kvalifikovany mesacny odhad rozsahu sluzieb Dodavatel'a potrebny na
realizaciu vzniknutych udalosti na informa¢nom systéme Objednavatela.
Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo rieSenia
vV pozadovanom prevadzkovom rezime.

Kombinacia dohodnutej reakénej doby a servisného pokrytia.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to asistencia pri rieSeni problému
pouzivatela poskytovana technikom Dodavatela opravnenej osobe
Objednavatela.

Ziadost' zékaznika o poskytnutie sluzby.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelnd odborna udrzba
ur¢enych  hardvérovych  prostriedkov  informa¢ného  systému
Objednavatela za tfelom udrzania ich optimalneho vykonu
a bezporuchového stavu.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to ¢as od vzniku udalosti po prva
reakciu zo strany technika Dodédvatela merany v ramci dohodnutého
servisného pokrytia. Za prva reakciu sa povazuje:

- telefonat technika Dodavatel'a opravnenej osobe Objednavatel’a
za ucelom riesenia vzniknutej udalosti,

- vzdialeny pristup technika Dodavatela na dotknutych
prostriedkoch informac¢ného systému Objednavatel'a za uc¢elom
rieSenia vzniknutej udalosti,

- fyzicky zasah technika Dodavatel'a na dotknutych prostriedkoch
informa¢ného systému Objednavatela za uCelom rieSenia
vzniknutej udalosti.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne dohodnuté ¢asové okno,
pocas ktorého je Dodavatel' povinny zaevidovat’ udalost’ a poskytnut’
Objednavatel'ovi pouZzivatel'sku podporu alebo sluzbu (napr. 8x5, 12x7,
24x7 a pod.).

(Service Level Objective). Parametre urCujuce Uroveil poskytovanej
sluzby, ako Cas nastupu na opravu, servisné pokrytie, monitoring
zakaznickych  systémov, profylaktika zakaznickych systémov,
pouzivatel'ska podpora zakaznickych systémov, konzultaéné ¢innosti.
Kvalifikovany mesa¢ny odhad rozsahu sluzieb Dodavatel'a potrebny na
nevyhnutn spravu a udrzbu informacného systému Objednavatela.

Realiza¢ny zamestnanec dodavatela, odborne spdsobily poskytnat
minimalne zakladn( uroven podpory opravnenej osobe Objednavatela.
Spolo¢né pomenovanie operativnych incidentov a poziadaviek.
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Clanok 1
Ukel zmluvy

1.1 Ugelom Zmluvy je Giprava prav a povinnosti zmluvnych stran, pri poskytovani plnenia podl'a

2.1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

tejto zmluvy pri zabezpeceni servisu Cisco productov pre LAN a WAN pre objednavatela.
Dodévatel prehlasuje, ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy a disponuje takymi
opravneniami, personalnymi a technickymi kapacitami, ktoré su potrebné na poskytovanie
plnenia podl’a tejto zmluvy.

Clanok 2
Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je zabezpecenie servisu Cisco productov pre LAN a WAN (licencie ,
HW, support) dodavatel'om pre objednavatela v rozsahu a na zariadeniach podla prilohy ¢.1
k tejto zmluve (d’alej vSetko spoloéne len ,,sluzby") pocas platnosti tejto zmluvy za odplatu
uvedent v ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy, tak ako je definovany v ¢lanku 2.1 tejto Zmluvy, je stanovena
dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov
vo vySke 883181 EUR bez DPH (slovom: osemtisicosemstotridsatjeden EUR
a osemdesiatjeden centov bez DPH) za mesiac (d’alej tiez aj ako ,,dohodnuta cena®). Cena je
stanovend ako maximalna a si v nej zahrnuté vSetky ndklady dodavatela spojené s plnenim
podl'a tejto zmluvy, okrem prepravnych nakladov. V pripade poskytovania plnenia (servisnych
vyjazdov) V priestoroch Objednavatela, budi prepravné naklady fakturované podla
odovodneného, skutoéne vykazaného poctu kilometrov z najbliz§icho zastupenia Dodavatela
do miesta plnenia a to vo vyske 0,40 eur/km bez DPH. V pripade servisnych vyjazdov nebuda
prepravné naklady uctované na tie lokality objednavatel’a, v ktorych ma Dodévatel svoje sidlo
alebo zastlpenie.

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripo¢itana podl'a platnych pravnych
predpisov a vo vyske sadzby DPH platnej v ¢ase vzniku daiiovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradzat’ dohodnutii cenu mesaéne na zaklade faktiry vystavenej
Dodavatel'om a doru¢enej Objednavatelovi v nasledujicom mesiaci po riadnom vykonani
sluzieb.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vyluéne prevodnym prikazom na ucet
Dodavatel'a uvedeny v Zmluve.

Splatnost’ faktary je stanovena na 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi. Podkladom
k vystaveniu faktry je vzajomne odstihlaseny pocet hodin vykonanych prac za kalendarny
mesiac, ktory tvori neoddelite’nu sucast’ faktary. Faktira musi byt vyhotovena v sulade s touto
Zmluvou a prislusnymi pravnymi predpismi. NeoddeliteI'nou prilohou faktury bude fotokopia
Objednavatelom podpisaného Preberacicho protokolu s uréenim druhu a rozsahu préac,
zrealizovanych Dodavatel'om. Ak faktira nebude obsahovat’ zdkonom stanovené naleZitosti,
alebo nebude vyhotovena v stilade so Zmluvou, ma Objednavatel pravo vratit’ ju Dodévatel'ovi
na opravu alebo doplnenie, s tym, ze Objednavatel’ je povinny pisomne presne Specifikovat’
nedostatky faktary alebo jej priloh, vystavenej Dodavatelom. U opravenej alebo doplnenej
faktary Dodavatel'a lehota splatnosti zac¢ina plynut’ odo dna dorucenia opravenej alebo
doplnenej faktiry Objednavatel’ovi.

Dodavatel’ je povinny vyhotovené faktiry zasielat Objednavatelovi DOPORUCENE, alebo
dorucovat osobne. U faktury odoslanej ako obycCajna postova zasielka nie je mozné uplatiiovat’
si urok z omeskania uhrady fakturovanej ceny.
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Clanok 4
Plnenie predmetu Zmluvy

4.1 Dodavatel' je povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle
definovaného servisného pokrytia podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy. Udalosti je mozné
nahlasovat’ na telefonne ¢islo Zakaznickeho centra Dodavatela +421 48 437 2000, vytvorenim
udalosti v servisnom portali Dodavatel’a prostrednictvom webového rozhrania www.gamo.sk
alebo na e-mail helpdesk@gamo.sk,a to prostrednictvom opravnenych os6b Objednéavatela.
Pri hléseni udalosti je potrebné uviest’ popis vzniknutej udalosti, kontaktné udaje opravnene;j
osoby a informacie o prislusnych prostriedkoch informaéného systému Objednavatel’a.

4.2 Sluzby na odstranenie poruch a rieSenie poziadaviek (rieSenie udalosti) je Dodavatel’ povinny
zaCat’ poskytovat’ najneskdr v Case stanovenych parametrov reakénej doby a servisného
pokrytia podl'a prilohy ¢. 1.Dodavatel sa zavdzuje vyriesit poziadavku, resp. odstranit’ poruchu
najneskdr do 30 dni odo dila prijatia poziadavky Objednavatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak.

4.3 Sluzby vzmysle tejto zmluvy bude Dodavatel realizovat’ prostrednictvom telefonicke;j
asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky informacného
systému v zmysle pohotovosti podl'a prilohy ¢. 1. Dodavatel’ vynalozi maximalne Usilie na ¢o
najrychlej§ie obnovenie nudzovej anasledne plnej prevadzky informaéného systému
Objednavatel'a. Ak situdcia neumoznuje rieSenie udalosti na mieste prevadzky informacného
systému, moézu byt prislusné prostriedky informa¢ného systému opravené v servisnom
stredisku Dodavatel’a.

4.4. Ak ma Dodavatel’ vykonat’ v ramci plnenia tejto zmluvy akékol'vek ¢innosti, v dosledku ktorych
by mohli byt ohrozené data Objednavatel’a, ich komplexnost’, konzistentnost’, resp. kvalita, je
Dodavatel' povinny pred vykonanim tychto ¢innosti pisomne upozornit Objednavatela na
potrebu zalohovania prislusnych dat.

4.5. Objednavatel’ umozni zamestnancom Dodavatel’a fyzicky pristup do priestorov v ktorych je
prevadzkovany informacny systém Objednavatela, alebo vzdialeny pristup k hardvérovym a
softvérovym prostriedkom uvedenym v prilohe €. 1, a to pocas celej doby nevyhnutnej na
poskytnutie sluzby v zmysle tejto zmluvy.

4.6 Objednavatel bude v ramci svojich moznosti ndpomocny pri zabezpecovani realizacie
predmetu tejto zmluvy.

4.7 Zéaruka na vykonané sluzby sa nevzt'ahuje na vady a poruchy, ktoré¢ vzniknu vinou nespravneho
alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
zivlu.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Objednavatel' sa zavizuje poskytnit’ Dodavatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnl  sucinnost, nevyhnutni pre zabezpeCenie riadneho plnenia zavdzkov
Dodéavatel’a, a to najma:

- pristup k technickym zariadeniam Objednavatel’a potrebny k plneniu predmetu
Zmluvy;

- zabezpeCenie vCasnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavéizkov
Dodéavatel’a;

- zabezpecenie v¢asnej realizacie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmienujucich plnenie
Dodavatel’a, a to na zaklade ziadosti Dodavatel'a formou uvedenou v bode 7.2.;

- zabezpecenie suc¢innosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani stvisiacom s predmetom plnenia podla tejto
Zmluvy;
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- zabezpeCenim pritomnosti poveren¢ho pracovnika Objednavatela na pracovisku
v rozsahu, v ktorom si to vykon ¢innosti Dodavatela podla tejto zmluvy bude
vyzadovat’ a poskytne potrebnu sucinnost’ v rozsahu potrebnom na realizaciu ¢innosti
podla tejto zmluvy;

- umoZnenie zriadenia vzdialené¢ho pristupu pre Dodavatela k technickym zariadeniam
Objednavatela v rozsahu potrebnom na tcely plnenia tejto Zmluvy.

5.2. Neposkytnutie potrebnej stcinnosti zo strany Objedndvatela Dodavatelovi na zaklade

pisomnej  vyzvy  Dodavatela  dorucenej  Objednavatelovi, mdéze mat za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni aich ukoncenia, za co nenesie Dodavatel
zodpovednost’ Vv rozsahu omeskania Objednavatela.

5.3. Dodavatel sa zavizuje:

ze zabezpeci koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Cinnosti stvisiacich s
predmetom Zmluvy,

uskutoc¢novat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v stilade so
Zmluvou, prislusnymi pravnymi predpismi a normami,

brat’ pri plneni jednotlivych tloh ohl'ad na prevadzkové potreby Objednavatel’a a uskutocnovat’
preto svoje plnenie v uzkej stcinnosti s Objednavatel'om a v sulade s pravidlami, obvyklymi
pre spracovanie dat,

poskytovat’ ¢innosti podl'a tejto zmluvy len na zaklade poziadavky Objednavatel’a v stilade s ¢l.
4 tejto zmluvy,

zachovéavat’ mlcanlivost’ o skutocnostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni predmetu
Zmluvy, priCom tento zavidzok dodavatela trva bez Casového obmedzenia aj po ukonceni
Zmluvy.

odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi dodavatela, ktori maju prislusna
kvalifikaciu, odborni spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Dodavatel' je
povinny pri vykonavani plnenia podla tejto zmluvy zabezpecit dodrziavanie platnych
technickych noriem, prislusnych platnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, internych
predpisov Objedndvatela tykajtcich sa poskytovanych sluzieb a predpisov tykajlcich sa
BOZP a PO, zakazu vnasania, pozivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo
psychotropnych latok, fajcenia, ako aj inych internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol
oboznameny. Dodavatel zodpovedd za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouzije na
poskytovanie sluzieb st opravneni, sposobili a pouceni na vykon prislusnych prac. Dodavatel’
sa zavézuje, Ze pri poskytovani plnenia podl'a tejto zmluvy neporusi zakaz nelegalneho
zamestndvania a splnenie zaviazkov a povinnosti podl'a tohto bodu zmluvy zabezpeci aj
u svojich dodavatelov. Zastupca Objednavatela je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie
tychto povinnosti a za kazdé porusenie tohto ustanovenia sa Dodavatel’ zavidzuje na zaklade
uplatnenia Objednavatel'om zaplatit' zmluvnt pokutu vo vyske 1500,- eur. PoruSenie tychto
povinnosti Dodavatel'om sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

5.4. Dodavatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:

- nie je v likvidacii;

- nieje v tpadku a ani mu padok nehrozi;

- riadne si plnil a plni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najmé, ale nielen, v oblasti
dani, odvodov a poistenia;

- nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie a takyto navrh
sa podl'a jeho vedomosti ani nepripravuje;

- nepoveril spravcu vypracovanim restrukturalizaéného posudku;

- nie je vo¢i nemu vedené ziadne sudne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujicom jeho ekonomické postavenie a podla jeho najlepSich vedomosti zacatie
takéhoto konania ani nehrozi;

- nieje vo¢i nemu vedené ziadne exekucné konanie v rozsahu objektivne ohrozujucom jeho
ekonomické postavenie ani akykol'vek vykon zabezpelovacieho prava a podla jeho
najlepsich vedomosti zacatie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;



6.1.

Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — SLA Cisco productovpre LAN a WAN

- neexistuje ziadna ina skuto¢nost, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie
povinnosti Dodéavatel'a uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktord by ohrozila plnenie
Zmluvy riadne a v¢as, s odbornou starostlivost’ou a poctivym obchodnym stykom;

- nie je on ani ziaden ¢len jeho Statutdrneho organu trestne stihany

- neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dévodu na zruSenie
registracie Dodavatela pre dan z pridanej hodnoty podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z./o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov ("Zakon o DPH").

Vyhlésenia a zaruky uvedené v tomto ¢lanku zmluvy sa povazuju za opakované a trvajuce
pocas celej doby trvania zavdizkov podla tejto zmluvy. Dodavatel je povinny informovat’
objednavatela o vzniku akejkol'vek skuto¢nosti alebo jej zmene, uvedenej v tomto ¢lanku
zmluvy, a to bez zbytocného odkladu po celt dobu trvania zavizkov zo zmluvy. Akdkol'vek
nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia a zaruk dodavatela sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy a zaklada pravo na okamzité odstipenie od zmluvy zo strany
objednévatela; narok objednévatel'a na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

Clanok 6
Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

Plnenia poskytnuté Dodavatel'om Objednavatel'ovi podl'a bodu 2.1. Zmluvy, budt evidované v
suhrnnej mesacnej evidencii realizovanych sluzieb, ktort si preukézatel'neodstihlasia opravneni
zamestnanci zmluvnych stran bezodkladne (preberaci protokol) a v pripade fyzickych
servisnych vyjazdov, vzajomne potvrdenych pracovnych listov.

6.2. Zarucna doba na plnenie predmetu zmluvy sa riadi podmienkami platnych supportov vyrobcov

7.1.

7.2.

8.1.

zariadeni podla prilohy ¢. 1., a v pripade poskytnutia sluzieb 6 mesiacov od prevzatia plnenia
Objednavatel'om.

Clanok 7
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st
opravnené viest’ rokovanie v mene zmluvnych strdn Opravnené osoby. Zmluvné strany st
zaviazané pisomne oznamit mena Opravnenych osob do troch pracovnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy. Zmeny tykajuce sa Opravnenych osdb st zmluvné strany povinné si
vzajomne oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po zmene Opravnenej osoby.

Opravnené osoby Objednévatel'a konat’ vo veciach technickych: Ing. Marek Simko
Opravnené osoby DodavatePa konat’ vo veciach technickych: Lukas Kozelnicky

Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucuju osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Clanok 8
Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

Dodavatel’ zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad, v stilade
so Zmluvou, normami a v§eobecne zavidznymi pravnymi predpismi.

8.2 Dodavatel’ sa zavdzuje odstranit’ reklamované vady plnenia na svoje naklady najneskor do 30

dni odo dna ich reklamacie.
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8.4.

8.5.
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Objednavatel’ je povinny pripadné vady plnenia Dodavatel'a v ramci svojich moznosti a
znalosti dostatocne pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej ziada vadu
odstranit’ a oznadmit ich na adresu Dodavatel’a.

Dodévatel’ je povinny bezodkladne po ozndmeni vady objednavatel'om zaat’ s pracami na
odstradneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Dodévatel' zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi alebo tretim osobam v
ddsledku porusenia povinnosti Dodévatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy, vieobecne zavdznych
pravnych predpisov alebo porusenim inej pravnej povinnosti.

Zmluvné strany sa zavdzuju vynalozit maximalne usilie a odbornil starostlivost na
predchadzanie vzniku Skéd a zniZenie ich rozsahu, zabezpedit preventivne opatrenia,
kvalifikovant sucinnost’ vo vztahu k povinnosti predchadzat’ Skodam, obmedzeniu ich rozsahu,
zakroCovaciu povinnost’ pri hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie skody,
zabezpecit’ a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tohto zmluvného
vzt'ahu.

8.7 V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti dodavatela (napr. omeSkanim, nesplnenim

8.8

zavazkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch a inych predpisov) déjde k vzniku Skody, strate, zni¢eniu,
kradezi, poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, Grazu alebo
umrtiu, vzniku stavu v§eobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému postihu
objednavatel’a, je dodavatel’ povinny takto sposobent Skodu nahradit’.

Objednavatel’ a dodavatel’ sa dohodli, Ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy, thrnna
predvidatel’na Skoda, ktora by mohla byt’ predmetom nahrady zo strany dodavatel'a predstavuje
v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximalne 100 % z celkovej ceny sluzieb, urcenej
podrla tejto Zmluvy. Objednavatel’ a dodavatel’ vyhlasujt, Ze vyssie uvedeny predpoklad vysky
Skody predstavuje suhrnné predvidatelné sumy odsSkodného podla Zmluvy, ktoré zmluvné
strany mézu ocakavat’ pocas uzavretia Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdel'uju rizika medzi
Dodavatel'om a Objednavatel'om. Takéto usporiadanie vztahov v Zmluve je premietnuté aj do
zmluvnej ceny.

Dodavatel je povinny mat’ uzatvorené Poistenie zodpovednosti za skody spdsobené tretim osobam

po celi dobu trvania zavizkov podla tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy
najmenej Vv hodnote celkovej ceny plnenia podla tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel
uzavrel s objednavatel'om aj d’alSie zmluvy, poistna suma musi byt vzdy najmenej vo vyske
suctu ceny vsSetkych plneni poskytovanych dodavatel'om objednédvatel'ovi na zaklade vSetkych
zmlav kumulativne. Dodavatel’ sa zavidzuje uvedené skuto¢nosti preukazat objednavatel’'ovi
pred podpisom tejto zmluvy a kedykol'vek pocas trvania zmluvy na poziadanie objednavatela.
NepredloZenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, thrade poistného, trvani poistenia alebo
zanik poistenia pocas trvania tohto zmluvného vzt'ahu podl'a tohto bodu zmluvy sa povazuje
za podstatné porusenie tejto zmluvy.

8.10 Dodavatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami

tretich osdb. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom
dodavatel’ prehlasuje, ze je opravneny vykonavat’ majetkové prava autora (autorov) diela a v§
65 anasl. Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z. udel'uje objednavatel'ovi stihlas na pouzitie diela
dodan¢ho na zéklade tejto zmluvy a zaroven chranen¢ho podl'a autorského zékona podl'a
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potreby objednavatel’a, spésobom v zmysle § 19 Autorského zakona, v rozsahu a po dobu
platnosti tejto zmluvy. Odmena za poskytnutie suhlasu na pouzitie diela (licencie)
objednavatelovi je zahrnutd v cene za predmet zmluvy podla tejto zmluvy. Dodavatel’ sa
zavazuje odSkodnit’ objednavatel'a pre pripad, Ze dielo ma pravne vady. Po splneni zavizku
podl’a tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny bez d’alSicho overit’ doplnenim alebo zmenou
diela aj int osobu ako dodavatel’a.

. Cena za licencie podla Casti B Prilohy €. 1 tejto zmluvy je zahrnuta v cene sluzieb podrla ¢l.

3 tejto zmluvy. Vo vzt'ahu k plneniu podla ¢asti B Prilohy €. 1 tejto zmluvy, Objednavatel’

- Nnie je opravneny robit’ akékol'vek ipravy v Diele bez pisomného suhlasu Dodavatel’a,
a to ani za G¢elom upravy alebo prekladu podl'a § 35 ods. 1 pism. a) AZ.

- Objednavatel’ nie je opravneny robit rozmnozeniny Diela bez pisomného suhlasu
Dodéavatel’a, s vynimkou vytvorenia rozmnozeniny za G¢elom podla § 35 ods. 1 pism. b)
AZ. RozmnoZeninu je Objednavatel povinny zabezpecit' voci strate a odcudzeniu a
oznacit’ vSetkymi autorskymi pravami a oznaceniami ako original.

- Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ Dielo na celom tzemi Slovenskej republiky, v
rozsahu, ktory vyplyva z tejto Zmluvy. Objednavatel’ je Dielo opravneny pouzivat
nasledovnym spdsobom: nainStalovat a spustit Dielo na cielovej infrastrukture,
pouzivat’ Dielo pre vlastnt potrebu pri vykone svojej podnikatel'skej Cinnosti pre ucel na
ktory mu bolo dodané Dielo podla Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, ¢itanie a
archivacia udajovej zakladne Diela, exportovanie a importovanie tidajovej zakladne, ak
to Dielo umoziuje, generovanie tlacovych a digitalnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné spésoby pouzitia potrebné pre naplnenie ucelu na
ktory bolo Dielo Objednavatel'ovi dodané).

- Objednavatel’ nie je opravneny odovzdat, postupit, predat, prenajat’ alebo inym
obdobnym spésobom poskytnit’ Dielo a tretej osobe/am bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Dodévatel’a.

-Pravo pouzivat Dielo (licencia/sublicencia) podla bodu Zmluvy, prechddza na
Objednavatel'a dniom Gcinnosti tejto zmluvy.

- Prava dodavatel'a k Dielu zostavaju bez ohl'adu na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy
bez akéhokol'vek obmedzenia zachované.

- Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v
akom mu boli udelené v tomto ¢lanku Zmluvy.

- Objednavatel nie je opravneny vykonavat reverzné inzinierstvo Diela.

Clanok 9
Sankcie

9.1 Dodavatel' sa zavdzuje zaplatit Objednavatelovi na zaklade pisomného uplatnenia

a)

b)

9.2.

Objednavatel'om zmluvnt pokutu vo vyske:

300,- eur (slovom tristo eur) za kazdy dei omeskania dodavatel’a s odovzdanim sluzby
podla bodu 2.1, tejto Zmluvy Objednavatel'ovi v termine dohodnutom v bode 4.2 a 4.3 tejto
zmluvy, resp. objednavke,

300,- eur (slovom tristo eur) za kazdy den omeskania dodavatela s odstranenim vad
poskytnutej sluzby v lehote uréenej v bode 8.2. tejto Zmluvy,

Dodavatel je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni od ich
uplatnenia Objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokat nezbavuje Dodavatela
zodpovednosti za spdsobenu Skodu, ktord vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené zmluvné

8
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pokuty sa neodpocitavaji od vysky sposobenej Skody. OmesSkanie Dodavatela s plnenim
0 viac ako 30 dni, resp. opakované omeskanie s plnenim podl’a tejto zmluvy bude povazované
za podstatné porusenie zmluvy s pravom objednavatel'a okamzite od zmluvy odstupit’.

Pre pripad omeskania Objednavatela s thradou ceny na ziklade riadne vyhotovenej a
dorucenej faktury Dodavatel'a sa zmluvné strany dohodli na uroku z omeskania vo vyske 15,-
eur (slovom pétnast eur) za kazdy den omesSkania. V pripade opakovaného omeskania
Objednavatel’a s thradou ceny podl'a ¢lanku 3 tejto Zmluvy sa takéto konanie Objednavatel’a
povazuje za zavazné porusenie zmluvnej povinnosti.

Clanok 10
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

10.1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a ti¢innost’

dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § Sa
zakona €. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov v Centralnom
registri zmliv. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy suhlasia.

10.2. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.12.2020.

10.3. Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ okrem sposobu uvedeného v bode 10.2.:

111

111

11.2

*  dohodou zmluvnych stran,

* odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zikon, pricom
odstiapenim od zmluvy Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného prejavu vole
opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstapeni si zmluvné strany ponechaju
plnenia poskytnuté ku ditu odstupenia a obe zmluvné strany sa zavézuji rokovat o
vysporiadani zavazkov,

*  vypoved’ou bez udania dévodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktora zac¢ne plynat
prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane

+ ak sa Systém Objednavatela, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane u
Objednavatel'a pouzivat - zmluvny vztah zanikne poslednym kalendarnym dnom
nasledujiiceho mesiaca po doru¢eni oznamenia Objednavatel'a Dodavatelovi.

Clanok 11
Ochrana informacii

Dodéavatel’ sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach ziskanych pri
plneni zavizkov ztejto zmluvy. Dodavatel’ sa zarovenn zavdzuje zachovavat obchodné
tajomstvo a dodrziavat’ ustanovenia Organizacnej smernice ¢. 1/2012 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Povinnost’
zachovavat’ ml¢anlivost’ trva neobmedzene aj po ukonceni zmluvy.

Dodavatel pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy nie je opravneny akymkol'vek
spdsobom spracuvat’ osobné udaje. V pripade, ak by dodavatel’ z akéhokol'vek dévodu dosiel
do styku s osobnymi udajmi, zaviazuje sa zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a to bez ¢asového
obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.

Zmluvné strany buda ochranovat’ déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrafuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
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Dodavatel’ ma pravo ponechat’ si projektovii dokumentaciu.

Zmluvné strany sa budi bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zdklade zdkona alebo
na zdklade rozhodnutia prislusného orgdnu im vznikla povinnost' zverejnit’ ddévernu
informdaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast’.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vSetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a méze byt’ menena len
formou pisomnych dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Neoddelitel'nou sti€ast'ou tejto zmluvy je priloha €. 1 — Opis predmetu obstardvania.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maju platnost’ originalu. Obe
zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu sa buda
riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov a d’al§imi pravnymi predpismi SR.

12.4 Objednavatel’ aj Dodéavatel sa zaviazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat’ druhu

12.5

12.6

12.7.

12.8.

zmluvnd stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO,
DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla Gétu, na ktory maja
byt poukazané platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym,
neuc¢innym alebo nevykonatel'nym, nie st t ym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, okrem
pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi
stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu Zmluvy.
Dodévatel' si je vedomy, ze tito zmluvu moéze objednavatel’ uzatvorit vylucne s
dodavatel'om, ktory je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, vratane platného
aktualneho overenia identifikacie konecénych uzivatelov vyhod, v zmysle Zakona ¢.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len zakon). Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze po celi dobu trvania zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy bude zapisany v Registri partnerov verejného sektora, vratane
platného aktualneho overenia identifikdcie kone¢nych uzivatel'ov vyhod a v pripade, ak by
bola Cast’ plnenia poskytovana prostrednictvom subdodavatela, aby aj kazdy takyto
subdodavatel’, ak tak stanovuje zadkon, bol zapisany v Registri partnerov verejného sektora,
pricom Dodavatel’ sa zaroven zavizuje kazdého takéhoto subdodavatela vopred oznamit’
Objednavatel'ovi. Porusenie tohto ustanovenia bude povazované za podstatné porusenie
zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje znasat’ vSetky naklady bez obmedzenia ich vysky, ktoré
vznikni objednavatel’ovi alebo tretim osobam v suvislosti s porusenim tohto ustanovenia
zmluvy Dodavatel'om a to bez ¢asového obmedzenia aj po ukonceni alebo inom zaniku tejto
zmluvy.

Zmluvné strany tejto Zmluvy sa zavdzuju v pripade, ze medzi nimi vznikne spor
vyplyvajici z tejto Zmluvy, riesit’ tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Ze spor
nebude mozné riesit’ dohodou, bude prislusnym na rozhodnutie miestne prislusny sad.

Obidve zmluvné strany prehlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola

uzavretd po vzajomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vole, urdite, vazne a
zrozumitelne a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody o
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vsetkych clankoch Zmluvy pripojujii zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnorucné

podpisy.

V Bratislave, dia ............ 2019

Ing. Ivan Krivosudsky

predseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD.

podpredseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.

11

V Banskej Bystrici, dna ........... 2019

Iveta Mil¢ikova

podpredseda predstavenstva
GAMO as.

Mgr. Peter Luby
Clen predstavenstva
GAMO a.s.
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Priloha ¢. 1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

1.1. Priloha €. 1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

A1/ Zoznam sietovych zariadeni - technolégia Cisco

Servisna lokalita | Typ zariadenia S/N IP MGMT Rozsah supportov do
Perimeter Cisco ASA5545 FCH18037V50 31-Aug-2020
Cisco ASA5545 FCH173771G6 31-Aug-2020
Cisco ASA 5515 FCH174374E7 31-Dec-2020
Cisco ASA 5515 FCH174374HQ 31-Dec-2020
Cisco WS-C3850-24T FOC1743U132 31-Dec-2020
Cisco WS-C3850-24T FOC1743U12) 31-Dec-2020
Bratislava Cisco WS-C4506-E FXS2108Q1RF 31-Dec-2020
Cisco WS-C4506-E FXS2108Q1TA 31-Dec-2020
Cisco WS-X45-SUP8-E CAT2113L7VR 31-Dec-2020
Cisco WS-X45-SUP8-E CAT2115L3H6 31-Dec-2020
Cisco AIR-CT2504-K9 PSZ18431EZ5 31-Dec-2020
Cisco AIR-CT2504-K9 PSZ18441BDK 31-Dec-2020
Cisco IPS-4345-K9 FGL170140AL 31-Dec-2019
OSR Cisco WS-C3560C-8PC-S FOC1639Y0VU 31-Dec-2020
Bucany Cisco WS-C3650-24PD FDO2119E1RS 31-Dec-2020
Cisco WS-C3650-24PD FDO2119E1RH 31-Dec-2020
Cisco AIR-CT5508-K9 FCW1412101A 31-Dec-2020
Cisco AIR-CT5508-K9 FCW1412L001 31-Dec-2020
Sahy Cisco WS-C6509-E SMGO0937NDAC 31-Dec-2020
Cisco VS-5720-10G SAL17173H4U 31-Jul-2020
Cisco VS-5720-10G SAL1424K621 31-Jul-2020
WS-C3650-48PQ-S FDO2120E2RQ 31-Dec-2020
Cisco WS-C2960-24TC-L FOC1041ZBE4 31-Oct-2019
Cisco WS-C2960S-24PS-L | FOC1645Z0GT 30-Nov-2020
Cisco WS-C2960S-24PS-L | FOC1645Z0HD 30-Nov-2020
Cisco AIR-CT5508-K9 FCW2052B1D9 31-Dec-2020
Cisco AIR-CT5508-K9 FCW2104B1T2 31-Dec-2020
Rimavska Sobota | Cisco WS-C3650-24PD FD0O2119Q1GC 31-Dec-2020
Cisco WS-C3650-24PD FDO2119Q1G1 31-Dec-2020
Moldava Cisco WS-C3650-24PD FDO2119E1RP 31-Dec-2020
Cisco WS-C3650-24PD FDO2119E1RL 31-Dec-2020
Cisco WS-C3560C-8PC-S FOC1639Y2AN 31-Dec-2020
Budkovce Cisco WS-C2960S-24PS-L | FOC1645Z0HA 30-Nov-2020
Cisco WS-C2960S-48FPS-L | FOC1642X1DF 30-Nov-2020
WS-C2960S-24PS-L  PoE | FOC1743W1KA 30-Nov-2020
WS-C2960S-24PS-L  PoE | FOC1743W1JK 30-Nov-2020
Cisco WS-C2960S-48FPS-L | FOC1632W097 30-Nov-2020
Cisco WS-C3650-48TQ FDO1931E1MH 31-Dec-2020
Cisco WS-C3650-48TQ FDO1931E1MF 31-Dec-2020
Cisco WS-C4500%-16 2 JAE194400UE 31-Dec-2020
slot switch
Cisco WS-C4500%-16 2 JAE1944023E 31-Dec-2020
slot switch
Cisco AIR-CT5508-K9 FCW1850L089 31-Dec-2020
Cisco AIR-CT5508-K9 FCW1850L04R 31-Dec-2020
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A2/ Parametre servisnej podpory pre sietové zariadenia -
technolégia Cisco

Typ supportu Platnost supportu pre Rozsah sluzieb krytych supportom
zariadenia
SNTC 8x5xNBD Pre vSetky zariadenia Softvérové aktualizacie, nové verzie softvéru, opravy (tzv. bug fixy)

Cisco okrem IPS-4345-K9

Vymena vadného zariadenia 8x5xNBD (pocas Standardnej pracovnej
doby v rdmci pracovného tyzdna pondelok-piatok s vymenou
vadného zariadenia do 24 hodin, ak je nahlasena vymena do 15"00
miestneho ¢asu)

Pristup na TAC (Technical Asssistance Center) - stredisko expertnej
pomoci Cisco dostupné 24/7

Pristup na znalostnu databazu na cisco.com dostupnu 24/7

Support na zariadenie zahrfa vsetky komponenty (karty, zdroje a
pod.), ktoré obsahuje chassis

SU1 (IPS Svc, AR
NBD)

Pre zariadenia IPS-4345-
K9

Updaty signatur

Softvérové aktualizacie, nové verzie softvéru, opravy (tzv. bug fixy)

Vymena vadného zariadenia 8x5xNBD (pocas Standardnej pracovnej
doby v rdmci pracovného tyzdna pondelok-piatok s vymenou
vadného zariadenia do 24 hodin, ak je nahlasena vymena do 15"00
miestneho ¢asu)

Pristup na TAC (Technical Asssistance Center) - stredisko expertnej
pomoci Cisco dostupné 24/7

Pristup na znalostnd databézu na cisco.com dostupnu 24/7

Support na zariadenie zahrfa vsetky komponenty (karty, zdroje a
pod.), ktoré obsahuje chassis

B1/ Zoznam sietovych zariadeni - technol6gia DWDM

Servisna lokalita Typ zariadenia S/N IP MGMT Rozsah supportov
Bucany DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
Sahy DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 -31-Dec-2020
Rimavska Sobota DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
Moldava DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
Budkovce DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7 31-Dec-2020
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B2/ Parametre servisnej podpory pre sietové zariadenia - technolégia DWDM

Typ supportu

Platnost supportu pre
zariadenia

Rozsah sluzieb krytych supportom

Urove sluzieb PLUS

DWDM ZCOMMAX ver. 1.5.7

Rezim 24x7

E-mail s technickou podporou, dostupnost Hotline linky,
neprioritizovany pristup

Casovo garantovana odozva technickej podpory v
definovanom ¢asovom ramci:

- reakénd doba do 8 hod. pre prevadzkové zmeny a zavady

- sprava poziadaviek a udalosti prostrednictvom webportalu s
automatickou notifikaciou o zmenach stavu, vratane
dostupnosti informacie o celej historii poziadavky

1 hodina podpory mesaéne v rdmci supportu

Vyjazd technika s ndhradnymi dielmi do 24 hodin na miesto
uréenia od nahldsenia a akceptovania technikom

Fyzicka profylaktika zariadeni 2x ro¢ne (5. a 11. mesiac) -
diagnostika EDFA zosilnovaca, zakladné meranie vykonu,
dostavenie inStalacnych hodnét, vizualna kontrola DWDM
systému, Ci nie je poskodeny poskodeny ventilator, zaneseny
filter a kontrola vykonu SFP modulov. Suéastou je vystupny
protokol z profylaktiky

Drzanie 1 péru / kanal SFP na sklade pre zabezpecenie
funkénosti min. 1x10Gbps

Rozsah podpory nezafna cestovné a ubytovacie naklady

C1/ Zoznam softvérovych licencii - technoldgia Cisco

Produktové cislo Typ licencie S/N Pocet Rozsah supportov

R-CSACS-56VMUP-K9= | ACS 5.5 VMWare Upgrade + Base 2 31-Dec-2020
License (Electronic Delivery)

L-CSACS-5-BASE-LIC Cisco Secure ACS 5 Base License 1 31-Dec-2020
(Electronic Delivery)

L-CSACS-5-BASE-LIC Cisco Secure ACS 5 Base License 1 31-Dec-2020
(Electronic Delivery)

R-PI12X-K9 Cisco Prime Infrastructure 2.x 1 31-Dec-2020

L-PI2X-LF-25 Prime Infrastructure 2.x - Lifecycle - 25 1 31-Dec-2020
Device Lic

L-PILMS42-KIT Prime Infrastructure - LMS License Kit 31-Dec-2020

L-PILMS42A-25 Prime Infrastructure LMS 4.2A - 25 31-Dec-2020
Device Base Lic

R-P121-SW-K9 Prime Infrastructure 2.1 Software 31-Dec-2020

L-P12X-BASE Prime Infrastructure 2.x Base License 31-Dec-2020

C2/ Parametre servisnej podpory pre softvérové licencie - techno

Typ supportu

Platnost supportu pre zariadenia

Rozsah sluzieb krytych supportom

ECMU

Prime Infrastructure

Upgrady a update aplikacie

Pristup na znalostnd databazu na cisco.com

dostupnu 24/7

Pristup na TAC (Technical Asssistance Center) -
stredisko expertnej pomoci Cisco dostupné 24/7

Pristup na znalostnd databazu na cisco.com

dostupnu 24/7
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D/ Parametre servisnych sluZieb

Parameter sluzby Rozsah sluzby

Zakaznicke centrum ano, pre nahlasovanie udalosti
Spravované zariadenia a systémy podla zoznamu ¢. A1, BT a C1
Servisné pokrytie pracovné dni 08:00-16:00 hod.
Reakéna doba do 8 hodin

Pausal pre servisné zasahy 16 hodin mesacne

predplateny pausal hodin uréeny na rieSenie poruch a vykon poziadaviek
zékaznika, konzultacné a poradenské sluzby

Prenos nevyuzitych hodin v ramci 1 polroka

Reporting spracovanie pravidelnych vykazov o ¢innosti 1x mesacne
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