Cislo zmluvy Objednavatefa: 2023-0005-1110130
Cislo zmiuvy Poskytovatefa: 01/2023/V

SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 269 odsek 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Objednavater:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

zastupeny:

bankové spojenie:
IBAN:

osoby opravnené rokovat
veciach zmiuvnych:

vo veciach technickych:

(dalej len ,Objednavatefl*).

Poskytovatef:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:
zastupeny:

bankové spojenie:
IBAN:

osoby opravnené rokovat’
veciach zmiuvnych:

vo veciach technickych:
(dalej len ,Poskytovatel*),

Clanok 1.

Zmluvné strany

Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.
Miynské nivy 59/A, 824 84, Bratislava

akciova spolo¢nost

35 829 141

2020261342

SK 2020261342

Obchodny register vedeny Okresnym sidom Bratislava 1.
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2906/B

Ing. Peter Dovhun, predseda predstavenstva

Ing. Jaroslav Vach, MBA, ¢&len predstavenstva
Tatra banka, a. s., &. (. 2620191900/1100

SK30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT (BIC): TATRSKBX

Ing. Dalibor Ziaran, MBA., vykonny riaditel sekcie bezpe¢nosti
alSM
Ing. Csaba Téarczy, veduci odboru bezpecénosti, BOZP a OPP

LYNX s.r.0.

JeladiGova 8A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

00692069

2020482871

SK2020482871

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 163485/B
Ing. Marek Grega, konatel

CSOB Kosice
SK73 7500 0000 0000 1331 2273
SWIFT (BIC): CEKO SK BX

Ing. Marek Grega
Ing. Arpad Csicsai

(dalej spoloéne ako ,zmluvné strany" alebo jednotlivo ako ,zmluvna strana”).



2.1

2.2

3.1

3.2

Clanok II.

Preambula

Ugelom tejto Servisnej zmluvy je zabezpedenie mimozaru&nej servisnej podpory
informaéného systému ARCHER.

Podkiadom pre uzavretie tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,Zmluva”) je vyberové konanie
a ponuka Poskytovatela ako UspesSného uchadzada zo diia 12.12.2022 .

Clanok lll.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatefa poskytovat servisné sluzby
Objednavatelovi v rozsahu :

3.1.1 Servisné sluzby

3.1.1.1 Pausélne sluzby

Mimozarucéna podpora prevadzky 1S ARCHER (IS — informacny systém) — pausal 3 MD

(MD — clovekoderi)

» Prevadzkova podpora na Grovni systémovej podpory IS Archer — podpora vdetkych SW
komponentov Archer vratane operacného systému, databazy a aplikacie.

e Podpora troubleshootingu a rieSenie pripadnych problémov a bug-ov IS Archer v
komunikacii s vendorom.

» Vlykonavanie aktualizacie systému vratane bezpeénostnych patchov.

« Podpora konfiguraénych zmien IS Archer vratane integracie na existujlce systemy.

Post implementacna aplikacna podpora — pausal 2 MD

¢ Riesenie aplikacnych zmien podfa potrieb SEPS.

s Aplikaéna podpora — rieSenie problémov pocas pouzivania aplikacie.
¢ Podpora aktualizacie zaznamov v databaze Archer.

¢ Podpora reportingu.

3.1.1.2 Ostainé ramcové sluzby

Ostatné podpomé sluzby — rémec 100 MD podas trvania zmluvy

eRiedenie poZiadaviek SEPS (napr. konzultacie, dodato¢né Skolenie pouzivatelov,
technické konzultacie a podpora).

o Zmenoveé konania (change request).
Tieto sluzby bude Poskytovatel poskytovat vyluéne na vyZiadanie objednavatela, po
predioZeni a odsihlaseni ponuky na poZadované sluzby.

3.1.2 PrediZenie podpory vyrobcu

Predf#enie podpory vvrobcu na 36 mesiacov

« Detailny popis podporovanych modulov Archer je v Prilche &.1 Zmluvy.

Servisné sluzby Poskytovatel vykonava cez vzdialeny pristup alebo u Objednavatefa
(on-site).

Clanok IV.

Servisna Zmluva ¢. 2023-0005-1110130 Strana 2z 10



4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

Cas a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat servisné sluzby Objednavatelovi odo dfia Gcinnosti tejto
Zmluvy. Zmiuva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na tri roky odo diha nadobudnutia jej t¢innosti.

Rozsah, miesto a spdsob poskytovania servisnych sluzieb je uvedeny v Clanku 11
Clanok V.
Cena

Cena za servisné sluzby podla tejto Zmiuvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Celkova zmiuvna cena za servisné siuzby podia tejto Zmluvy bola stanovena dohodou
zmluvnych stran nasledovne:

5.2.1 Cena za pausaine sluzby:

Mimozaruéna podpora prevadzky IS ARCHER — pausal 3 MD
vo vyske 1 500,00 EUR/mesiac, slovom lisic pat'sto EUR/mesiac,

Post implementacna aplikacna podpora — pausal 2 MD
vo vyske 1 000,00 EUR/mesiac, slovom tisic EUR/mesiac,

5.2.2 Cena za ostatné rdmcové sluzby:

Ostatné podporné sluzby ~ rémec 100 MD
vo vyske 500,00 EUR/MD, slovom pétsto EUR/MD,

Tieto sluzby bude Poskytovatel poskytovat vyluéne na vyZiadanie objednavatefa.

Cena 50 000 EUR bez DPH v zmysle prilohy &. 1 je stanovena ako cena maximélna a
predstavuje sucin maximélneho poctu clovekodni, ktoré si méZe Objednavatel poCas doby
platnosti tejto zmiuvy v sulade s bodom 3.1.1.2 uplatnit’ a ceny sluzieb Dodavatefa za

Slovekoder.

5.2.3 Cena za podporu od vyrobcu

Predi?enie podpory vyrobcu na 36 mesiacov
vo vyske 62 057,68 €, slovom Sestdesiatdvatisic péatdesiatsedem EUR Sestdesiatosem

CENTOV.

Vsetky uvedené ceny st bez DPH. K cene dohodnutej podla bodu 5.2 tejto Zmluvy bude
fakturovana DPH vzmysle zdkona ¢.222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH").Cenova kalkulacia tvori Prilohu €.1 Zmluvy.

Clanok V1.
Platobné podmienky

Cena za servisné sluzby podla bodov 5.2.1 tejto Zmluvy bude fakturovana Poskytovatelom
Objednavatelovi mesaéne na zéklade protokolu o odstihlaseni vykonov podpisaného za obe
zmluvné strany osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych. V pripade, Ze sa
pausalne sluzby podla bodov 5.2.1 tejto Zmiuvy nevycerpaju v prislusnom mesiaci, budu
nevy&erpané MD prenesené do dal§ich mesiacov do konca trvania Zmiuvy. V tom pripade sa
faktira za mesa&né pausalne sluzby nevystavi. Poskytovatel je opravneny vystavit faktlru len
na zaklade skutoéne poskytnutych sluzieb a maximalne v poéte MD, ktoré pripadli na dané
obdobie (vratane nevycerpanych MD za predchadzajuce obdobia).
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru za ,Ostatné podporné sluzby* v bode 5.2.2 na
zaklade objednavky od Objednavatela a protokolu o odsthlaseni vykonov podpisaného za
obe zmiuvné strany osobami opravnenymi rokovat' vo veciach technickych.

Cena za ,Predizenie podpory vyrobcu na 36 mesiacov* v bode 5.2.3 sa uhradi jednorazovo na
zéklade vystavenej faktury od Poskytovatefa.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznika Poskytovatelovi riadnym plnenim servisnych sluzieb
podia tejto Zmluvy. Diiom vzniku dafiovej povinnosti pre sluzby poskytnuté podla bodu 3.1.1.1
je posledny den prislusného kalendarneho mesiaca. Diiom vzniku danovej povinnosti pre
sluzby poskytnuté podfa bodu 3.1.1.2 je def odsuhlasenia vykonov za dané obdobie formou
pisomného protokolu o odsthlaseni vykonov podpisaného za obe zmluvné strany osobami
opravnenymi rokovat' vo veciach technickych.

Faktura sa povazuje za doruéenu v listinnej (tlaéenej) forme na adresu sidla Objednavatefla a
v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktura doruéena
na ind e-mailovl adresu sa nepovazuje za elektronicku faktiru doru¢enu objednavatefovi v
zmysle tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti podla zakona o DPH, oznacenie Cisla Zmluvy podia
evidencie objednavatela a &islo bankového uctu v tvare IBAN. Sucastou faktiry je protokol
o odsuhlaseni vykonov podpisany obidvoma Zmluvnymi stranami.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bode 6.4 tejto Zmiuvy,
je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut dorucenim opravenej faktary
Objednavatelovi.

Objednéavatel podpisom tejto Zmluvy udelfuje Poskytovatelovi sthlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH, aby vystavoval a spractval faktary v elektronickej forme,
za podmienky predchadzajiceho informovania objednavatela o pouzivani elektronického
spdsobu fakturacie v zmysle bodu 6.7 Zmluvy.

Do 10 dni od nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
objednavatelovi, ¢i bude pri fakturacii podfa tohto zmiuvného vztahu pouzivat elektronicku
formu alebo listinnu (tlatend) formu faktir. Pisomné oznamenie Poskytovatela o forme
sposobu fakturacie sa povazuje za zavazné dnom jeho dorucenia objednavatelovi. V pripade
doruc¢ovania faktur v elektronickej forme bude v oznameni uvedena aj e-mailova adresa, z
ktorej budu faktury odosielané.

Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a v€as svoju povinnost podla bodu 6.7 tejto Zmiuvy,
za zavazny spdsob fakturacie sa povazuje listinna (tlaena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat objednavatela o zmenu spdsobu fakturacie aj
v priebehu trvania zmluvného vztahu. Sposob fakturacie sa povazuje za zmeneny odo dia
pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany objednavatela Poskytovatefovi.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dna jej doru¢enia Objednavatelovi.

Clanok Vil
Podmienky poskytovania servisnej sluzby

Hordca linka.
7.1.1 Technicka podpora pre Objednavatela, pripadne rieSenie poZiadaviek Objednavatela
je zo strany Poskytovatela zabezpeCena a realizovand jeho pracovnikmi
prostrednictvom e-mailu: seps_sla_archer@lynxsd.atlassian.net. Na tato emailova
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

adresu zasiela Objednavatel svoje poZiadavky a nahlasuje pripadné poruchy podfa
ustanoveni tejto Zmiuvy. Technicka podpora Poskytovatela je dostupna 24x7x365.

Objednavatel ma popri vyuZiti technickej podpory podla predchadzajliceho body,
moznost v pracovnych diioch v ¢ase od 7:00 hod. do 18:00 hod., vyuZit' teiefonicku
technicku podporu na tel. Cisle: +421 917 235 274

Pri vyuziti technickej podpory podfa tohto ¢ldnku Zmiuvy je Objednévatel povinny
podrobne a presne sformulovat svoju poziadavku, najmé charakterizovat, resp.
popisat pripadnt poruchu, skupinu poruchy a svoje kontaktné Gdaje. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti Poskytovatel nezodpovedd za pripadné omeskanie
technickej podpory v zmysle tohto ¢lanku Zmiuvy.

Poziadavky na mimozaruénu podporu prevadzky IS ARCHER a post implementacnt
aplikaént podporu mdzu nahlasovat zamestnanci Objednavatela, ktorych zoznam
zasle Poskytovatelovi opravnena osoba rokovat vo veciach technickych v zmysle
Zmluvy do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti Zmiuvy.

7.2 Service Level Agreement

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Poskytovatel vykonava zmiuvné Cinnosti podfa podmienok Service Level Agreement
( SLA), ktoré su Specifikované v zavislosti od Objednévatelom poZadovaného stupia
reakcie. Tieto podmienky sU stanovené pre sluzby uvedené v bode 3.1.1.1
nasledovne:

ehota na odstranenie

Do 1 pracovného diia po V priebehu 5 pracovnych dni
obdrzani hlasenia

o poruche/poZiadavke na

podporu

Urgent Do styroch pracovnych Obnova systému do konca
hodin po obdrzani hidsenia | nasledujuceho pracovného dfia,
o poruche/poziadavke na odstranenie chyby do 3
podporu pracovnych dni.

Poskytovatel zatne odstrafovat vSetky vypadky pokial moZno bezodkiadne, s
vyvinutim &o najvaé&Sieho Usilia, najneskér véak v terminoch podla objednaného
stupna reakcie.

Pracovné hodiny Poskytovatela st stanovené nasledovne:
V pracovné dni v ¢ase od 7:00 hod do 18:00 hod.

Pri vzniku nepredvidatefnych okolnosti, resp. skutocnosti, ktoré spdsobila tretia
strana a Poskytovatel ani Objednavatel nemaji dosah na odstranenie tychto
okolnosti, je moZné po vzajomnej dohode stanovit' iné terminy odstranenia vypadku,
ako je definované v predchadzajicich bodoch tohto &lanku, &im zarover zanika
zodpovednost Poskytovatela za dodrZzanie terminov.

7.3  Preberanie pausainych servisnych sluZieb

7.3.1

7.3.2

Objednéavatel po poskytnuti servisnej sluzby od Poskytovatela overi v systémovom
prostredi vyrie$enie nahlasenej poruchy/poZiadavky:

- v pripade stupna reakcie Normal najneskér do 5 pracovnych dni,
- v pripade stupia reakcie Urgent do konca nasledujuceho pracovného dia.

Po overeni Objednavatel zasle oznam Poskytovatelovi o sihlase aiebo o nesthlase
s realizovanou servisnou sluzbou. V pripade, Zze Objedndvatel vyjadri nesuhlas
s poskytnutou servisnou sluzbou , lehota na jej napravu je jeden dert po obdrzani
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7.4

8.1

8.2

8.3

9.1

0.2

nesuhlasu pri poziadavke typu Urgent a 3 pracovne dni pri poZiadavke typu Normal.
Akceptacia vykonov za dané obdobie musi prebehnit formou pisomného protokolu
o odsuhlaseni vykonov podpisaného za obe zmluvné strany osobami opravnenymi
rokovat' vo veciach technickych.

Poskytovanie ostatnych podpornych sluZieb

7.4.1 Osoba opravnena rokovat' za veci technické za stranu Objednavatela zasle osobe
opravnenej rokovat’ za veci technické za stranu Poskytovatela poZiadavku v pisomnej
forme na pozZadovanu siuzbu.

7.4.2 Nasledne Poskytovatel vypracuje Specifikaciu sluzby s navrhovanym terminom
realizacie a cenovou ponukou a zasle ju Osobe opravnenej za veci technické za
stranu Objednavatela, ktory ju validuje.

7.4.3 Po akceptacii $pecifikacie zo strany Objednavatela osoba opravnena rokovat za veci
technické za stranu Objednavatela zabezpeci vystavenie a zaslanie objednavky na
pozadované podporné sluzby Poskytovatelovi.

7.4.4 Po poskytnuti podpornej sluzby musi prebehnut akceptacia vykonov dodanej sluzby
formou pisomného protokolu o odsuthlaseni vykonov podpisaného za obe zmluvné
strany osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych.

Clanok VIII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa prostrednictvom os6b opravnenych rokovat vo veciach technickych
a zmluvnych zavézuje, Ze pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela z tejto Zmluvy poskytne
tomuto primerant sucinnost, a to najma tym, Ze:

8.1.1 ku diu podpisu tejto Zmiuvy zabezpedi Poskytovatelovi vzdialeny predmetu zmluvy;

8.1.2 pri vyziadani servisnej sluzby oznami najpresnej$i mozny popis problému a prisius$né
sprievodné okolnosti pri vzniku probiému;

8.1.3 zabezpedi pristup poverenym pracovnikom Poskytovatela na pracoviska
Objednavatela v rozsahu potrebnom na pinenie zavazkov z tejto zmluvy;

8.1.4 v pripade potreby dorieSenia vazieb na spolupracujlce systémy, ktoré st mimo
rozsah dodavky , zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich 0sdb;

8.1.5 potvrdi protokolarne odsthlasenie vykonov bez zbytoéného odkladu po tom, ako boli
riadne uskutoénené.

Poskytovatel je povinny dodrziavat podmienky a opatrenia vzdialeného pristupu v zmysle
Prilohy &. 4 Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat osobu opravnent rokovat vo veciach
technickych na strane Objednéavatela o vSetkych zistenych zranitefnostiach infrastruktiry
a softvérového vybavenia informaéného systému ARCHER zistenych pri pineni predmetu
zmiuvy.

Clanok IX.

Bezpeénost' a ochrana zdravia pri praci, ochrana pred poziarmi
a ochrana Zivotného prostredia

Objednavatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy zabezpeci pred zadatim jej plnenia pre
zodpovedného veduceho pracovnika Poskytovatela poudenie zamerané na problematiku
dodrziavania predpisov BOZP a OPP.

Poskytovatel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia viastnych zamestnancov
a pracovnikov subdodavatelskych spoloénosti a je povinny dodrZiavat ustanovenia
V§eobecnych zmluvnych podmienok zabezpe&ovania BOZP a OPP - Priloha €. 2 tejto Zmluvv.
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9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Poskytovatel sa zavézuje pri poskytovani sluzieb v zmysle Zmluvy v priestoroch
objednavatela dodrziavat miestne prevadzkové predpisy, dopravné znacenie, a zasady
zabezpedovania BOZP a OPP. Poskytovatel prehlasuje, 2e sa s obsahom uvedenych
predpisov oboznami po podpise tejto Zmluvy pri prvom vstupe do arealu objednavatela

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny poéinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na
zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi.

Clanok X.
Uroky z omeskania, nahrada $kody a zmluvné pokuty

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zékiade predloZenej faktury
ma Poskytovatel pravo na uplatnenie Groku z omeskania vo vyske 1M EURIBOR+8% p. a. z
diZznej sumy. Pre vypodet Uroku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvemu
dfiu omeskania s platbou (pri 360 difiovom UGétovnom roku). V pripade, Ze hodnota 1M
EURIBOR je zaporna, pri vypodte droku sa pouZije hodnota 1M EURIBOR rovna nule.

Ak Poskytovatel neposkytne sluzby predmetu plnenia podla €l. VI! tejto Zmluvy v stanovenych
lehotach, mdZe si Objednavatel uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % zo zmluvnej ceny
podla bodu 5.2 tejto Zmluvy za kazdy defi omeskania.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podia &l. Xl tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny
zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske 1.500,- EUR.

Ak je to moZné a Ucelné, mdze Poskytovatel Skodu na zariadeni, za ktort zodpoveds,
odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na svoje naklady.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavédzok na pinenia/Cinnosti podfa tejto Zmluvy
nemohol byt riadne a v&as spineny pre to, Ze Objednavatel mu z akéhokolvek dévodu, riadne
a v&as neposkytol st&innost povinnd podia tejto Zmiuvy - lehoty pre pinenia/Cinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmiuvy sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti.
Ak omeskanim Objednavatela s riadnym poskytnutim sGéinnosti vznikni opodstatnene,
Poskytovatelom preukézatelné zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej
vyske.

Poskytovatel ani Objednavatel nebudl v omeskani, ak zavézok na plnenia, alebo Cinnosti
podla tejto Zmiuvy nemohli riadne a v&as spinit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmiuvy
vznikli v dosledku nimi nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy
(vy8&ia moc) - lehoty pre pinenia, alebo ¢innosti Poskytovatela a Objednavatela podfa tejto
Zmluvy sa prediZia o dobu zodpovedajticu dobe trvania takychto okolnosti. Narok na zmluvnu
pokutu podas trvania okolnosti vy§sej moci nevznika.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy§8ej moci bude postihnuta strana pisomne informovat' druhu
stranu bez zbytoéného odkiadu.

V pripade, ak okolnost' vy$sej moci bude trvat viac ako $tyri (4) kalendarne mesiace a po
uplynuti tejto doby sa zmluvné strany nedohodntl na dalSom postupe, ma ktorakolvek zmluvna
strana pravo od Zmiuvy odstlpit' s okamzitou platnostou a ucinnostou.

Ak vznikne pri realizacii Zmluvy Objednavatelovi $koda, zodpovedé Poskytovatel za skodu len
vtedy, ak preukazatelne porusi svoju povinnost' zo zavézkového vztahu.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nezaniké Objednavatelovi pravo na néhradu skody spdsobene;
Poskytovatelom porugenim zmluvnych povinnosti v rozsahu prevysujucom uplatnenu zmiuvnu
pokutu. Zmluvné pokuty sa zapocitavaju na nahradu skody.
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1.2

11.3

11.4

11.5
11.6

1.7

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Clanok XI.
Ochrana dévernych informacii

V tejto Zmluve "déverné informacie" znamenaju vsetky informacie, ktoré sa tykaju alebo mézu
tykat' diela, vratane a bez obmedzenia vSetkych Udajov a informacii, dokumentov a sprav,
ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov, projektov, fotografii, vykresov,
$pecifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych médii nestcich alebo zahrhujtcich
takéto informacie a akychkolfvek materidlov, ktoré budl pri pouZiti tychto dokumentov
spracované a budu tieto informacie obsahovat.

Poskytovatel sa zavazuje pouzit vSetky doéverné informacie takto poskytnuté vyluéne
pre potreby poskytovania servisnych sluzieb. Akékolvek dalSie pouzitie informacii bude
podiiehat predchadzajicemu pisomnému suhiasu Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje prezradit doverné informacie len na zakiade pisomného sthlasu iba
subdodavatelom, Poskytovatefom a zamestnancom tychto subjekiov ale len tym, ktori
preukazatelne potrebuji poznat takéto doverné informacie pre Ucely riadneho a véasného
poskytovania servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel nebude robit koépie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych oséb, zaviazanych mi¢anlivostou.

Pre potreby masmédii méZu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia Objednavatela.

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k mianlivosti si definované v Prilohe
¢€.5 tejto Zmluvy.

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zabezpegeniu primeranegj Urovne
ddévernosti, dostupnosti a integrity informacii definuje Priloha €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok XIl.
Ukonéenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt ukonéena vzajomnou dohodou oboch
zmluvnych stran, alebo odstipenim od tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zmiuvna strana porusi podstatne zmiuvné zavazky,
dohodnuté v tejto Zmluve, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstupit od tejto Zmiuvy.
Odstlpenie od tejto Zmluvy sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika aje mozné
ho uplatnit’ do 30 dni od &asu, ked sa strana, ktora chce pravo odstupenia od tejto Zmluvy
uplatnit, dozvedela o podstatnom poruseni tejto Zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy dohodli zmluvné strany tieto pripady porusenia zavazkov:
12.3.1. ak bude Poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisnych sluzieb z dévodov na
jeho
strane o viac ako 10 kalendarmych dni;
12.3.2.ak Poskytovatel preukazatelne porusi povinnost zachovavania micanlivosti alebo
inych
povinnosti vyplyvajicich mu z €l. XI Zmiuvy;
12.3.3. ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 30 dni;
12.3.4. ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej suginnosti o viac ako 15 dni.

Nepodstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie nedodrzanie ostatnych zmluvnych
podmienok tejto Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 12.3 Zmluvy. Na nepodstatné
porusenie tejto Zmluvy zmluvna strana pisomne upozorni druhG zmiuvna stranu, ktorad
porusuje zavazky dohodnuté v tejto Zmluve. Po opakovanom poruseni tej istej zmiuvnej
povinnosti je dotknuta zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

Odstupenie od tejto Zmluvy je Géinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstldpeni
od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia

Servisna Zmluva €. 2023-0005-1110130 Strana 8z 10



12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

od Zmluvy Objednéavatel uhradi Poskytovatefovi odmenu za servisné sluzby, poskytnuté
Poskytovatelom do diia odstipenia od Zmiuvy. Poskytovatel méa zarovef narok na nahradu
nékladov, ktoré mu preukézatelne vznikli v stvislosti s pinenim Zmiuvy ku diu odstipenia od
Zmluvy, ak dévodom odstlipenia od Zmluvy bolo poruSenie Zmluvy zo strany Objednavatela.

Rozsah poskytnutych servisnych sluzieb a vynaloZenych nékladov v zmysle bodu 12.5 Zmluvy
bude protokolarne odslhlaseny a podpisany osobami Objednavatela a Poskytovatefa
opravnenymi rokovat' vo veciach technickych.

Zmluvu je mo2né vypovedat z obidvoch zmluvnych strén bez uvedenia dévodu s 3 mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynit prvym ditom nasledujticeho mesiaca po
mesiaci v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane dorucena.

Clanok XIiL.
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblda platnost difiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a udinnost def po zverejneni v centralnom registri zmlav.

Prava apovinnosti zmiuvnych strén, ktoré nie st upravené vtejto Zmluve, riadia
sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych v8eobecne zavéznych
pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

Pre pripad sporu na zéklade tejto Zmluvy sa dojednava prisluSnost sudu Slovenskej republiky
a rozhodnym pravom je slovenské pravo.

Pokial by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo nedginnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatefnym (d'alej aj ako “vada pévodného ustanovenia®), nebude tym
dotknuta, ani obmedzena platnost, U¢innost a vykonatelnost' ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujl, ze takto dotknuté ustanovenia tejto Zmiuvy nahradia
novym ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodného ustanovenia av &o najvys$sej moznej
miere zodpoveda duchu a Gcelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom
ustanoveni.

Tato Zmluva moze byt menena alebo dopliiovana len pisomnou formou oznalenou
ako &islované dodatky k tejto Zmiuve podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna
strana.

Nakolko spolognost Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a. s. je povinnou osobou
v zmysle zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplineni
niektorych zékonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o slobode informacii“), zmluvné strany st oboznamené s tym, 2e informacie o Zmluve
bud( zverejnené spdsobom uvedenym v ust. § 5a ods. 3 zakona o slobode informacii a v
rozsahu podla nariadenia viady SR ¢&. 498/2011 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
zverejfiovani zmlav v Centralnom registri zmllv a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

Nakolko spoloénost SEPS je prevadzkovatelfom zakladnej sluzby v sektore Energetika,
podsektor Elektroenergetika v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
kybernetickej bezpeénosti“) a predmetom Zmluvy st &innosti, ktoré suvisia s prevadzkou sieti
a informaénych systémov spoloénosti SEPS, Zmluvné strany su povinné prijat’ a dodrziavat
bezpetnostné opatrenia a pinit notifikaéné povinnosti podla Zakona o kybernetickej
bezpednosti s ciefom zabezpeéit kybernetickll bezpecnost' sieti a informagnych systémov
spoloénosti SEPS potas celej doby trvania zmiuvného vztahu zaloZeného Zmiuvou.
Podmienky a spdsob zabezpe&enia pinenia bezpenostnych opatreni a notifikacnych
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

povinnosti Zmluvnych stran je vymedzeny v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, ktora je jej
neoddelitefnou sugastou.

S poukazom na skuto&nost, Ze v ramci poskytovania sluzby mdze dochadzat k spractvaniu
osobnych Gdajov dotknutych oséb, Poskytovatel je povinny vykonavat sluzbu tak, aby bolo
pine v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje Smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o
ochrane osobnych tdajov®) v zneni ich pripadnych neskordich zmien. Poskytovatel je povinny
zhotovit' dielo tak, aby najma av8ak nielen obsahovalo U¢inné bezpetnostné, technické, resp.
iné daldie opatrenia s ciefom zaistit o mozno najvy3siu Groven bezpeénosti a ochrany
osobnych Udajov vyZadovanu Legislativou o ochrane osobnych Udajov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spolo&nosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, a.s.” zverejnenom na webovej stranke spoloénosti SEPS www.sepsas.sk,
ktoréeho obsahom su informagné povinnosti a dalSie fakty o spractvani osobnych Udajov
fyzickych osdb zo strany spolotnosti SEPS v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractuvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (véeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva nebola uzavretd v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienck a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne, vazne,
urgite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Uéelom
neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej zmiuvné strany vyhlasuju, Ze st spdsobilé na
uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je mozné, st oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad
s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaju svoje podpisy.

Neoddelitelnou sGéastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1 - Cenova kalkulacia.

Priloha &. 2 - V3eobecné zmluvné podmienky zabezpedovania BOZP a OPP.

Priloha €. 3 - Bezpe&nostné opatrenia na informaénu a kybernetické bezpeénost pre
Poskytovatelov SEPS.

Priloha €. 4 - Zavazné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu k prostriedkom a
technoldgiam ICT, Slovenskej elektriza¢nej prenosovej ststavy, a.s.

Priloha €. 5 - Dohoda o mi¢anlivosti.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Is) . .
Za Poskvtovatefa Za Obiednavatelfa
Ing. ii‘aga%ek éré"gi B Ing. Peter Dovhun A
konatel generainy riaditel

Ing. Jaroslav Vach, MBA
¢len predstavenstva

Servisna Zmluva &. 2023-0005-1110130 Strana 10z 10




seps Cenova kalkulacia

Slovenskéa
elektrizatné
prenasova
sastava

Servisné siuzby
s Celko
cena .
Y . rok
potetirok mesiac (opdobie)
; . _bez DPH |

Celkova
Celkovy cenaza

Mimozaruéna
1. podpora prevadzky 3MD 500 € 36 MD 1500€ | 18 000 €
Pausalne | IS ARCHER

sluzby Post
2, implementaéna 2MD 500 € 24 MD 1000€ | 12000 €

aplikacna podpora
Ostatné | Ostatné podporné

ramcové |sluzby na
3. sluzby |vyZiadanie (pocas 100 MD 500 € 50 000 €
trvania zmiuvy)
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Siovanskd
elektriza&na
prenosové
sustava

Véeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pocas doby jej plnenia v pinom
rozsahu zodpoveda za bezpedénost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov pri vykone
zmluvnych ¢innosti pre Objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia, zabezpeli pred zaCatim jej
pinenia pre zodpovedného zastupcu dodavatela

Meno a priezvisko:
Funkcia:

Meno a priezvisko:
Cislo osveddenia:

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci as$kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca
Objednavatela bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym
ohrozenim zdravia vyplyvajlicim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast’ bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci:

2 Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

= Zakon &. 125/2006 Z. z. oin§pekcii prace a o zmene a dopineni zékona ¢.
82/2005 Z. z. onelegalnej praci anelegalnom zamestnavani aozmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej pinenia, preukazatelne zabezpeci pred
zadatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb — podnikatelov oboznamenie a
odbornu spdsobilost’ ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi v3etkych zucastnenych osbb. Pre viastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby -
podnikatefov, zabezpe&i $kolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuji v objektoch a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom
poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov a spolupdsobiacich fyzickych oséb -
podnikatelov (zvy$enie poétu, vymena skupin a pod.) preukdzatefne vykonat
oboznamenie a $kolenie tychto osdb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej pinenia predloZi na poZiadanie
Objednavatelovi, este pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
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zdravotnej spdsobilosti, doklady o obozndmeni s predpismi na zaistenie bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych innosti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych 0séb - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia zabezpeli pre vSetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhiasky & 508/2009 Z. z., v
zneni neskorSich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktord splfa
poziadavky odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie
prevadzky a podla STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti Casti
pod napatim. Dozor pri praci nesmie vykonavat vedlci prace ureny v prisiuSnom
prikaze , B .

7. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a savisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon . 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhladka MV SR ¢&. 121/2002 Z. z. o pozZiarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu pinenia podmienok vykonu diela
zamestnancom Objednavatela, v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti
aochrane zdravia pri praci aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskorSich predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpeéna udalost, zavaZna
priemyselna havaria, poziar) pocas vykonu pracovnej éinnosti pre Objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpednosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred pozZiarmi v
zneni neskor3ich predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajlice z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit’ a nasiedne pisomne oznamit
aj Objednavatelovi s ciefom zabezpecenia objektivneho vySetrenia.

10. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia zodpoveda za kompletné
vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatefa a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami
—~ podnikatelmi v zmysle Nariadenie viddy SR ¢&. 395/2006 Z. z. o minimdinych
poziadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpeéit' jednotné oblecenie a viditelné oznacéenie svojich
zamestnancov ndzvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatefov.

12. Poskytovatel je povinny re$pektovat zdkaz fajéenia, prinasat’ a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v posobnosti Objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo
omamné a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavézuje sa
uhradit zmiuvn pokutu vo vysSke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujliceho
uvedené zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom
oboznameni vsetkych zUCastnenych osOb so zdkazom fajéenia a pozivat na
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pracoviskach a v priestoroch Objednavatela akékolvek alkoholické népoje alebo
omamné a psychotropné latky , musi Poskytovatel na poZiadanie predloZit
zodpovednému zastupcovi Objednavatela.

13. Poskytovatel je povinny pisomne poziadat Objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a G&elu vjazdu vozidia. V objektoch Objednavatela si vozidia
Poskytovatela ajeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrZiavat — miestne
dopravné znadenie, maximalnu povolent rychiost a pokyny zodpovedného zastupcu
Objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umozneny a2 po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysie internej dokumentacii
SEPS -~ Rezimové opatrenia pre vstup a pobyt osdb v objektoch elekirickych stanic
spolognosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predloZeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislusnych predpisov.

14. Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit' zmluvn( pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujuce na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpecna
udalost, zavaZna priemyseina havaria, poZiar) uhradit $kody spésobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nere$pektovania dopravného znalenia a povolenej rychiosti vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho Poskytovatela v objekte Objednavatela,
bude sokamzitou platnostou vydany Objedndvatefom resp.  zmluvnym
prevadzkovatelom zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidio do objektu
Objednavatefla.

16. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spbsobené nerespektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluZby.

17. Poskytovatel je povinny na pracovisku Objednavatefa dodrZiavat vSetky zmiuvné
podmienky a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi
pri pracach, ktoré bude v zmysle zmiuvy a pofas doby jej plnenia vykonavat. Na
skutoénosti odporujliice predpisom bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany
pred poZiarmi je povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu Objednavatefa.

18. Povinnostou Poskytovatefa je preukazatelne upozornit Objednavatefa na rizika,
vyplyvajuce z &innosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av
priestoroch Objednavatela vykonavat.

19. Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodévatelia st povinni poCas
pracovnej doby zdrZiavat sana mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS ¢istotu a poriadok po&as celej doby trvania a pinenia predmetu
zmiuvy.

20. Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na spolotnom
pracovisku zabezpedit koordinciu &innosti a vzajomnu informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osdb pritomnych
na pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat v3etky zmluvne dohodnuté
pracovné &innosti tak, aby svojou &innostou nenaruSoval plynuly, bezpetny a v&asny
vykon ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpecnost
prevadzkovanych zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poc¢as doby jej plnenia je povinny dodrZiavat interné
bezpeénostné, prevadzkové a technologické predpisy Objednavatela, ktoré mu boli
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poskytnuté, napr.. pri zaistfovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
Objednavatela bez dopadu na plnenie zmiuvnych zavézkov dodavatela.

22.Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny
uhradit’ zmluvnQ pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak Objednavatel zisti, ze
zamestnanci Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom
poruSuju zasady bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi,
zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, moze
ulozit' dalSiu pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
odstupit od zmluvy bez toho, aby dodavatelovi vznikol narok na nahradu pripadne;j
$kody alebo nabehnutych nakladov.

23. Ulozenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli sposobené &innostou
dodavatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov ¢innostou
Poskytovatela uloZzena pokuta Objednavatelovi, Poskytovatel uhradi ulozent pokutu
v pinej vyske.

Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a pozZiarneho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS je neoddelitefnou suéastou uzatvorenej zmluvy alebo
vydanej objednavky na vykon prac.
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Bezpeénostné opatrenia na informacénu a kybernetické bezpecnost’ pre

dodavatefov SEPS

Pre potreby tejto prilohy sa pod zmluvou rozumie okrem pisomne uzatvorenej zmiuvy aj vystavenie
objednavky.

pod
v

Cast' 1.

Zakonné bezpecnostné opatrenia

la § 20 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
zneni neskorich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpetnosti®) v spojeni s § 8 vyhlasky

Narodného bezpeé&nostného tradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni,

obsah a $truktura bezpednostnej dokumentacie a rozsah v8eobecnych bezpefnostnych opatreni
(dalej len ,Vyhlaska NBU")

Predmetom tejto Prilohy je Gprava podmienok a spbsobu zabezpelenia plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti podfa Zakona o kybernetickej bezpe&nosti, Vyhlasky NBU a ostatnych veobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpednosti s ciefom zabezpelit kyberneticku
bezpeénost sieti a informa&nych systémov spolognosti SEPS potas celej doby trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmiuvou.

Pojmy

pouzité v tejto Prilohe maju vyznam vymedzeny Zékonom o kybernetickej bezpe&nosti. Na ugely tejto

Prilohy je spolognost SEPS prevadzkovatefom zakladnej sluzby a druha zmluvna strana je Dodavatefom.

Vséeobhecné ustanovenia

Dodavatel sa zavazuije prijimat a dodrZiavat bezpe&nostné opatrenia na iseku kybernetickej bezpecnosti
za Gdelom zabezpedenia kybernetickej bezpecnosti sieti a informagnych systémov spolotnosti SEPS na
o najvy$sej moznej trovni; $pecifikécia a rozsah bezpetnostnych opatreni, ktoré sa Dodavatel zavazuje
prijat a dodrZiavat po cely ¢as trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je vymedzeny v Casti
B. tejto Prilohy.

Konkrétny rozsah &innosti Dodévatela vyplyva zo Zmiuvy a jej priloh.

Dodavatel vyhlasuje, 2e sa oboznamil s bezpednostnou politikou spolonosti SEPS, zverejnenou na
webovom sidle spolo&nosti SEPS, vyjadruje s fiou sthlas a zavézuje sa ju dbsledne dodrZiavat; so
zmenou/dopinenim bezpeénostnej politiky spolognosti SEPS je Dodavatel povinny sa bezodkladne
oboznamit a dosledne ju dodrziavat.

Dodavatel sa zavazuje chranit' vietky informacie, ktoré mu boli, alebo budl zo strany spolo¢nosti SEPS
poskytnuté, alebo spristupnené a to najmé, av8ak nie len pred nahodnym alebo nezakonnym znicenim,
stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim, alebo spristupnenim. Povinnost miCanlivosti upravena
v &asti E. tejto Prilohy sa aplikuje v pripade, ak v Zmluve, alebo v jej prilohach nie je povinnost
midanlivosti, resp. ochrana dévernych informacii upravena inak.

Dodéavatel je opravneny poverit plnenim predmetu Zmluvy s dopadom na kyberneticki bezpegnost
vyluéne odborne spdsobilé osoby viazané povinnostou miganlivosti a v silade s principom need-to-know;,
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zoznam pracovnych roli a 0sdb s pristupom k informaciam a tidajom spolo&nosti SEPS je uvedeny v asti

C. tejto Prilohy; O zmene v personainom obsadeni je Dodavatel povinny spolognost SEPS bezodkladne

pisomne informovat.

6. Rozsah, spdsob a moznosti vykonavania kontrolnych éinnosti a auditu Ustanovenia tohto bodu sa
aplikuju v pripade, ak nie je vykon kontrolnych &innostf a auditu v Zmluve upraveny inak.

a. Spolo¢nost SEPS je opravnena po predchadzajocom pisomnom oznamenl adresovanom
Dodavatelovi vykonat u Dodavatela audit za GCelom preverenia Géinnosti Dodavatelom prijatych
bezpe&nostnych opatreni a plnenia poZiadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti.
Spolotnost SEPS je opravnena vykonat' audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.

b. Dodavatel je povinny umoznit’ vykonanie auditu a spolo¢nosti SEPS poskyinuf v8etku sucinnost
potrebn(i k riadnemu vykonaniu auditu ato najm&, av8ak nie len informacie, vysvetlenia,
dokumenty a pristupy za UCelom preukézania udinnosti prijatych bezpe€nostnych opatreni a
splnenia poZiadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti; Dodavate! je povinny
zabezpedit pritomnost svojich zamestnhancov a inych osdb poverenych pinenim povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpelnosti.

c. Spolocnost SEPS predlozi Dodavatefovi zaverednu spravu o vysledkoch auditu spolu s
opatreniami na napravu zistenych nedostatkov a s lehotami na ich odstrénenie. V pripade, ak
Dodavatel zistené nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo vykonanie auditu neumozni,
spoloénost SEPS je opravnena od Zmluvy odstipit; tym nie je dotknuté pravo spoloénosti SEPS
na nahradu $kody spoésobenej poruSenim povinnosti Dodavatefa na useku kybernetickej
bezpednosti a/alebo neprijatim opatreni na napravu.

7. Podmienky a moZnosti zapojenia d'alSieho dodavatefa (subdodavatefa)

a. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Dodavatel nie je opravneny zapojit' dalieho dodavatefa Uplne
alebo Ciastotne zabezpedujliceho pinenie predmetu Zmiuvy bez pisomného sthlasu spolo¢nosti
SEPS;

b. Ak Dodavatel zapoji dalSieho dodavatela, dalS§iemu dodavatefovi je v zmiuve alebo v inom
pravnom ukone povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajluce sa pinenia predmetu Zmluvy s dopadom
na kybernetickli bezpetnost ako sU ustanovené pre Dodavatefa aje povinny zaviazat ho
v rovnakom rozsahu povinnostou zachovavat mi¢anlivost; ustanovenia tejto Prilohy o vykonavani
kontrolnej Cinnosti a auditu platia pre daldich dodavatelov primerane.

C. Zapojenim dalSieho dodavatefa nie je dotknuta zodpovednost Dodavatela za riadne plnenie
predmetu Zmluvy, ako ani zodpovednost za plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpedénosti.

8. Informaéna povinnost’ Dodavatefa a postup pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov

a. Dodavatel sa zavdzuje spolotnost SEPS informovat o v8etkych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na pinenie predmetu Zmluvy s dbrazom na zabezpeenie kybernetickej bezpeénosti.
Informacie je Dodavatel povinny adresovat kontakinym osobam spolo&nosti SEPS uvedenym
v asti D. tejto Prilohy.

b. Dodavatel sa zaviazuje spolotnost SEPS bezodkladne informovat o kazdom kybernetickom
bezpeénostnom incidente, o jeho hrozbe, ako aj o v8etkych skutoénostiach majicich vplyv na
zabezpedovanie kybernetickej bezpeénosti o ktorych sa dozvedel azaroved po dohode so
spolotnostou SEPS vykonat vietky neodkiadné opatrenia, ktorych Gcelom je zabranit rozSirovaniu
kybernetického bezped&nostného incidentu a jeho nasledkov.

c. Oznamenie o kybernetickom bezpe&nostnom incidente (dalej len ,Oznamenie") musl obsahovat
predovietkym:
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i opis povahy kybernetického bezpeénostného incidentu a sluzby, ktoré je kybernetickym
bezpe&nostnym incidentom zasiahnutd vratane poltu pouZivatefov zakladnej sluzby
zasiahnutych kybernetickym bezpeé&nostnym incideniom,

ii. detailny opis priebehu, dl2ky trvania a geografického roz8irenia kybernetického
bezpetnostného incidentu,

jii. opis pravdepodobnych nasledkov a vplyvu kybernetického bezpednostného incidentu na
poskytovant sluzbu vratane stupiia naruenia fungovania zakladnej sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Dodéavatefom s ciefom napravit porusenie
kybernetickej bezpe&nosti a podfa potreby, opatreni na zmiernenie potenciainych
nepriaznivych désiedkov kybernetického bezpe&nostného incidentu vratane preventivnych
opatreni.

Oznamenie je Dodéavatel povinny adresovat kontaktnym osobam spolo&nosti SEPS uvedenym

v Casti D. tejto Prilohy.

d. Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpeé&nostného incidentu nepominuli jeho ucinky,
Dodavatel je povinny odoslat’ spolotnosti SEPS nelpiné oznémenie, v ktorom tito skutoCnost
uvedie; neuplné oznamenie je Dodavatel povinny bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky
siete a informa¢ného systému dopinit.

e. Zmiuvné strany su povinné v &o najkratS§om moznom ¢ase dohodn(t postup za G¢elom odstranenia
kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho nésledkov, ako aj potrebu prijatia preventivnych
opatreni.

f. Dodavatel je povinny v &ase kybernetického bezpeénostného incidentu zabezpetit dékaz alebo
dékazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v frestnom konani.

g. Dodavatel sa zavézuje zdokumentovat kazdy kyberneticky bezpecnostny incident, jeho hrozbu,
nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Dokumentéciu o kybernetickom bezpecnostnom
incidente je Dodavatel povinny uchovavat' a na vyziadanie poskytnit spolognosti SEPS.

8. Ak nie je v zmluve uvedené inak, odplata za plinenie povinnosti a vykon innosti v zmysle tejto Prilohy je
zahrnutd v odplate dohodnutej v Zmluve a Dodavatel nema narok na nahradu akychkolvek nakiadov
alebo vydavkov tykajlcich sa alebo suvisiacich s pinenim povinnosti a vykonom ginnosti v zmysle tejto
Prilohy.

10. Sankény mechanizmus pri porudeni Zmiuvy
a. Spoloénost SEPS méa narok na zmluvni pokutu vo vy$ke 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad

porusenia povinnosti Dodavatefa stanovenej v tejto Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpecnosti,
alebo vo v&eobecne zavaznom pravnom predpise v oblasti kybernetickej bezpe&nosti a v pripade
porudenia povinnosti, ktoré podfa povahy porusenej povinnosti nemozno dodatocne napravit alebo
zvratit, ma spolognost SEPS narok na zmluvnl pokutu vo vy$ke 5.000 EUR za kaZdy jednotlivy
pripad porudenia uvedenej povinnosti; uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok spolo&nosti SEPS na nahradu celej spdsobenej $kody.

b. Spolo&nost SEPS mé narok na nahradu akychkolvek sankcii, ktoré jej budu uloZene Narodnym
bezpetnostnym Uradom alebo inym prislusnym organom verejnej spravy, ak sankcia bude
spolognosti SEPS ulozena z dovodu porudenia povinnosti Dodavatefa na Useku kybernetickej
bezpednosti. Nahradou podlia predchadzajlicej vety nie je dotknuté pravo spolonosti SEPS na
nahradu celej §kody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela, pre ktor( bola spoloCnosti
SEPS sankcia uloZzend, ako ani na narok na zmiuvnd pokutu.

11. Podmienky a spdsob ukonéenia Zmluvy
a. V pripade, ak Dodavatel porusi ktorukofvek z povinnosti vymedzenych v tejto Prilohe, v Zakone

o kybernetickej bezpecnosti alebo vo vieobecne zévéznom pravnom predpise v oblasti
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kyberneticke] bezpednosti, spolodnost SEPS je opréavnend odstipit od Zmluvy 2z ddvodu
podstatného porudenia Zmluvy. Ak nie je v Zmiuve uvedené inak, pisomné odstipenie od Zmluvy
nadobuda Gginnost ditom jeho dorugenia druhej Zmluvnej strane s Ucinkami odo dfia jeho
dorucenia (ex nunc). Ak nie je v Zmluve uvedené inak, odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku
na nahradu celej sposobenej Skody, ako ani naroku na zmluvnd pokutu, ktory vznikol v désledku
poru$enia povinnosti.

b. Zanikom zmiluvného vztahu zaloZzeného Zmiuvou nie je dotknutd povinnost Dodavatela
zachovavat mic¢anlivost.

Po ukonc¢eni zmiuvného vztahu zaloZzeného Zmiuvou je Dodavatel povinny v sdlade s usmernenim

spolo&nosti SEPS

a. vratit, previest alebo zni¢it vietky podkliady a informacie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného
vztahu pristup ana poZiadanie spolocnosti SEPS je povinny vykonanie prijatych opatreni
preukazat,

b. udelit, poskytnut, previest alebo spolo&nosti SEPS postiipit v8etky potrebné licencie, prava alebo
suhlasy nevyhnutne na zabezpegenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej siuzby; tato povinnost
ostava v platnosti 10 rokov po ukonéeni zmiuvného vztahu, a

c. predlozit spolo¢nosti SEPS sumarizaciu vetkych podkiadov a v3etkych informéacil zachytenych na
akomkolvek druhu nosiCa, ktoré priamo alebo nepriamo slvisia s povinnostami vyplyvajicimi
z tejto Prilohy, zo Z&kona o kybernetickej bezpeénosti alebo zo v8eobecne zavdzného pravneho
predpisu v oblasti kybernetickej bezpetnosti a ktoré sa tykaju spolotnosti SEPS.

Cast' 2.
Rozsah bezpeénostnych opatreni

Dodavatel sa zavazuje prijat, aktualizovat a po cely &as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
dodrziavat bezpeénosiné opatrenia v oblasti informaénej a kybernetickej bezpecnosti s ciefom
zabezpetit kybernetickli bezpegnost podas celého Zivotného cyklu sieti ainformaénych systémov
spolo¢nosti SEPS.

Dodavatel sa zavazuje zaviest opatrenia v oblasti informacénej a kybernetickej bezpednosti v stlade so
Zakonom o kybernetickej bezpe&nosti & 69/2022 Z.z., Vyhladkou NBU & 362/2018 Z.z. a ostatnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti kyberneticke] bezpelnosti s ciefom predchadzat
kybernetickym bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpecnostnych
incidentov na kontinuitu prevadzkovania zékladnej sluzby spolognostou SEPS.

Vzhladom na to, Ze spolotnost SEPS zaviedla a implementovala certifikacny Standard 1SO 27001,
ktora Specifikuje poziadavky na zostavovanie, implementéciu, prevadzku, monitorovanie, preskimanie a
zlep$ovanie systému manazérstva informacénej bezpecnosti, Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ norma
ISONIEC 27001: 2022 Information security, cybersecurity and privacy ~ Information security
controls aj s prilohou, predstavuje minimalny Standard v oblasti informacnej bezpe&nosti, ktory je
Dodavatel povinny zaviest a implementovat.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat nizSie uvedené opatrenia informadnej a kybernetickej bezpecnosti.
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Organizacia informacnej a kybernetickej bezpeénosti v SEPS

Garant zmluvy: zamestnanec SEPS, ktory iniciuje za stranu SEPS uzatvorenie zmluvy s dodévatelom a je
povereny rokovat s doddvatefom o zmluvnych podmienkach. Koordinuje aj osoby opravnené rokovat o veciach
technickych. Je zodpovedny za cely Zivotny cykius zmiuvy s dodavatelom — priprava, finalizacia, podpis,
monitoring, vyhodnotenie a ukonéenie zmluvného vztahu.

Viastnik aktiva : zamestnanec SEPS, ktory zodpoveda za Zivotny cyklus prideleného aktiva. Je zodpovedny
za $pecifikaciu technickych a procesno-aplikagnych poziadaviek spolotnosti SEPS na aktivum a za spravne
vykonanie opatreni spojenych s bezpe¢nostnymi poziadavkami.

Manazér kybernetickej bezpeénosti : je najvy33i predstavitel informacnej a kybernetickej bezpeCnosti v SEPS
(pre oblast ISMS podla normy ISO/IEC 27001 je tato pozicia definované ako CISO). Napiii Cinnosti MKB
stanovuje zakon 69/2018 a vyhlaska NBU 362/2018. Vo vztahu k dodavatelom musi zhodnotit riziké spojene
so zmluvnymi partnermi vogi objednévatelovi a v pripade potreby navrhnut primerané technické, organizatne
alebo personaine opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu trovef. Z uvedenych dévodov
je MKB opravneny vykonat u dodavatefa bezpe¢nostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym
Standardom 1SO 27001. MKB musi Gizko spolupracovat’ s Manazérom bezpeénosti dodavatefa na udrziavani
primeranej odozvy na bezpe&nostné incidenty/vysledky auditov a poskytnit aktualizacie akychkolvek
prebiehaijticich zmien bezpegnostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér informaénych rizik (MIR) : je rola, ktora je zodpovedna za proces riadenia informa&nych rizik v SEPS.
Okrem riadenia procesu je zodpovedny za identifikovanie, postdenie, ohodnotenie a oSetrenie identifikovanych
rizik, v tomto pripade rizik, ktoré sa tykaju dodavatefov.

Manazér bezpecnosti IT/OT (MBITOT) : je rola, ktord je zodpovedna za vykonavanie a dodrZiavanie
bezpe&nostnych pravidiel pri prevadzke systémov a aplikécii v SEPS.

Manazér dodavatefa: Manazér dodavatela je osoba dodavatefa definovana v zmluve ako osoba opravnena
rokovat vo veciach technickych, v anglickych pomenovaniach je rola zndma ako ,Delivery manager”.
Zodpovednostou manaZéra dodavatela je organizovanie a koordinovanie technickej a technologickej Casti
dodavky/dodavok a aj informovanie objednévatela za SEPS o akychkofvek subdodavkach resp. outsourcovanej
praci pri pineni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej bezpetnostnej irovne a dohdd aj u subdodavatelov.

Manazér bezpecnosti dodavatefa: Manazér bezpecnosti dodavatela zodpovedd za dodrZiavanie
bezpednostnych pravidiel a politik objednavatefa. ManaZér bezpefnosti dodavatela spolupracuje pri
bezpe&nostnych auditoch vykonanych MKB alebo nim poverenym externym subjektom u dodavatela a je
zodpovedny za implementéciu primeranych organiza&nych, technickych alebo personalnych opatreni za icelom
zniZenia rizik identifikovanych bezpednostnym auditom. Manazér bezpetnosti dodavatela je dalej zodpovedny
za priebeznt aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s
potencidlnym dopadom na objednévatela. ManaZéra bezpelnosti dodavatefa urli manaZér dodavatela.
V pripade, Ze dodavatel nema vytvorent funkciu manazéra bezpecnosti dodévatefa, tato rolu/funkciu prevezme
manazér dodavatela sam.

1 Vseobecné bezpeénostné poZiadavky a pravidla pre dodavatelov

1.1 Preskimanie procesov informacnej a kybernetickej bezpeénosti u dodavatela

1.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpetnostné audity v rozsahu definovanom
$tandardom I1SO 27001 u dodévatela tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim na predmet zmiuvy.
Objednavatel méZe vykonanim bezpegnostného auditu poverit' aj externy subjekt. Dodavatel musi
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poskytntt primerantG stginnost pri bezpeénostnych auditoch. Objednavatel je povinny plsomne
informovat dodavatela o pldnovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zadatim auditu.

Manazér bezpelnosti dodavatela musi preskumat spolu s MKB (prip. MIR) vSetky rizika identifikované
prostrednictvom preverenia infradtruktiry a auditov.

Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskyinut potrebni technick(, prevadzkovl alebo
bezpednostnl dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS alebo KB v SEPS.

Okrem auditov zmluvnych dohdd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet Ziadosti
objednavatela ako aj zabezpecit sUcinnost pri vykonanl jednej komplexnej bezpelnostnej
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskiimanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajlcich sa organizatnej, fyzickej, personainej a technologickej
bezpednosti v stlade sISO/IEC 27001: 2022 alSO/IEC 27002: 2022. Ziadost o vykonanie
komplexného bezpednostného auditu objednévatel oznami dodavatefovi pisomne min. 30
kalendarnych dni pred zacatim auditu.

Objednavatel ma pravo prizvat na postdenie zavedenych procesov a postupov aj externeého
$pecialistu v pripade, ak nie st v ramci SEPS interné kapacity na dostatocnej urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

Organizacna bezpeénost’ — organizaéné opatrenia
inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktlv, minimalne v rozsahu:

Inventar udajov a informacii: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar vSetkych informagnych aktiv
(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahffiat"

nazov, umiestnenie, uchovavanie a kiasifikatny stupefi Gdajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databdzy ale napr. aj pristupové uUdaje,
konfiguracné Udaje systémov atd.

Inventar ICT aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar ICT aktiv pouzivanych pri pineni
predmetu zmluvy voéi SEPS.

ICT aktiva a ich prisludenstvo musi mat eviden&né $titky alebo zaznamenaneé seriové Cisla.
Kazdému aktive musi byt priradeny viastnik a musia byt definované poziadavky a podmienky pre
primerane pouzivanie aktiv.

Softvérové aktiva: zmluvni partneri musia udrziavat softvérové aktiva pouzivané pri plneni predmetu
zmiuvy vodi SEPS v aktualnom stave.

Ukladanie a narabanie s Gdajmi, ochrana informéacii

Zmiuvni partneri musia pri praci s informaciami, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimalne
poziadavky splfiajlice nasledovné odporiéania:

Informacie v SEPS sa klasifikuja.

Na pristup k internym, chranenym a prisne chranenym informaciam je bezpodmienetne nutné, aby
dodavatel podpisal so SEPS dohodu o mi€anlivosti. Povinnost uzatvorit’ dohodu o mi¢anlivosti sa
vztahuje aj na dodavatelov, ktorym je vystavena objednavka na poskytovany tovar alebo sluzby;
Neverejné informacie (interné, chranené a prisne chranené) musia byt uloZzené zamknuté, chranene
heslom/zasifrované.

Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou Cistého stola. Tlag citlivych,
chranenych alebo prisne chranenych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZené vo formate nechraneného textu.

Nesmu sa robit képie citlivych, chranenych alebo prisne chranenych informacii bez povolenia
viastnika informacii za SEPS.
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Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodavatefom za G¢elom plnenia predmetu zmiuvy, nesmu byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez stthlasu objednavatefla; suhlas musi
dat objednavatel este pred prenosom Udajov subdodavatefovi alebo ktorejkolvek daisej entite mimo
objednavatefa a dodavatela. ManaZér dodavatefa musi udrZiavat zoznam subdodavateflov, ktori
dostavaju (daje, Geel prenosu udajov, metddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Udaje
st prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informa&ného systému za SEPS alebo MKB za SEPS),
ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

Dodavater a véetci jeho zamestnanci podiefajtci sa na plneni predmetu zmiuvy st povinni zachovavat
midanlivost' o v8etkych skuto&nostiach, s ktorymi sa oboznamili po¢as vykonu prac, sluZieb alebo
dodavke tovarov v zmysle predmetu zmiuvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skoncenl.
Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté Cinnosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odsthlaseni objednavatefom.

Pri ukon&eni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmiuvni partneri poskytnit’ objednavatefovi
kopie vietkych informacii udrziavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj vietky zalozné a archivne
média obsahujtce informacie SEPS.

Pri ukondeni zmiuvného vztahu musi byt spolo&ne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zni¢enia
Gdajov kvéli odstraneniu véetkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii zmluvnych partnerov.
Obdobnym spésobom musia byt zni¢ené aj Gdaje v tlacenej forme.

Vietky ostatné spdsoby nardbania s informaciami v SEPS sa riadia smernicou 04/2022 Kiasifikéacia
informacii v SEPS.

Vymena informacii
Zmluvni alebo ini externi partneri musia pri vymene informéacil s objednavatelom dodrZiavat

nasledovné odporucania:

Elektronickd komunikacia: Citlivé a prisne chranené informéacie SEPS musia byt pri prenose
elektronickou postou vo forme priloh Sifrované, chranené Sifrované byt nemusia, ale je moZne
vymiefiat ich len medzi opravnenymi osobami.

Doruovanie tladenych zasielok: Posielat citlive tiatené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporutenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

Pravidla pre dodéavatefské Notebooky/PC pripajané do infrastruktiry SEPS
Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre primerané pouZitie ICT aktiv.
Zmluvni  partneri musia udrZiavat bezpe&nost pocitatov/notebookov  prostrednictvom

preukazatelného patch manazmentu a pravideine aktualizovaného antiviroveho programu. Pre vetky
notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie osobného firewall-u.

Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmiuvnych
partnerov, pokial ich disky nie su chranené $ifrovanim.

1.3 Personalna bezpecnost' — personaine opatrenia

1.3.1 Dodavatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpeenie primeranej
previerky personaineho pozadia pracovnikov, kiori si nasadzovani na pinenie predmetu zmluvy v
SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatela, ktory zabezpecuje dodavku tovarov, prac
alebo sluzieb pre objednéavatela na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.

1.3.2 Manazér dodavatela musi zabezpetit primerané monitorovanie pridelenych ICT prostriedkov,
prostrednictvom ktorych je zabezpetované pinenie predmetu zmiuvy vo vztahu k objednavatelovi. O
tejto skuto&nosti musia byt preukazatefne poudeni véetci zamestnanci dodavatela, ktori sa podielaji na
plnenf predmetu zmluvy. Manazér dodavatela musi mat definovany formainy proces pre odozvu na
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1.4 Fyzicka bezpecnost’ — opatrenia fyzickej bezpeénosti

1.4.1 Vo vdetkych aredloch a objektoch SEPS je zakazané vyhotovovat fotografické a video zaznamy.
Vynimku v tomto smere majl technické kamerové systémy na implementovanie poZiadaviek fyzickej
bezpec¢nosti, ktoré su vo viastnictve SEPS

1.4.2 Fyzickd ochranu na niektorych objektoch SEPS zabezpectuje stkromna bezpednostna sluzba, ktora
vykonava zabranenie vjazdu motorovych vozidiel a vstupu neopravnenym a nepovolanym osobdm do
objektov a aredlov SEPS

14.3 Je zakazané neautorizované vynaSanie majetku SEPS

1.4.4 Pri vzniku bezpetnostného incidentu sa informuja riadiace organy SEPS, ktoré zabezpedia nadvézné
¢innosti v stvislosti s fyzickou bezpe&nostou.

145 V3etky navitevy v SEPS s evidované straznou sluzbou a navstevy su sprevadzane zamestnancom
SEPS.

1.5  Riadenie prevadzky ~ technologicke opatrenia

1.5.1 Kontinuita ¢innosti

1.5.1.1 Manazér bezpetnosti dodavatela zodpoveda za aktualnost a funk&nost planov obnovy &innosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmiuvy voli objednavatelovi tak, aby dodavka sluzieb, prac alebo
tovarov vyplyvajlcich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neotakavanych alebo
havarijnych situacii. Manazér bezpe¢nosti dodévatela informuje o existencii a kvalite kontinuity planov
dodavatela manazéra kontinuity v SEPS.

1.5.1.2 Manazér kontinuity v SEPS a spolupraci s MKB SEPS musia zabezpedit' pripravu, udrZiavanie a
pravidelné testy SEPS BCP/DRP pianov, ktoré umozZnia dostupnost’ v3etkych kritickych sluzieb vo
vztahu k objednévatefovi v pripade niidze alebo katastrofy a spliiaju podmienky minimalnej pozadovane;
Grovne sluzieb.

1.5.1.3 Akykolvek stav nludze, havarie alebo inej neotakavanej situacie, ktora mé (mbéze mat) za nasledok
prerusenie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahlaseny Osobe
opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

1.5.2 Odozva na incidenty
1.5.2.1 Manazér bezpecnosti dodavatela musi udrziavat a aktualizovat pléan odozvy na bezpe&nostne incidenty.

1.5.2.2 Manazér bezpec&nosti dodavatela musi SEPS MKB bezodkladne informovat o bezpe&nostnych
incidentoch, ktoré dodavatel zist! pri pineni predmetu zmiuvy (jedna sa najmd o incidenty charakteru
neautorizovany pristup, narudenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany $kodlivy
kod).

1.5.2.3 Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpecovat primeran( Groven dovernosti
a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v oznémeni o incidente musia byt popisané
navrhované opatrenia ako aj navrh planu budtcich ginnosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v
budlcnosti. Manazér bezpeénosti dodavatefa a SEPS MKB musia v ¢o najkrat8éom moZnom Case
dohodnut postup, resp. vzajomne odsthlasit zmeny za tcelom odstranenia bezpecnostneého incidentu
a spbsob realizacie planu buddcich &innosti.

1.5.3 Sulad s predpismi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavatela, tento problém musf byt
prediozeny SEPS MKB a garantovi zmiuvy v SEPS na preskiimanie a vyrieSenie eSte pred podpisom
zmiuvy.
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1.6  Dopliujuce informacie

Dalie bezpe&nostné poziadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systemom ako aj ku
sietovej konektivite méZu byt $pecifikované viastnikom informa&ného systemu v SEPS

Dodavatel je povinny spoloénost SEPS bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene $pecifikacie a/alebo
rozsahu bezpe&nostnych opatreni s dopadom na kyberneticki bezpetnost spolocnosti SEPS. V pripade
pochybnosti plati, 2e zmena bezpetnostnych opatreni ma dopad na kyberneticku bezpeénost spolonosti
SEPS.

Prijaté bezpe&nostné opatrenia je Dodavatel povinny zdokumentovat v bezpecnostnej dokumentacii
vypracovanej vsulade so Zakonom o kybernetickej bezpegnosti a Vyhlaskou NBU; bezpetnostnu
dokumentéaciu je Dodéavatel povinny priebezne aktualizovat a o kazdej zmene bezpenostnej dokumentacie je
povinny spolo&nost SEPS bezodkladne pisomne informovat.
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Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov Dodavatefa s pristupom k informaciam a Gdajom

spoloénosti SEPS a doruéovanie informacii druhej strane

Meno a priezvisko | Pracovna rola/ pozicia E-mail ] Tel. cislo
Marcel Mitrik Bezpet&nostny Specialista '
Radovan Bacar Projektovy manazér

Kontaktné osoby a doru¢ovanie

Spolognost SEPS uréuje nasledovnl kontaktnl osobu pre komunikaciu s Dodavatefom na v oblasti
informacdnej a kybernetickej bezpetnosti:

Meno, priezvisko: Csaba Tarczy Funkcia: Veduci odboru bezpecénosti, BOZP a OPP
Telefonne &islo: Email:

Dodavatel uréuje nasledovnu kontakini osobu pre komunikaciu so spolotnostou SEPS v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecnosti:

Meno, priezvisko: Arpad Csicsai Funkcia: Account manager

Telefénne &islo: - Email:

Zmluvné strany st povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kaZdej zmene udajov
kontaktnych osdb, pricom uvedend zmena nepodlieha predchadzajucemu sthiasu druhej Zmiuvnej
strany.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, hiasenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy a iné ukony v
stvislosti s pinenim povinnosti na Gseku kybernetickej bezpe¢nosti (dalej len ,Pisomnosti') musia byt
urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povaZuju za dorucené za nasledovnych
podmienok:

a) v pripade osobného dorutovania odovzdanim Pisomnosti kontaktnej osobe prisiudnej Zmluvnej
strany a podpisom takej osoby na doru¢enke a/alebo kopii dorucovanej Pisomnosti,

b) v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s. alebo iného
dorucovatela — kuriéra) doru¢enim na adresu Zmluvnej strany a v pripade doporudenej zasielky
odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat Pisomnosti za tito Zmiuvni stranu a podpisom
takej osoby na dorucenke, alebo odmiethutim prevzatia Pisomnosti, najneskdr v&ak
preukazatelnym dfiom vratenia nedorucenej Pisomnosti spat Zmluvnej strane, ktora zasielku
odosielala, | ked sa druha Zmluvna strana o obsahu Pisomnosti nedozvedela,

c) pri doruovani Pisomnosti v elektronickej podobe, tj. formou zaslania e-mailu na spravnu e-
mailovil adresu kontaktnej osoby, sa Pisomnost povazuje za doruCenti okamihom
preukazatelného dorucenia emailu kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, i&innosti, znenia Zmiuvy alebo Pisomnosti, ktore obsahuju

z4asadné zmeny, sa povaZuji za doru¢ené len ak boli dorudené spésobom podla bodu 4 pism. a) a b).
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SepS Zavazné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu
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Stovensic \ k prostriedkom a technolégiam ICT, Slovenskej elektrizaéne;j

prenosovej sustavy, a.s.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pri vykone &innosti predmetu plnenia Zmluvy prostrednictvom
vzdialeného pristupu bude dodrziavat nasledovné podmienky a pravidla:

1.

10.

11.

12.

13.

Opravnena osoba zodpovedna za veci zmluvné Zhotovitela/Poskytovatela/Dodavatela zasle

najneskdr do 20 dni pred pozadovanym terminom zriadenia VPN pristupu prostrednictvom emailu

opravnenej osobe Objednavatela zodpovednej za veci zmiuvné nasledovné informécie:

a) zoznam o0s8b opravnenych vzdialene pristupovat kICT prostriedkom SEPS (Meno,
Priezvisko, pracovné zaradenie, email, telefonicky kontakt),

b) [P adresu, z ktorej sa bude pristupovat k infrastruktire SEPS
V pripade zmeny/doplnenia kontaktov vzdialeného pristupu sa proces opakuje.

Vzdialeny pristup bude vyuzivat vyluéne na realizaciu prac suvisiacich s predmetom plnenia
Zmluvy.

Poskytovatel nesmie pristupové Udaje (napr. meno, heslo, token...) poskytnat inym osobam, nez
st jeho zamestnanci, ktorych zoznam dorucii do SEPS (zoznam osdb opravnenych vzdialene
pristupovat’ k ICT),

pozZiada opravnent osobu SEPS o bezodkladné zablokovanie svojho pristupového uétu v pripade
vyskytu akejkolvek udalosti, v dosledku ktorej by mohlo ddjst’ k zneuzitiu zriadeného vzdialeného

pristupu,
pri vzniku bezpecnostnej udalosti, v ddsledku ktorej mohlo prist ku naruSeniu dovernosti, integrity,
alebo dostupnosti dat alebo doSlo kbezpeénostnému incidentu na infradtruktire

Zhotovitela/Poskytovatela/Dodavatela pocas vykonu predmetu pinenia, neodkladne informovat
Objednavatela prostrednictvom e-mailovej adresy bezpecnosi@sepsas.sk ,

upozorni opravnen( osobu Objednavatela na zistené nedostatky alebo technické problémy, kioré
sa vyskytnl pocas vzdialeného pristupu,

poskytne stcinnost pri rieSeni incidentov tykajucich sa vzdialeného pristupu,

pre vzdialené pripojenie k ICT SEPS bude Poskytovatel pouzivat vyhradne vypoétova techniky,
ktora ma aplikované vsetky aktualne bezpecnostné zaplaty, pre dany operaény systém a ktora ma
nainstalovany antimalvérovy systém aktualizovany ku diu pripojenia,

na vzdialené pripojenie k ICT SEPS nebude vyuzivat vypoctovl techniku, ktora obsahuje alebo
obsahovala pocitaCovy virus alebo $kodlivy softvér, o ktorom bol Poskytovatel notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny.

Poskytovatel nesmie pocas vyuzivania vzdialeného pristupu opustit pripojent vypoctovi techniku,
dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky,

bezvyhradne akceptuje, Zze vSetky Cinnosti ktoré bude vykonavat v prostredi ICT SEPS budu
monitorované a zaznamenavané.

Poskytovatel sa zavézuje zachovavat mi¢anlivost o informaciach ziskanych v suvislosti
s predmetom plnenia.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze Objednavatelovi uhradi akékolvek Skody ktoré mu vzniknt ako

désledok naru$enia integrity, dévernosti, alebo dostupnosti informaénych systémov SEPS, ku
ktorym pride po&as vzdialeného pripojenia do siete SEPS, alebo nasledne, ako dosledok takéhoto

pripojenia.
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Dohoda o zachovavani micanlivosti

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

I ZMLUVNE STRANY
Obchodné meno: Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.
Sidlo: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava
ICO: 35 829 141
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZka
¢.: 2906/B
Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. Bratislava
IBAN: SK3011000000002620191900
BIC: TATRSKBX
Zastipena: Ing. Dalibor Ziaran, MBA, vykonny riaditel sekcie bezpeénosti a ISM na

zaklade pinej moci
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,SEPS")
a

Obchodné meno: LYNX s.r.o.

Sidio: Jeladic¢ova 8A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08
ICO: 00692069

Zapisana: Okresny suid Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &islo: 163485/B
Bankové spojenie:  CSOB Kosice

IBAN: SK73 7500 0000 0000 1331 2273

BIC: CEKO SK BX

zastupena: ing. Marek Grega, konatel

(dalej len ,Prijimatel)

(dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmiuvna strana®)

L PREAMBULA

2.1 Zmluvné strany uzatvaraju tato Dohodu o mi¢anlivosti (dalej len ,Dohoda®) v sGvislosti
s realizaciou predmetu Zmluvy &islo 2023-0005-1110130 .

2.2 Zmluvné strany uzatvaraja tuto Dohodu s ohladom na skutoCnosti, Ze:

- SEPS poskytne Prijimatelovi prevadzkové data potrebné na realizaciu predmetu
Zmluvy.

- poskytované data mdzu byt st&astou kritickej infrastruktary a ich $pecifikacia moze
obsahovat citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej republiky, ktorych Gnik
mdze predstavovat bezpecnostné riziko, a preto spolognost SEPS vyZaduje ochranu
pred Unikom informacii.
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3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

. PREDMET DOHODY

Poskytovatel poskytne Prijimatelovi prevadzkové data za Géelom poskytovania servisnej
podpory pre informaény systém ARCHER.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky informacie, Specifikacie a iné Gdaje bez ohfadu na
to, ¢i maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informacény alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatelovi, si dbéverné (dalej len ,Déverné
informacie").

Prijimatel berie na vedomie, ze Poskytovatel ani ina osoba konajica v mene
Poskytovatefa nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, & uz vyslovnu alebo
implikovanu, tykajucu sa presnosti, spolahlivosti alebo Gplnosti akejkofvek Doévernej
informacie.

Pre vyltcenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, ze Dohoda nema charakter zmluvy
o buducej zmluve a teda nezaklada povinnost uzatvorit' Ziadnu budicu zmiuvu,

S poukazom na skutocnost, Zze v rdmci diela méze dochadzat' k spractivaniu osobnych
udajov dotknutych osdb, zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby bolo pine v sulade
s poziadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tGdajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakon €. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (spolu dalej len
,Legislativa o ochrane osobnych Gdajov*) v zneni ich pripadnych neskorsich zmien.
Zhotovitel' je povinny zhotovit' dielo tak, aby najma avSak nielen obsahovalo Uéinné
bezpecnostné, technické, resp. iné dalSie opatrenia s ciefom zaistit o mozno najvyssiu
Uroven bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov vyzadovant Legislativou o ochrane
osobnych udajov.

IV. POVINNOST MLCANLIVOSTI

Prijimatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach, ibaze by z
Dohody alebo z ustanoveni prislusnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvaio inak.

Prijimatel sa zavazuje, ze:

(a) vsetky Doverné informacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane;

(b) nezverejni, nepreda, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spdsobom
neposkytne akejkolvek tretej osobe akykolvek Udaj tykajuci sa Doévernych

informacii;
(c) nebude Doverné informacie a/alebo ich nosice vyuzivat na iny ucel nez je uvedeny
vélanku I ods. 3.1 Dohody alalebo spdsobom, ktorym by poskodzoval

Poskytovatela.

Prijimatel sa zavazuje informovat Poskytovatela okamzite po zisteni neopravnenej
manipulacie s Dévernymi informaciami Prijimatefom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle Dohody.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

Povinnost zachovavat miéanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

(a) informécie, ktoré st uZ v defi podpisu Dohody verejne zname, alebo ktoré je mozné
v defi podpisu Dohody ziskat z beZne dostupnych informacnych zdrojov;

(b) informéacie, ktoré sa stan po podpise Dohody verejne znamymi, alebo ktore bude
mozné po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych zdrojov inak nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat mi¢anlivost na zaklade Dohody;

(c) informécie, ktoré nie su verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v stilade so véeobecne zavdznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak sGCasne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatefovi neporusila vieobecne
zavazny pravny predpis;

(d) pripady, ked na zaklade z&kona vznikne Prijimatefovi povinnost poskytnut
Déverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatefa o vzniku
povinnosti poskytnit Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plInil.

Prijimatel sa zavdzuje zaviazat zavazkom mianlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcov,
subdodavatelov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytoi Doverne
informacie v sulade s Dohodou a chranit Déverné informacie na dostatoénej urovni,
minimalne v8ak na Grovni ako chrani svoje vlastné déverné informécie a obchodné
tajomstvo.

Prijimatel sa zavazuje k preukazatelnému pouceniu z povinnosti miCanlivosti véetkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatefov), ktori sa zU&astnia na poskytovani
zmluvnych sluzieb, o véetkych skutodnostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluZieb alebo dodavok tovarov podla zmiuvy a to ako po dobu trvania Dohody, tak aj po
jej skonéeni. Zaznam o poudeni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
pougenia, kto pouéenie vykonal, mena a priezviska pougenych zamestnancov ako gj ich
podpis potvrdzujlci, ze pouceniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlatkov akejkolfvek dokumentacie,
ktord poZaduje Poskytovatef. Prijimatel zodpoveda za to, Ze neddjde k zneuZitiu, strate,
Gniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych pocas
plnenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel prijme primerané
organizaéné, personalne a technické opatrenia. V pripade, Ze Prijimatel zisti porusenie
tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat osobu
Poskytovatela opravnenu konat' vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat vSetky informacie a
dokumenty ziskané v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy Poskytovatelovi.

Predchadzajlcimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

V. SANKCIE

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade poru$enia povinnosti mi¢anlivosti podla ¢lanku
IV. Dohody zo strany Prijimatela je Prijimatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kaZde jednotlive porusenie.

Zmluvna pokuta podfa ods. 5.1 tohto &ldnku Dohody je splatna na zaklade vystavene;
faktury s lehotou splatnosti 15 dni odo diia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty
zostava povinnost nahradit vzniknuttl $kodu v plnej vy$ke nedotknuta.
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5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze zmluvna pokuta dohodnuta v odsekoch 5.1 2 5.2 tohto
¢lanku Dohody je dohodnuta v sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého
obchodného styku, s ohladom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej
podnikatel'skej oblasti a je primerana vzhlfadom na podnikatel'ské riziko, ktoré znasa
Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel alebo ktorakolvek z oséb uvedenych v ¢lanku
IV ods. 4.5. Dohody porusili ustanovené povinnosti.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadobuda platnost a G€innost difiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu 36 mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vyluéuja pouzitie vSetkych ustanoveni Obchodného
zékonnika o odstupeni od zmluvy na pravny vztah zalozeny Dohodou, ato ako
ustanoveni o odstipeni od zmiuvy v ¢asti v8eobecnych ustanoveni o zavazkovych
vztahoch, tak i ustanoveni o odstapeni od zmluvy pri jednotlivych zmluvnych typoch,
ktoré sa svojou povahou najvacsmi priblizuju pravnemu vztahu zalozenému Dohodou,
v dosledku ¢oho ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena od Dohody jednosiranne
odstupit z akéhokolvek ddvodu. Dohodu je mozné ukondit pred uplynutim doby, na ktorG
bola uzatvorena iba vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Dohodu mozno menit alebo doplfat len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky dokumenty, ktoré je podlfa Dohody potrebné
doruc¢ovat druhej Zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu Dohody, st Zmluvné
strany povinné doruéit na adresu sidiel Zmluvnych stran, uvedenych v zahlavi Dohody.
V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v zahlavi Dohody sa prislusna Zmluvna
strana zavédzuje bezodkladne informovat o zmene uUdajov druht Zmluvna stranu.
Akykolvek dokument, ak je doru¢ovany osobne, sa bude povazovat za doruceny v def
jeho fyzického doruéenia, ktory bude vyznafeny na dokumente adresatom, a ak je
dorucovany prostrednictvom posty, sa bude povazovat za doruceny driom jeho fyzického
dorucenia, ktory bude vyznadeny na dorucenke. Dokumenty doruCované Zmiuvnej
strane sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak budu zaslané doporuéene na adresu
sidla prisiuSnej Zmluvnej strany, uvedenu v zahlavi Dohody alebo na inG adresu
Zmluvnej strany, ktora bola preukazatelne pisomne oznamena druhej Zmluvnej strane
pred odoslanim pisomnosti, zasielka bude uioZena na poste a marne uplynie GioZna
lehota na prevzatie zasielky. Za defi doru€enia sa v takom pripade povazuje desiaty def
od uloZenia zasielky na poste.

Ustanovenia o zachovani miéanlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov po
ukonéeni Dohody.

Prijimatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Zze sa oboznamil s dokumentom spolo&nosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych tdajov v spoloénosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, a.s." zverejnenom na webovej stranke spoloénosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom st informacné povinnosti a daiSie fakty o spractvani
osobnych Udajov fyzickych oséb zo strany spoloénosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa
zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.
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6.9

6.10

6.11

6.12

Na vysiovne neupravené pravne vztahy vyplyvajlce z Dohody sa aplikuju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych sUvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu alebo rozdieineho nazoru medzi Zmluvnymi
stranami v suvislosti s Dohodou, vratanie akéhokolvek problému tykajuceho sa jej
platnosti, resp. ukonéenia, sa budli Zmluvné strany snazit vyrieSit predovSetkym
vzajomnymi rokovaniami.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Dohody je alebo sa stane neplatnym, neucinnym
alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, uéinnost alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Dohody, pokial to nevyluduje v zmysle v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov samotna povaha takéhoto ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbytoéného odkladu, nahradit ho ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o
najvacsej miere zodpovedat voli Zmiuvnych stran v ¢ase uzatvorenia Dohody.

Dohoda je uzatvorena v $tyroch (2) rovnopisoch, pre kazdd Zmluvnu stranu po jednom
(1) rovnopise.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohoda a dariové doklady stvisiace s Dohodou budu
zverejnené takym sposobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objednavky a
faktary vyplyva z § 5a a 5b zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informécii) v zneni
neskor$ich predpisov. Tym nie je dotknutd ochrana utajovanych skutoénosti, ochrana
osobnosti a osobnych Gdajov, ochrana obchodného tajomstva, ako aj dalSie obmedzenia
pristupu k informéciam, ktoré zverejnenie obmedzujd, alebo vyluuji. Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 6.1 tejto Dohody.

Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze Dohoda nebola uzavreta vtiesni ani za néapadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vble, ktory je urobeny slobodne,
vazne, uréite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
U&elom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze ich
zmluvna volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzend, su spdsobilé na uzatvorenie
Dohody a jej plnenie je moZné, si oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak ¢oho k Dohode pripajaju svoje viastnoruéné podpisy.

Poskytovatef: Prijimatefl:

Ing. Dalibor Ziaran, moA

vykonny riaditel sekcie bezpeénosti a ISM
na zaklade pinej moci
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