<

Cislo zmluvy dod4vatela: TMS-2019-80-8x5 Cislo zmluvy objednavatela: 7.7 / 2079

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednévatel’: Univerzitna nemocnica Martin

zriadena listinou & 3724/1991-A/V-7 v zneni naslednych rozhodnuti o zmenach

sidlo: Kolldrova 2, 036 59 Martin, Slovenska republika
zastipena: MUDr. Dugan Krkogka, PhD., MBA, generalny riaditel
Doc. MUDr. Dalibor Murgas, PhD., medicinsky riaditel
Ing. Stanislava Skoriia, ekonomicky riaditel
V mene organizicie st opravneni konat’ najmenej dvaja ¢lenovia Statutarneho organu
spolo¢ne.
1CO: 00365327
DIC: 2020598019
I1C DPH: SK2020598019
bank. spojenie: Statna pokladnica
IBAN:
2. Dodavatel TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B
sidlo: Lis¢ie Gdolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika
zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel’
1CO: 47025328
DIC: 2023706751
IC DPH: SK2023706751
bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava
IBAN: | |

(Objednavatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana“)

Ik
U¢el zmluvy

®

1. Ukelom tejto zmluvy je zaistenie sluZieb pozaruénej podpory, servisu a softvérovych aktualizacii systémov
TomoCon® PACS a TomoCon® miniPACS nain3talovanych v pracovisku objednavatela v Martine ako aj
pripojenia na Teleradiologické komunika¢né centrum T3C®.

IIL.
Predmet zmluvy

1. Na zéiklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa dodévatel zavizuje vykonavat pre
objednéavatela SW aktualizdcie, pozaruéni podporu a servis komplexného SW systému digitdlnej
bezfilmovej technologie - TomoCon PACS (d’alej tieZ ,,servis).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégie - TomoCon PACS (dalej tieZ ,,systém*) umoiﬁuje
nasledujtice funkcie:

a)
b)
)
d)

spravu, archiviciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokument4cie vramci systému
podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre vietky pripojené RDG a NM modality,

digitalnu radiologick diagnostiku vySetreni/DICOM 3tidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon Workstation a Viewer (multilicencia), aktudlna verzia,

distribuciu digitalnej obrazovej dokumentacie vietkym autorizovanym pouZivatefom v rdmci miesinej
pocitatovej siete (LAN) objednavatela,

pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunika¢nému centru T3C za i¢elom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

Strana 1 (z5) |




Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2019-80-8x5 Cislo zmluvy objednavatela:

€) vizualizéciu snimok na pracovnych staniciach, podla funké&nosti aktudlnych verzii najmé:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, §tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych
parametrov, zviCSenie, posuv, prehrdvanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové
monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archiviciu, dokumenticiu a tla¢ DICOM struktirovanych popisov,

h)  moZnost neskor3ej konfiguracie a tlade digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moZnost' archivicie digitdlnej obrazovej dokumentdcie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadata na staniciach TomoCon Workstation a Viewer/Station s aktudlne podporovanymi
operanymi systémami Microsoft Windows, aktudlne: Windows Vista SP2, Windows 7 SPI,
Windows 8.1, Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkovu spravu systému.

3. Podpora zahffia udrZiavanie spravnej funk&nosti systému v silade s ¢l. 111, ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prislusnymi manualmi k systému. Podpora d'alej zahffia odstrafiovanie porich systému, pravidelnt
kontrolu systému a konzultacie. Odstraiiovanie portich systému vykondva dodavatel na zaklade poziadavky
vznesenej objednavatelom podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zavaznosti poruchy bud’ dialkovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednavatel’a.

Pravidelni kontrolu systémov vykondva doddvatel' minimalne 2x ro¢ne v danom pracovisku objednavatela
(tato moZe byt v ramci servisného zdsahu) a kazdy pracovny deii dialkovym pristupom, ak mu to spravca
systému/systémov objednavatel'a povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmd kontrola nastaveni a
funkcie systémov a d’alSie preventivne zasahy za ti¢elom predchadzania vyskytu portich systémov.
Konzultacie znamenajii moZnost' spravcu systému/systémov objednavatel'a klast dodavatel'ovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaji prevadzky a funké&nosti systému/systémov, pricom
dodavatel je povinny tieto otazky zodpovedat bez zbytoéného omeskania a to vietko v pracovnych diioch
od 8:00 do 16:00 (40h tyzdenne).

Podpora je iba pre spravcu systému objednavatela (,,Second line support*), nie pre radovych pracovnikov.
Sprévca systému objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinni prevadzku systému TomoCon
PACS a rie3enie beznych zaleZitosti prevadzky najmé pre koncovych pouZivatel'ov (,,First line support®).
Sprévca systému objednavatel'a sa bude na dodavatel’a obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’
samostatne.

4. Aktualizacia systému zahfila poskytnutie kaZdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zdklade poZiadavky objednavatela vykond dodavatel zagkolenie obsluhy systému v sidle
objednavatel'a pri kazdej aktualizacii.

5. Dodavatel garantuje ¢asovil funk&nost’ systému v roku miniméine 97% (pocet pracovnych dni v roku je
zdkladnym parametrom percentualnej funk&nosti). Za nefunk&nost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnti prehliadku a Gdrzbu. Za nefunké&nost’ sa nepovazuji tie skuto€nosti podmietiujiice
funk&nost’ systému, ktoré dodavatel’ nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej
energie, nefunk&nost’, zniZzena funk&nost alebo preukézatena nefunkénost prislusnej IT infradtruktury,
ktora ma priamy vplyv na funkénost systému, d’alej zakazané, neprimerané a nekompetentné zasahy do
systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo strany miestnej
obsluhy alebo nevykonanie od6vodnenych miestnych technickych a organizagnych opatreni na
predchadzanie nefunkénosti systému.

Iv.
Spdsob plnenia

1. Dodavatel’ sa zavizuje vykondvat servis v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednévatela.

2. Pod poruchou sa rozumie tplné nefunkénost’ systému.

3. Odstraiiovanie portch prisluiného systému podla ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel na zaklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatefom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel je povinny overit’ si prijatie pisomnej poZiadavky dodavatelom, ak dodévatel nepotvrdil
prijem poziadavky. Dodévatel sa zavdzuje poruchu, ktord brani pouZivaniu systému, odstranit’ v o
najkratSej moznej lehote, zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 mindt v pracovnom &ase - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,
- 28 hodin na mieste (¢as_sa nepodita pocas dni pracovného vol'na a pokoja) podla potreby pri ohlaseni
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™~

poruchy, ktord nie je schopny sprivca systému objedndvatela vyrieSit samostatne ani doddvatel
dial’kovym pristupom.

V oddvodnenych pripadoch m6Zu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objednavatela tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ a to najneskdr do 8 hodin od
ndstupu na servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej IT infrastruktiry, ktord m4 bezprostredny
dopad na funk&nost’ systému.

Objednédvatel' zaisti viestrannd siCinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis porich i
v mimopracovaych hodindch. Objedndvatel’ zaisti fyzickd sudinnost’ a fyzickd dostupnost systému pre
servis portch v sidle objedndvatel'a i v mimopracovnych hodindch. Objedndvatel’ zaisti pre PACS server
podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module
- IMM (virtual media key) a pripojenie na internet.

Aktualizicie systémov poskytnuté doddvatelom podla tejto zmluvy budd vidy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je doddvatel povinny dodrZiavat vsetky
objedndvatefom a privnymi predpismi stanovené bezpednostné zdsady. Ak doddvatel spdsobi
objedndvatefovi hrubym poruSenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto&ného omeskania
odstranit, resp. uhradit’ objednavatel'ovi ndklady spojené s jej odstranenim v pinej vyske.

Dodédvatel' sa zavdzuje vykondvat servis systému po predchddzajicej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonceni servisného zdsahu vypiSe doddvatel protokol, v ktorom médZze $pecifikovat’ pri¢inu poruchy a
navrhnit’ objedndvatel'ovi technické a organiza&né opatrenia na ich predchadzanie. Objedndvatel je povinny
relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ niklady na opétovné servisné zdsahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Paudlna thrada za servis v konfigurdcii systému u objedndvatela, podla &l IIL. ods. 3 a 4 &inf za
kalenddrny rok sumu EUR 14.760,00 bez DPH, DPH podl’a platnej legislativy.

Sti¢astou pausédlu si vetky cestovné ndklady, ako aj price, ndklady na pripojenie a vietky d’alSie naklady
dodavatela stvisiace s poskytovanim servisu systému a predmetnych sluzieb. -

V tihrade za servis je zahrnuté pripojenie DICOM modalit UNM: RDG a NM modality do aktualizovaného
systému TomoCon PACS.

Pausal za servis bude doddvatel’ spolu fakturovat’ objedndvatelovi mesaéne spitne dattovymi dokladmi po
EUR 1.230,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku ¢ini 60 dni.

Uhrada faktir bude objedndvatelom vykonand bezhotovostnym prevodom na udet doddvatela uvedenom
v &L I ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prislusnej ¢iastky na tdet
dodavatel'a. DPH bude ti¢tované v siilade s platnymi pravnymi predpismi.

VL
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi doddvatel' lehoty na zahdjenie odstrinenia portich systému podla &ldnku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objedndvatel’ opravneny poZadovat zmluvni pokutu vo vySke EUR 3,32 za kazdd zacatd hodinu
omeskania, maximdlne v§ak v sume mesa¢ného pausalu. ‘

Ak nedodrZi objednavatel lehotu splatnosti faktiry podla €l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel' opravneny
pozadovat urok z omeskanie vo vySke podl'a nariadenia vlady €. 21/2013 Z. z. v platnom zneni.
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3. Za nedodrZanie lehoty na zahajenie odstranenia portich systému sa nepovazuje vysgia moc, najmi vojna,
ob¢ianske nepokoje a Strajky, prirodné Katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost’, dopravni
kalamita, zruSenie alebo mesSkanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy.
Dodavatel’ je povinny neodkladne informovat objednavatela ak taky pripad nastane a ak mu to technické
prostriedky umoZnia.

vII
Zodpovednost’ za Skodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodévatel' je povinny pri realizécii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podPa svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

2. Ak dodévatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
spOsobia Skodu objedndvatelovi alebo inym subjektom, je doddvatel povinny bez zbytoného odkladu
Skodu odstranit’, resp. uhradit’ objednévatel'ovi néklady spojené s jej odstranenim v plnej vyske.

3. Dodaévatel' zodpovedd za bezpe€nost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za dodrZiavanie
prevddzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatel’a.

VIIIL.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel' je povinny voéi tretim osobdm zachovdvat ml&anlivost o vietkych skuto&nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizicii tejto zmluvy a vsuvislosti sfiou a ktoré sd chrdnené prislunymi vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi (najmd obchodné tajomstvo, osobné ddaje, utajované skutoénosti) alebo
ktoré objedndvatel’ prehldsil za doverné. Povinnost’ ml&anlivosti trvd i po skonéeni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa doddvatel' zavizuje zaistit’ aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych oséb,
ktoré doddvatel k realizicii tejto zmluvy prizve.

2. Objedndvatel' je povinny zaistit, aby vetci zamestnanci doddvatel'a pohybujiici sa v aredli objedndvatel'a
boli dostatoéne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednévatel pozaduje.

3. Kontakt doddvatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
servis PACS systémov: tel. +421 2 60202391,| |e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontaktné osoby objednavatel’a: .
1. Ing. Michal Palecek, +421 43 4203108,
2. Pavol Vrabec, +421 43 4203206, +
3. Ing. Viera Vyskrabkovd, +421 43 4203163, ||

5. Doddvatel' sa zavizuje, Ze bez sihlasu objedndvatela nepostipi svoje pefiazné pohladdvky vzniknuté
z tejto zmluvy tretifm osobdm. Postdpenie pohladdvky zo strany doddvatela tretej osobe bez sthlasu
objedndvatela je neplatné.

IX.
Trvanie zmluvy

1. Téato zmluva nadobuda platnost’ okamZikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a d¢innost’ ditom nasledujicom po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd do 31.12.2019. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozSirovania systému alebo dprave rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristipenia d’al§ich subjektov
zastipenych objednévatel'om.

3. Tito zmluvu moZno ukongit' pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord za€ina plymit prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tiito zmluvu moZno ukondit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych strén.
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X.
Zaveredné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom &. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemé za nasledok neplatnost celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavajii plne
v platnosti a si u¢inné aZ do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnu strany sa zavédzuju vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit zmierovacim konanim
podra platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu moZné menit alebo doplitat Jedine na zaklade pisomnych, Cislovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budu
oznaceneé ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou stéastou tejto zmluvy.,

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvn4 strana dostane dve vyhotovenia.

V Bratislave, diia 12.02.2019 V Martine, diia 73&201 9

Za dodavatela; Za objednavatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ MURY. Disan Krkoska, PhD., MBA
TatraMed Software s.r.0. generalqy riaditel

— . Univerzitnd nemocnica Martin

latralMieq software 5.0,

Liscie udolie ©

84104 Bratislava

Slovenskd republike rverr e sess e
Doc. MUDr. Dalibor Murgag, PhD. *
medicinsky riaditel
Univerzitna nemocnica Martin

«._...Ing.Stanislava Skoriia
ekonomicky riaditel
Univerzitna nemocnica Martin
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