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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupeii dvernosti: Chrdnené

Licenénd zmluva €. 30219019

SOFTIP, a. s. a Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Limbova 12

Bratislava 821 04 Bratislava - Nové Mesto 833 03

1€o: 36 785512 i€o: 00 165 361

IC DPH: $K2022390942 IC DPH: SK2020341895

spolo¢nost zapfsana v obchodnom registri vedenom

Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka zriadena zakonom 401/2002 Z.z.

4151/B

Konajdca: prof. MUDr. Peter Simko, CSc.,

Konajlci: Ing. Radovan Bélent,
J g Rektor

Clen predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel™) (d'alej len “Nadobudatel*)

uzavreli tato Licenénd zmluvu v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujicich zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik*) a zdkona €. 18572015 Z. z., o autorskom prave a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zikon), v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Zmluva")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom
zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu
uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Nadobddatel prehlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu
uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1 zavizok Poskytovatela:

2.1 dodat Nadobudatelovi in3talatné slbory aplikaéného programového vybavenia SOFTIP HAPPY HR,
§pecifikovaného v Prilohe €. 1 - Specifikicia APV (d'alej len ,APV") a poskytnit Nadobidatelovi licenciu na
pouzitie APV spésobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najma jej Prilohou €. 1 -
Specifikacia APV a Prilohou ¢. 6 - Licencné opravnenie (d'alej len ,Licencia®);

2.1.2  dodat Nadobudatelovi spolu s in§talaénymi sibormi APV tieZ sivisiacu programovt dokumentaciu:
2.1.3 poskytovat Nadobuldatelovi sluzby podpory k APV v stlade s &ldnkom 8 tejto Zmluvy;

2.1.4 poskytniif Nadobudatelovi sluzby stvisiace s udelenim Licencie k APV, pricom dohodnuty rozsah sluZieb je
uvedeny v Prilohe €. 2 - Kalkulicia odmeny a rozsah siuZieb.

2.2 zavdzok Nadobldatela:
2.2.1 uhradit Poskytovatelovi odmenu za jeho plnenie $pecifikované v ods. 2.1;

2.2.2 poskytnit Poskytovatelovi s(&innost potrebni pre riadne a v€asné pinenie Poskytovatela.

3 MIESTO A TERMIN DODANIA APV

3.1 Miestom dodania APV je sidlo Nadobldatela.
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3.2
3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

5.1

5.2

Poskytovatel pristiipi k pineniu svojich zavazkov vyplyvajicich z predmetu tejto Zmluvy bez zbytoéného omeskania.
Licencia k APV sa NadobGdatelovi udeluje (poskytuje) s Gcinnostou odo diia prevzatia APV v zmysle ods. 6.1 tejto
Zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podpory k APV podla ods. 2.1.3 nie skor, ako odo diia udelenia
Licencie.

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Nadobiidatel’ sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie Licencie k APV podla ods. 2.1.1 tejto Zmluvy,
ktort strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora €ini 1 365 € (slovami: jedentisictristoest desiatpit eur), bez DPH.

4.1.1 Odmena za poskytnutie Licencie zahfna aj cenu plnenia podla ods. 2.1.2 Zmluvy a cenu za médium, na ktorom
bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiu.

Nadobidate!l' sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie sluzieb sivisiacich s poskytnutim Licencie
podla ods. 2.1.4 Zmluvy, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvnii a ktoré &ini 7 402 € (slovami: sedemtisictyristodva
eur), bez DPH.

Nadobidate! sa odo dia poskytnutia Licencie k APV zavizuje Poskytovatelovi hradit v siilade s ods. 4.8 Zmluvy odmenu
za poskytovanie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.3 Zmluvy, ktori strany dohodli ako odmenu zmluvn( a ktora €inf
20% cennikovej ceny predmetného aplikacného programového vybavenia podla platného cennika SOFTIP pre rok,
v ktorom budd sluzby podpory poskytované.

4.3.1 Platny cennik APV predlozZi Poskytovatel’ Nadobidatelovi na poZiadanie.

Kalkulacia odmeny uvedenej v ods. 4.1 a ods. 4.2 Zmluvy je stanovend v Prilohe & 2 tejto Zmluvy - Kalkulicia odmeny
a rozsah sluzieb.

Nadobidatel' sa zavdzuje odmenu za poskytnutie Licencie, uvedend v ods. 4.1 Zmluvy zaplatit Poskytovatefovi na
zaklade faktdry, vystavenej Poskytovatefom najskdr po dni odovzdania APV v zmysle ods. 6.1 tejto Zmluvy.
Nadobudatel sa zavdzuje odmenu za poskytnutie sluZieb sivisiacich s poskytnutim Licencie, uvedent v ods. 4.2 Zmluvy,
zaplatit Poskytovatelovi na zdklade faktiry, vystavenej Poskytovatelom najskér po dni prevzatia sluzieb v zmysle ods.
8.1 tejto Zmluvy.

Splatnost faktdr je 3trnast (14) kalendarnych dni.

Faktira za poskytnutie siuzieb podpory k APV podla ods. 2.1.3 tejto Zmluvy na prisiuiny kalendarny $tvrt rok bude
vystavena vZdy k dvadsiatemu (20.) diiu prvého mesiaca prislusného kalendarneho 3tvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07.
alebo 20.10.) vo vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 4.3 Zmluvy platnej pre aktudlny kalendarny rok.
Poskytovatel ma néarok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 4.3 tejto Zmluvy v kalendarnom $tvrtroku, v ktorom
zahdjil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v pomernej vyske, zodpovedajicej dobe poskytovania siuZieb v tomto
Stvrtroku, a to na zaklade faktdry, ktorG je Poskytovatel opravneny vystavit po zahajenf poskytovania sluZieb podpory.
Nadobidatel' sa dalej zavdzuje uhradit za sluzby poskytnuté nad rozsah 3pecifikovany touto Zmluvou cenu podla
aktualneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyZiadanie predlozi.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné ndklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Nadobiidate! uhradi podla skutoéne
vynalozenych nakladov. Ubytovacie naklady bud( vopred odsthlasené NadobGdatelom.

Faktdra sa povaZzuje za dorucend aj ked' bolo jej prevzatie Nadobtidatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit,
aj ked' bola zaslana na adresu sidla Nadob(datela alebo na dodato¢ne oznameni doruéovaciu adresu Nadobudatela, a
to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukazatenom odoslani.

Ak faktira nebude obsahovat stanovené naleZitosti alebo v nej nebudd sprivne uvedené (daje, je Nadobudatel
opravneny vrétit ju v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéeni Poskytovatefovi s uvedenim chybajicich
nalezitosti alebo nespravnych dajov. V takom pripade sa preru$uje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota za¢ne plynit
doruenim riadnej faktdry. Ak Nadobidatel faktdru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine,
lehota splatnosti sa nepreru3uje. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela dodat Nadobudatelovi riadnu fakttru.
Odmena podla tejto Zmluvy bude platena bankovym prevodom na (&et Poskytovatela uvedeny na faktiire. Odmena sa
povazuje za zaplateni diiom jej pripisania na (&et Poskytovatela.

V pripade omeSkania Nadobldatela s pinenim jeho pefiaZnych zavizkov ma Poskytovate! narok na zaplatenie Groku z
ome3kania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu
vzniknutej Skody v pinej vyike.

POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

Poskytovatel poskytuje Nadobtidatelovi Licenciu nevyhradnd, Gzemne obmedzenu tzemim Slovenskej republiky na dobu
trvania majetkovych prav k APV, najdih3ie vSak na dobu trvania tejto Zmluvy.

Nadobudatel' nadobtida dfiom tplného zaplatenia odmeny podla tejto Zmluvy vlastnicke pravo k médiu, na ktorom bolo
APV dodané, ak bolo dodané na médiu.
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8.2

9.2

9.3

NadobUdate! je opravneny uzivat APV iba v sulade s jeho uréenim, s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie a s
touto Zmluvou. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Nadobudatel neméi oprivnenie zasahovat alebo upravovat APV, s
vynimkou dprav, ktoré v stlade s donucujlcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduji sthlas poskytovatela
Licencie.

V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany Nadobddatela vznika Poskytovatelovi narok na zmluvni pokutu vo
vySke 25 % z vy3ky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty nirok na nahradu vzniknutej $kody v pinej
vy3ke. PoruSenie podmienok Licencie je podstatnym poru3enim zivizkov Nadobidatela tejto Zmluvy.’

ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat APV Nadobddatelovi v stlade s touto Zmiuvou a VOP.
Nadobudatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor tvori Prilohu &. 3
tejto Zmiuvy - Vzor Preberacieho protokolu licencii.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

Spolu s APV sa zavdzuje Poskytovatel odovzdat Nadobudatelovi programovi dokumentaciu k APV v slovenskom jazyku
v elektronickej podobe, priom sa pri jej odovzdani a prevzati primerane pouZiji ustanovenia ¢lanku 6 tejto Zmluvy.
Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Nadobiidatelovi pravo cell dokumenticiu k APV kopirovat a pouzivat iba
v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni internd potrebu Nadob(datela.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB A SLUZIEB PODPORY

Poskytovatel bude vykondvat a odovzdavat sluzby podla ods. 2.1.4 tejto Zmluvy postupne v Castiach, ako st uvedené
v prilohe €. 2 - Kalkuldcia odmeny a rozsah sluZieb. Vykonané sluzby prevezme Nadobudatel potvrdenim Preberacieho
protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v prilohe & 4 - Vzor Preberacieho protokolu siuZieb.

Pre sluzby podpory k APV platia nasledujiice ustanovenia:

8.2.1 Sluzby podpory k APV bude Poskytovatel poskytovat odo dha udelenia Licencie.
8.2.2 Sluzby podpory k APV sti definované v €l. 1.16 Prilohy & 7 - Vieabecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP).

8.2.3 SluZby Hot Line Poskytovatel' zabezpeé v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom Cisle:
048/4358 600.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje:

9.1.1 vykonéavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sti¢innosti Nadobiidatela a v€asného plnenia d'aldich zavizkov Nadobtdatela;

9.1.2 pri vykonavani prac v sidle Nadobtdatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpe&nosti prace a zdravia pri praci,
poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

9.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Nadobtdatela, s ktorymi boli Nadobudatelom
vopred oboznamend;

9.1.4  chrénit prava duevného viastnictva Nadobudatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt plnenim Zmluvy
dotknuté;

Nadobddatel'sa touto Zmluvou zavizuje na svoj i¢et umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
s Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat potrebn( stcinnost, tplné,
pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie zévizkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre véasné
a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe & 5 tejto Zmluvy - Minimalny rozsah
stinnosti Nadoblidatela.

Nadobudatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobtdatela a na jeho pracoviskach:

©9.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 8 pism. a) aZ ) zdkona NR SR &. 124/2006 Z. z. v znenf

' neskor3ich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe&nost a na ochranu

zdravia pri préaci platné pre jeho pracoviska a informécie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych pric a na evakuéciu oséb,

9.3.2 vytvorit podmienky pre bezpe&nost a na ochranu zdravia pri praci, zarovefi v pripade potreby zabezpetit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,
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9.3.3 spInit povinnosti uvedené v bodoch 9.3.1 a 9.3.2 Zmluvy pred za&tim vykonu price zamestnancami
Poskytovatela.

9.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR &. 124/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze vyvini maximalne dsilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajdcich z tejto Zmluvy
vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknii z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrufenie, budi rie$ené
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v zloZeni z
troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského stdu.

Rozhodcovsky ndlez je kone&ny a zavdzny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadoblda platnost a G&innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. TAto Zmluva sa uzatvara na dobu
neurditu, pri€om Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora APV.

Zmluvné strany sl oprdvnené odstdpit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

Ktordkolvek zmluvna strana moéze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruienia zavizku druhej zmluvnej
strany.

Za podstatné porusenie zavdzku sa povazuje omedkanie s plnenim zaviazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako
tridsat (30) kalendarnych dnf, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatoé¢nej lehote, ktor(i jej poskytne
opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porudenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka
primerana lehota nemdze byt krat3ia ako pitnast (15) kalendarnych dni.

Poskytovatel' je d'alej opravneny odstipit od tejto Zmluvy s Ginnostou diiom dorucenia pisomného oznimenia o
odsttpeni Nadobldatelovi v pripade:

11.5.1  zruSenia Nadobudatela bez pravneho néstupcu;

11.5.2  vyhlasenia konkurzu na majetok Nadobtidate[a alebo zastavenia konkurzného konania pre nedostatok majetku
Nadobudatela alebo vstupu Nadobidatela do likvidacie.

Ktorakolvek zmluvna strana mdze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu nepodstatného porudenia zavazku druhej zmluvnej
strany, v pripade, Ze strana, ktord je v omeskani, nesplni svoju povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord jej
na to opravnena strana v pisomnej vyzve na splneniu zavizku poskytne, pri¢om tato lehota nesmie byt kratia ako
Styridsat pat (45) dni.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran moze tito Zmluvu vypovedat iba v &asti tykajlcej sa poskytovania sluZieb podla ods.
2.1.3, ato pisomnou vypovedou s vypovednou dobou v dizke troch (3) mesiacov, ktord zaéne plynat prvym dfiom
kalendérneho Stvrt roka nasledujtceho po kalendarnom Stvrt roku, v ktorom bola vypoved dorucend druhej strane.
Odstapenim od Zmluvy ani jej vypoved'ou zo strany Poskytovatela nie je dotknuty narok Poskytovatela na zaplatenie
odmeny za poskytnutie Licencie, sluZieb a podpory podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného (roku z
omeskania podla tejto Zmluvy.

V pripade poru3enia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného opravnenia zo strany Nadobdatela, moze Poskytovatel
Nadobddatelovi odobrat pouZivatel'ské prava (Licenciu) poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to ozndmenim Nadobudatelovi.
V pripade zaniku zmluvného vzt ahu zaloZeného touto Zmluvou je Nadobtdatel povinny v zmysle zikona ¢ 18572015
Z. z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), vratit Poskytovatelovi vietky
origindly a rozmnoZeniny autorskych diel, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, ktoré Poskytovatel uvedie
v pisomnej vyzve, dorucenej Nadobudatelovi do dvoch (2) pracovnych dni odo diia zaniku Géinnosti tejto Zmluvy. Ostatné
originaly a rozmnozeniny autorskych diel, poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, je Nadobtdatel povinny znehodnotit bez
zbyto€ného odkladu po uplynutiu lehoty uvedenej v predchddzajlcej vete. O splneni tejto povinnosti je povinny
bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva predstavuje Uplnt dohodu zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky predchadzajiice
dohody zmluvnych stran, tstne & pisomné.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym ddjde k Uprave
zmluvnych podmienok.
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12.3 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelné alebo sa takym pocas trvania
Gcinnosti tejto Zmiuvy stalo, nema takd skutoCnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice
ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuji také ustanovenie nahradit plathnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré
je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliz¥ie.

12.4 Zmluvné strany dojednavaju, Ze s ohladom na hodnotu pinenia pod!a tejto Zmluvy obmedzuja celkovl zodpovednost
kazdej zmluvnej strany‘ za Skody spdsobené v slvislosti s touto Zmluvou iastkou odpovedajacou cdmene za Licenciu
podtla tejto Zmluvy. Toto obmedzenie sa netyka $kéd, spésobenych zmluvnou stranou Omyselne.

12.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohfadom na vietky okolnosti stvisiace s
uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Zze sihrnnd predvidatelnd 3koda, ktord by mohla vznikn(t, méZe dosiahnut
maximalne Ciastku rovnajicu sa &iastke uvedenej v predchiddzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovednd za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohfadom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku si strany
zjednali aj cenu pineni podla tejto Zmluvy.

12.6 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Neoddelitelnou sti¢ast ou Zmluvy si tieto Prilohy:

- Priloha & 1 Specifikacia APV

- Priloha¢. 2 Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

~ Priloha ¢. 3 Vzor Preberacieho protokolu licencii

- Priloha ¢. 4 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb

- Priloha ¢. 5 Minimalny rozsah stcinnosti Nadobtdatela
- Priloha¢. 6 Licencné opravnenie

- Prilohad. 7 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP)
12.7 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane jeden (1).

Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom s(hlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nadobudatel
V Banske] Bystrici, diia 22'2 ..... 2019 V Bratislave, dﬁa...Z{..{'..g..' ..... 2019
SOFTIP, a.s. T T Slol/enské zdravotnicka univerzita v Bratislave
Ing. Radovan Bélent prof. MUDr. Peter Simko, CSc.,
Clen predstavenstva rektor
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupefi dévernosti: Chranené

Priloha ¢. 1
Specifikacia APV

. ; Administrator (ADM)
Licencia HAPPY HR (pre 800 evidovanych zamestnancov)

Happy people (PIP)

Podpora 20 % z cennikovej ceny licencii - ro¢ne 546 €/rok
Podpora 20 % z cennikovej ceny licencii - mesacne ] 45,50 €/mesiac

PODPORA ZA LICENCIE HAPPY HR
Rocny poplatok za poskytovanie sluzieb podpory a adrzby pre licencie SOFTIP HAPY HR bude vo vyike 20 % z cennikovej ceny

licencii.

Zaklad pre vypocet Udrzby je 20 % z 2 730 € = 546,00 € rolne, alebo 45,50 € mesacne bez DPH

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupeh ddvernosti: Chranené

Priloha ¢. 2
Kalkulacia odmeny a rozsah sluzieb

Cena licencii

LY

Administrator (ADM) 660 €

Happy people (PIP) 2070€

Zlava 50% - 1365€

Analyza u zakaznika
Implementaény projekt

Implementacny projekt 2402¢€
P yprol Odsuhlasenie a spracovanie pripomienok 1 x
Projektové riadenie
vetdo InStalacia prostredi
InStaldcia nstaiacia p edia 1200€

InStalacia aplikicie a konfigurécia
Nastavenie parametrov a prenosov
Administracia (ADM) Prvotné napinenie dat zo SOFTIP PROFIT PAM 1600 €
Skolenie klt¢ovych pouzivatelov

Automatizované zaradenie zamestnancov do

Import do ADM .y , 700 €
organizacnej Struktiry

Zobrazenie vyplatnych pasok z aplikdcie PAM
Skolenie klticovych pouzivatelov 1. etapa -
nastavenie schvalovacieho workflow, Ziadost o 900 €
zmenu Gdajov, Ziadost o dovolenku, Ziadost
inych nepritomnosti, plan dovoleniek

Happy people (PIP)

Skolenie klGovych pouZivatefov 2.etapa -
Happy people (PIP) spracovatelia nepritomnosti, prehlady, odosielanie a 600 €
i at do PAM

Sluzby 7 402,00 € 1 480,40 € 8 882,40 €
Licencie 1365,00€ 273,00 € 1 638,00 €
Celkom 8767,00€ 1753,40 € 10 520,40 €
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 3

Preberaci protokol licencii

SOFTIP, a. s. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Limbova 12

Bratislava 821 04 Bratislava - Nové Mesto 833 03

Cislo OP : Projekt &slo: :

Nadobtidatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie APV v zmysle ods. 2.1.1:

Predmet prevzatia = APV (kéd a nizov): 1 o &islo verzie APV :

Prevzatie APV a programovej dokumentacie vratane in§talacného média, ak bolo APV dodané
na médiu (CD, DVD, USB a pod.)

Licenc¢né subory pre APV dodané elektronicky (emailom)

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedent v ods. 4.1.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvorf neoddelitelni saéast zmluvy & 30219019

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadobudatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha C. 4

Preberaci protokol sluZieb

SOFTIP, a. s. Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Limbova 12

Bratislava 821 04 Bratislava - Nové Mesto 833 03

CislooP: . - Projekt:&islo;

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluZieb v zmysle ods. 2.1.4.:

Typsluzby ;! : ‘ B ' Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatel'ovi pravo fakturovat cenu, uvedeni v ods. 4.2 za sluzby prevzaté
tymto Preberacim protokolom.

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvorf neoddelitelnd sdc¢ast zmluvy & 30219019

Podpisy:;
Za SOFTIP, a.s.: Za Nadob(datela:
Déatum: Déatum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené

Priloha ¢. 5
Minimalny rozsah stG&innosti Nadoblidatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebnd dobre fungujica sadinnost zo strany Nadob(datela, ktord spociva najmi v
nasledujticich Cinnostiach Nadobuidatela:

1. Nadobudatel' sa zavdzuje poskytniit Poskytovatelovi na svoje niklady sa&innost potrebnd pre riadne a vlasné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Nadobudatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadéch, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla
tejto Zmluvy, spocivajlice najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi $pecifikdciami, ktoré
st nevyhnutné pre identifikaciu a odstrdnenie vad, pokial si Poskytovatel taklto d'al3iu Specifikiciu vyZiada.

3. Nadobuidatel' poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informdcie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluZieb
podla tejto Zmluvy.

4. Nadobudatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najméa zavizky tykajlice
sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluZieb GdrZzby a podpory.

5. Nadobuldatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluZieb
Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podfa Zmluvy
potrebné.

6. Nadobudatel zaisti potrebni sdcinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v dostatoénom
pocte.

7. Nadobudatel' umoZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zavdzkov Poskytovatela.

8. Nadobudatel' sa zavdzuje zaistit sacinnost tretich osdb - externych partnerov ako aj daldich poskytovatelov
Nadobudatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Nadobudatel sa zavdzuje poskytnit saginnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

10. Pokial' bude sticast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vizieb na aplikacie tretich strdn, zaisti Nadobddatel
na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebn(i pre splnenie predmetnej asti plnenia.

Priloha ¢. 6
Licen¢né opravnenie

Priloha €. 7
Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
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SOFTIP.

1.

1.1.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatelské prava k aplikatnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie pouZivatefskych prav (dalej
zmluva) so spolo¢nostou SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva mbZe
byt uzatvorena aj vo forme licen¢ného dojednania v inej zmiuve,
uzatvorenej so spolocnostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a
pod.).

1.2. Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

1.3.

2.

2.1,

SOFTIP PROFIT
KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,

SAP Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSsU BARTECH SLOVAKIA, spol. s r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, A1

POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0.

Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.0.

B1UP (Business One Usability Package) KELAR spol. s r.0.

dFlex, s.r.o., Versino CZ s.r.o.,

AddOn moduly k IS SAP B1 Inforis s.r.o.

Metasonic® Suite METASONIC GmbH

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (€i
sublicencie).

Uzatvorenim zmiuvy ziska zakaznik pravo pouZivat APV v stilade s

podmienkami zmluvy, v sllade so Vieobecnymi obchodnymi

podmienkami SOFTIP a v sUlade s tymto licenénym opréavnenim.

Sacastou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujicich képiu najnovsich verzii APV,
Média obsahuji komprimované programové moduly APV
a in3talacny program, zabezpecujuci instalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentdcia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médif a dokumentéacie pre
prislusné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sthlasu  dodavatela na  poufitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len ,licencia”) ziskava zdkaznik
tieto prava:

2.1.1. Instalacia - zakaznik mdZe nain3talovat APV na pevny
disk potitaa - ako po¢itac sa rozumie samostatny pocitac
(tj. bez pripojenia do pocitacovej siete), na pracovni
stanicu alebo server a prevadzkovat jednu képiu APV.
PouZivanie - APV moéZe zdkaznik pouZfvat na Glely,
pre ktoré je APV urlené, v stlade so zmluvou, pokynmi
dodévatela a podla podmienok uvedenych v programovej
dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Struktdru.
Rozsah, v akom je zékaznik opravneny APV pouZivat a
moduly APV, ktoré je zakaznik opravneny pouZivat (ak je
APV tvoreny modulmi), s Specifikované v zmluve, Rozsah
licencie urcuje najma:

3.

3.1,

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2,

2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)
2.1.3.2. druh licencie a instalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouZivatelska,
komunika¢nd, mandatna, viacpouZivatelska,
lokalna, sietova)
2.1.3.3. spdsob komunikécie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly
2.1.4. ZaloZna képia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu
képiu obsahu in3talatného média APV.
2.1.5. Zélohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie

tdajov je zékaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
képii naindtalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré boli do
APV vloZené v sulade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZenad na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt
aplikacia priamo, t.]. bez poufZitia dalSieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i., spustena a
pouZivana.
DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu do zdrojového
kodu - zadkaznik nesmie vykondvat spatni analyzu,
dekompiléciu a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v
rozsahu ¢innosti, ktoré sG vyslovne povolené prislusnym
zakonom a ktoré maju prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vztahuje na
APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zdkaznik
oddelovat a pouzivat samostatne alebo mimo APV. Docasne
alebo trvalo nepouzivané moduly APV nemdZe zékaznik presunut
do iného APV bez predchadzajlceho pisomného sihlasu
dodéavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsulade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZzné vytvarat
vlastné pouZivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodévatel nenest zodpovednost za Ziadne nasledky spuUstania
takto vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov
zanikaju aj vietky zaruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak.

Prendjom - bez suhlasu dodavatela nie je zdkaznik opravneny
APV pofZicat, prenajat alebo poskytnit na finanény leasing.
Prevod prév - Ziadne prava ziskané na zéklade tohto oprévnenia
alebo zmluvy neméze zdkaznik bez sthlasu dodéavatela previest
na tretie osoby formou sublicencie ¢i postipenf licencie. Vynimku
tvoria pripady, ked ide o prechod prév vyplyvajici zo zdkonom
$pecifikovanych pravnych dévodov, akymi su napr. zmena
pravnej formy spolognosti, zlicenie & rozdelenie spolo¢nosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia ustanoveni zmiuvy
a podmienok licenéného opravnenia & z inych dovodov
stanovenych zmluvou moZe dodavatel zakaznikovi odobrat
pouZivatelské préva (licenciu) k APV. V zmysle zakona ¢. 185/2015
Z. z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) je zdkaznik v
takomto pripade povinny znehodnotit vSetky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobranf licencie nemé zakaznik pravo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej Casti.

Licenény subor (dalej LS) - LS je identifikacny sdbor, ktory
vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok uvedenych
v zmluve a v tomto licenénom oprévneni. Zabezpetuje ochranu
autorskych prav vykondvatela autorskych prav k APV vritane
dodavatefa. LS obsahuje identifikatné Gdaje licencie, ktoré su
pouZivané v APV a ktoré v APV zakaznik nemdZze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vetky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane sprievodnych
tlatenych materidlov naleZia vyrobcovi APV.
Pocitaovy program je chraneny zdkonom & 185/2015 Z.z. v

zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajuci autorskym pravam.
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SOFTIP

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

1.1. Akceptacnd procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého (celom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit sdlad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptaénych testov.

1.2. Aplikacné programové vybavenie (d'alej APV) - je
pocitaovy program  (programovy kéd vréatane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouZivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribuicie spoloénosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sicastou APV je aj udajova
zékladna, zahriujica databazovi Struktiru a datovy
model, vyuZivana modulmi APV. APV méZe dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materidly potrebné na pripravu
APV,

1.3. Centrum podpory Zikaznika (dalej CPzZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronickii komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov,

1.4. Clovekodeii (D) - je ¢asovd jednotka, stanovend
v zmluve pre Ucel kvantifikicie rozsahu sluZieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zdklade
zmluvy. Jeden Clovekoden zodpovedd 8 hodindam
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby & iné
vykony, kvantifikované v €D, vo vyske jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdi ilen zadatd
polovicu CD.

1.5. Déverné informdcie - su vSetky informicie
poskytnuté vedome ¢&i nevedome v ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vritane informdacii, ktoré sa strany dozvedeli
v slvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy sivisiace s
Cinnostou zmluvnej strany, ktoré maji skuto&nl
alebo aspon potencialnu hodnotu a ktoré nie si
v prisluinych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maji byt utajené. Za ddverné informéacie su d'alej
povazované pocitaCové programy, diagnostika,
dokumentdcia a akékolek dalSie informécie, ktoré
st oznacené ako doverné informacie,

1.6. Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukoncend

prevzatim vystupu etapy.

1.7. Implementdcia - je proces, pri ktorom je na zdklade
inStalacie a konfiguricie APV vytvérany informaény
systém.

1.8. Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIPom, ktory Specifikuje spbsob zhotovenia
informac¢ného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo moZné zahdjit
implementdciu ajej dohodnuté etapy. Akcepticiou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
$pecifikdciou zmluvnych podmienok, pri¢om pre acely
zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,

cena apod.) sa pouzije Specifikdcia, obsiahnutda
v akceptovanom Implementacnom projekte.

1.9. Informadny systém - je APV (alebo skupina APV),

ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zdkaznikom.

1.10. Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouzZiva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych  povinnosti  voci
Zakaznikovi.

1.11. Konverzia dit - je proces prevedenia dit Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre (clely
spracovania tychto dat v APV, Ekvivalentnym
vyrazom je Migrdcia dét.

1.12. Licencia - pisomny sihlas spolo¢nosti SOFTIP vo

forme licen¢nej zmluvy alebo licencného dojednania
vinej zmluve vsilade sozakonom ¢.185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i d'alSimi osobami).

Zmluva alebo licencna zmluva 3Specifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
Cast chyba, licencia je udelovani podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,

neprenositelha, ¢asovo obmedzenid na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k iCelom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce licencie
sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

1.13.Médium - je hmotny nosi¢ dat a informdcii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelkkych prav na zaklade licencie.

1.14.Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,

prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:
1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spOsobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV.

1.15.Neoprdvnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV
v rozpore s licenciou, najmd vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licenénej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a ucinnych  pravnych

-——predpisov-Slovenskej-republiky;vratanetychyktorych— -

ciefom alebo désledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktiry dat, dodavanych ako
sifast APV, ako aj akékolvek wvyuZzitie ddtového
modelu, databazovych Struktir <¢i  algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v rdmci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie su v odbornych
kruhoch bezne zname.

1.16.Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
mbze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto trovniach:
1.16.1.Hot line
- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
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otazky tykajice sa problémovych situdcii
vzniknutych  pri pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej  Dokumentdcii v &asovom
priestore maximalne 15 minut,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamicii.

1.16.2.4drzba APV

- poskytovanie aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii ddjde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie  verzii APV s rozSirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu ddjde po&as poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych verzii APV
reflektujicich vyvoj v oblasti informaénych
technoldgii, ak ktakej aktualizicii ddjde
pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajliceho bodu. Distribucia
upravenych  verzii APV  sa  vykondva
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v silade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoZnené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej inStaldcia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. siet ovy operalny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je inStalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamiite,
napr. RAM vypoctového systému, pocitata alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodévatel' - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického &i systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatnej zmluvy so
spolo€nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie i softvér tretich strdn), ktoré je dalej
poskytované zdkaznikovi na zdklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentdcia - je elektronicka alebo
vytlaend dokumentdcia k dielu, jeho €astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spésob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.2

vt

. Projekt - je siibor innosti, dohodnutych medzi
Zdkaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny

systém, implementdcia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakéna doba - cCasovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje prdvo prerusit rieSenie
nahldseného prvotného zaznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Bravtislava, Busingss Center Aruba, Galvvaniho 7/D,
PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
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SK2022390942, =zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddie! Sa,
vlozka ¢. 4151/B.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - program-
ové vybavenie pocitata (alebo aj iného
elektronického ¢i digitalneho zariadenia) alebo
poditatovy program  spolu s prislusnou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV sd
sicastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze su stcastou plnenia, a ak si v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouZivat.

1.25.5oftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najmd operaény systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spbdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich strin
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nost ou SOFTIP na ziklade zmluvy o
implementacii APV, je Zakaznik povinny v rdmci
svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre ticely implementacie APV,

1.27. Vada APV - je odchylka od S3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlicej Progra-
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentdcii av ddsledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe prerusuje svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouZivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutolnosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez Chyba".

1.28. Virus - pocitaovy program alebo kéd tretej
strany, ktori pdsobi neZiadanii zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu poditacovej pamite,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamat ovom médiu, pri€om tato zmena alebo iné
pdsobenie virusu mdze znidit, poskodit alebo
zapricinit znienie, poSkodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
udajom, alebo inak po3kodit adresdta virusu.

1.29.VOP - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP.

1.30.Zdkaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznafovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

1.31.Zmluva - je zmluva wuzatvorend medzi
spolo¢nost ou SOFTIP a Zidkaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim stvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Sulastou zmluvy mdze byt aj licenénd zmluva
alebo  licencné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva celd
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v stlade s tymito VOP,






SOFTIP

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podia podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zékaznik sa zavazuje v désledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia  a pouZivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV
alebo, ktoré s odporti¢ané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zéakaznik sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne
a v€as zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena diiom
pripisania dohodnutej sumy na G&et spoloénosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne poéas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP stdinnost potrebnd pre riadne plnenie
zavazkov spoloénosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylu€uje vznik
zodpovednosti SOFTIP za ome$kanie a =za
vzniknuté Skody. Zdkaznik sa zavdzuje bez
zbytocného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny ddajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré st potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Zze Zikaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistroval na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnif pracovni-
kom SOFTIP vykonat registriciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prisluinej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spolocnost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstrafiuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo poditato-
vych programov vytvorenych pre takéto Gcely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavézuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualiziciu alebo opravu
APV, taky program nain3talovat v stlade s pokynmi
spolofnosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu & e-
mailom.

Za ucelom poskytnutia sluZieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zikaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zikaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vritane jeho komuni-
kaénych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zikaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-

leného pristupu mézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformdach uvedenych v Programovej
dokumentdcii k APV. V ridmci podpory k APV sa
zavdzuje APV aktualizovat na zédklade legislativnych
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3.2.

3.3.

zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizicia na zaklade legislativnych zmien
nezahfiia aktualizdciu v pripade zdsadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) méze byt osobitnym predme-tom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zdkaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (& jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, & zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povaZovani za
vykonant aj ked’ Zdkaznik neoprdvhnene odmietne
dodavku  prevziat, a to dfiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupna aako siju mdze
Zakaznik prevziat. Doddvka mdZe byt vykonana aj
spristupnenim APV (Ci jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dialkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
spOsob, akym je mozné si APV (i jeho aktualizovanu
verziu) dialkovo stiahnut..

SOFTIP si vyhradzuje privo ukonéit podporu
funkcénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .

3.4. SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho

3.5.

3.6.

moZnosti vyuZitia, zdrovei mdéze robit zmeny
programu v ddsledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v stilade so zdruény-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
mdze od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zdkaznika pouZivat APV.

3.7.V pripade, Ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budl verzie APV
nainStalované u Zakaznika v rdmci poskytovania
podpory k APV nefunk¢né, o nie je mozné
povaZovat za vadu APV.

Po splneni platobnych podmienok SOFTIP
zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v deii
Uhrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zakaznikovi
vystavi a odosle faktdru za podporu ato za
obdobie odo dfia pozastavenia fakturdcie aZ do
posledného dna fakturaéného terminu, ktory
pripadd na den obnovenia. Ak v ase od
pozastavenia distribicie do jej obnovenia bola
distribuovand nova verzia, SOFTIP ju odosle
zakaznikovi v dany den, vietky nasledujice verzie
SOFTIP doruci zakaznikovi vramci Standardnej
distriblcie. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do in3talovanych aplikdcii nové
licencné sabory, ktoré SOFTIP posle zdkaznikovi
postou. Licencné shbory si zakaznik nahri eSte
pred instalovanim novych verzii. Ak v ¢ase od
pozastavenia distribcie do jej obnovenia nebola
distribuovand  Ziadna nova verzia, vietky






4.1.

4.2.

SOFTIP

nasledujice verzie SOFTIP doruéi zdkaznikovi
v ramci Standardnej distribdcie.

3.9. SOFTIP si méZe uplatiiovat privo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutotnenia  kontroly hardvéru  Zidkaznika,
zameranych na dodrZiavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavdzuje taki kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takdto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov potas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spésobom,
ktory neprimerane nenaru$i pracovni innost
Zékaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaji narok
na thradu nakladov, ktoré im v sGvislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si
opisané v Programovej dokumentécii k APV.

3.11.Verzie APV su kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy aZ v defi dodania APV, SOFTIP ru&i za
antivirusovii Cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosiCoch a v miere, ktord poskytuja
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupiiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu cistotu APV neméze
SOFTIP rudit v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

3.12 Zakaznik udefuje zmluvou spoloénosti SOFTIP
vyslovny sihlas s tym, aby spoloénost SOFTIP
pouzivala informicie o Zikaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznalenie
Zikaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
zndmky a/alebo autorského diela), v3eobecnd
informacia o obchodnej orienticii Zikaznika,
vieobecnd informacia o Projekte a technickom rie3eni
spoloénosti SOFTIP a ramcovd hodnota Projektu
(d'alej aj ,informacie o Zakaznikovi®), a to na ulely
verejnej a medidlnej komunikacie spolo¢nosti
SOFTIP, vyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informdcii o Zakaznikovi na webovej
stranke spolo¢nosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouZitia informacii o Zdkaznikovi vo vyroénych
spravach spolo¢nosti SOFTIP, v prezentdciich a v
ponukdch pre inych partnerov a inym obdobnym
sposobom. Spolo¢nost SOFTIP sa pri pouZivani
informacii o Zdkaznikovi zavizuje postupovat tak,
aby nedoslo k poruseniu prdv Zakaznika. Na pouzZitie
informdcii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchddzajuci
sthlas Zakaznika.

CENA

Ceny si uddvané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej

mene,
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahffla ubytovacie ani cestovné ndklady pra-
covnikov spolo€nosti SOFTIP, ktoré Ziakaznik uhradi
podla skutoéne vynaloZenych nakladov a na ziklade
aktualneho cennika spolo¢nosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto-¢ného
omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

5.1.

5.2.

5.3.

Zakaznik a SOFTIP nest zodpovednost za nimi

spésobent Skodu v ramci platnych a  Géinnych
pravnych predpisov.
Zakaznik a SOFTIP s povinni vyvijat maximélne

Gsilie k predchadzani 3koddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kéd. To zahffa najmd povinnost
zédlohovat vlastné ddaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat d'alSie dkony smerujice k
minimalizacii nebezpelenstva vzniku 3kdd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strin nezodpoveda =za $kodu, ktord
vznikla v dobsledku vecne nespriavneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo strdn nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zavazkov, ak je také omeskanie spésobené v ddsledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zévdzkov alebo v désledku okolnosti vylu€ujacich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknutd $koda. Ziadna zo

stran nenesie zodpovednost za akékolek nepriame
alebo nasiedné Skody, Skody spdsobené na datach
alebo v dbsledku ich straty ¢i poSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.
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akom tato Skoda bola sp6sobena viastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokraCovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykonéavat bezpeénostné zélohy v
stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informaénych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo po$kodenie dat alebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za Skody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu udinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instaldcie aktualizicie
APV  zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dbésledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z prav z dusSevného
vlastnictva k APV alebo jeho Ccasti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd 3kodu iba ak:

5.8.1. Zdkaznik bez omeskania ozndmil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zdkaznik neucinil voci takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajiceho sihlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neudinil také kroky vo(i tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie ndroku
tejto strany, a to aj Ciastolné,

5.8.4. Zakaznik poskyto! spolocnosti SOFTIP si&i-
nnost potrebnd pre vyrieSenie takého ndroku

tretej strany.






SOFTIP

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouZitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporuduje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje tak(
vadu odstranit, a to bez zbytotného odkladu,
niektorym z nasledujlcich sp8sobov (podla svojich
moZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktord
trpi pravnou vadou, za APV alebo &ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi §kodu, vzniknutd
v dbsledku pravnej vady, ato v silades¢l. 5

tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho ¢asti sa
Zikaznik zavazuje nepouZivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
os6b.

SOFTIP ruéi za to, Ze funkinost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Zze APV je
bez vad.

Zaru¢nd doba, dohodnutd v zmluve [inak zaru¢na
doba v df#ke dvadsat3tyri (24) mesiacov] za&ina
plynat prvy defi nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho Casti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouZivatelkké prdva v ramci
poskytovania podpory, za¢ina plynut diiom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funk&nost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaruéna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane siéasti
dodatocnych, opravnych i cbdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zdsahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP ¢ pokynmi
poskythutymi vo forme dokumentécie alebo
zaskolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah do
APVY); za nedovoleny zdsah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikicia alebo iny
zasah do Udajovej zdkladne APV (najmi do
datového modelu alebo do 3truktiry dat),
ktord ma alebo méze mat za ndsledok vznik
chyby APV alebo vznik $kody spésobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujii na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich strdn. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziji zdru¢né podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je taka dokumentdcia poskytovanid na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zdruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mdze
zakaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich strdn voci
spolo¢nosti SOFTIP &i vo&i priamemu dodavate lovi.

7.2.

. Predmetom

REKLAMACNE KONANIE

reklamaéného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada ~ je vada, majica taky vplyv, Ze

7.2.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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podstatné casti funkcionality APV sii u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpedlenie cinnosti,
vyplyvajlcich zo zdkonnych noriem a Zakaznik
nembze pokratovat v praci ndhradnym
spoésobom pomocou APV,

Hlavnia vada - je vada, ktora ma na spdsob
pouZivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky wvplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zdkaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mailom.

SOFTIP zaéne Cinnost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavidzuje
reklamdciu vyrieSit takto:

7.5.1.Kritick(t vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reak¢nej doby,

7.5.2.Hlavnd vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakCnej doby,

7.5.3.Drobnl vadu do najblizSej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie opravnej

verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrianenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastoného odstranenia vady na menej zavazni
vadu podl uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategbriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnentl Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodato¢ne vyjde najavo, Ze sa na
taka vadu zdruky nevzt ahuju, zavizuje sa Zakaznik
uhradit spoloénosti SOFTIP cenu za také
odstrdnenie podk aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

. Obe strany sa zavdzuju chranit ddverné informécie

druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouZziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe dbverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavdzku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
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SOFTIP

orgdnom alebo ich ¢&lenom a subdodivatelom
spolo¢nosti  SOFTIP podielajiacich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako si
stanovené zmluvnym strandm, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykondvajlicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
pravneho, G¢tovného, dafiového ¢& obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

8.2. Zavazok chrénit informdicie druhej strany sa d'alej

8.3.

8.4.

8.5.

nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je tito informacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tdto dostupnost
spdsobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tito informéciu k
dispozicii eSte pred datumom spristu-pnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zakonom a Ze pouzitim tejto informa~
cie neporusi svoje zmluvné ani zdkonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfujliicej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dani infor-
maciu, a to i dodatoéne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyZaduje zakon
nebo =zavdazné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

Obe strany sa zavdzuji chranit ddverné informdcie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informdcie, najmi sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafiujice ich
zneuzitiu € prezradeniu, ktoré od nich mozZno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonéeni alebo zruSeni akejkolek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu
zniéi alebo vréti spolocnosti SOFTIP v3etky origindly
a képie autorskych diel a dokumentdcie, ku ktorym
bola zru$ena alebo ukonéend licencia, a v3etky
s nimi suvisiace doverné informicie v drzbe Zai-
kaznika vratane dévernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tdato skutoénost
spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
ziadost Zdkaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zikaznika, ktoré uZ
nepotrebuje na Ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzuju, ze poudia svojich zamesthancov,
Statutdrne orgdny ich ¢lenov, subdodavatelov a d'al3ie
osoby, ktorym su spristupnené ddverne informécie,
o zavazku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

plnenia  Zakaznik  poskytne  SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné udaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné (idaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na tcet
Zakaznika konat alebo vykondvat konkrétne prava
zo Zmluvy), dalej len ,dotknuta osoba“, SOFTIP bude
osobné Gdaje dotknutej osoby spracivat na ucely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zdklade Ziadosti
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravhom ziklade podla &l 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom

8.7.

8.8.
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pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov) (dalej len ,Nariadenie EU"). Zikaznik
poskytuje SOFTIPu osobné (daje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné Udaje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracivat osobné ddaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného Ucelu spractvania, najmi pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prdv a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je d'alej opravneny
osobné Gdaje dotknutej osoby spraciivat na Gcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢
Nariadenia EU ana ucely opravnenych zaujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmd uplathovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych ndrokov SOFTIPu voci
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v slvislosti s fiou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziich a
ich aktualizacidch, technickych prestavkach, adrzbe
systému a novinkach v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v stilade s Nariadenim EU.
Zmluva mdze obsahovat daldie ucely spracivania
osobnych ddajov dotknutej osoby a Gpravu
suvisiacich prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, Ze sufastou Zmluvy siu Informécie
o spractvani osobnych Udajov urfené dotknutym
osobam zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych Gdajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju informaéni  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych adajov
dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zéaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo &i
nepriamo spristupfiovat osobné udaje tretich fyzickych
os0b (dotknutych osob), Zakaznik bude v danom
vztahu vystupovat v prdvnom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v pravnhom postaveni
sprostredkovatela. Bliz$ia Uprava vztahov Zakaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spractivanim osobnych uddajov
v zmysle ¢&l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spractivanim osobnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (d'alej aj ako ,Poverenie”).
Poverenie spractvanim osobnych Gdajov v kapitole 11.
tychto VOP mbze byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracivanim osobnych Udajov v
zmysle &l. 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord méze tvorit
siCast Zmluvy alebo mézZe byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania stran, ato eSte pred zadatim
spraciivania osobnych ddajov SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom v mene Zéikaznika ako
prevadzkovatela, pricom takito zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spraciivat osobné (daje v mene Zikaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spraciivanie osobnych Gdajov dotknutych osdb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zakona
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon").

Povinnost chranit déverné informéacie zavdzuje strany
po dobu tlinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasujd,
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SOFTIP.

Ze vietky dbverné informdcie, ktoré si v ramci pinenia
zmluvy spristupnia, povazuji za obchodné tajomstvo
a budd ich podla toho chranit i po obdobi podla
predchadzajicej vety v sulade s ustanovenim § 17
Obchodného zdkonnika.

8.9. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP

8.10.

9.1.

9.2.

10.
10.1

vo zverejneni alebo obchodnom wyuziti akejkolek
technickej znalosti, zru¢nosti alebo skisenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udellije spolo¢nosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a skisenosti podh
predchadzajicej vety, ako aj sidhlas s uverejnenim
informacie o spolupréci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprédce ako aj jej ramcovej hodnoty. Za poru3enie
zdvizku chranit dbverné informacie sa dalej
nepovaZuje pouzitie informacii o Zakaznikovi
spolo¢nost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel' d'alej sdhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) st zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informédcie, ktoré si im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej Gcinnosti nebudi
zamestndvat v pracovnopravnom vzt ahu tGéastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spdsobom priamo pouzivat k
vykonu cinnosti v odbore rovnakom & obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sdhlas.
Za poruSenie tejto povinnosti sa povazuje tieZ
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade poruSenia povinnosti chranit zamestna-
vatelské a iné obdobné priva sa povinna strana
zavdzuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vySke zodpovedajlicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktord mu bola opravnenou
stranou zaplatend v predchadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

. VSetky oznamenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahujd k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorufené osobne, doporu-~
Cenym listom i inou formou registrovaného
positového styku, elektronickou po3tou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodné zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla u¢innost zmena doruéovacej adresy v
silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajlice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.V3etky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajii

10.3.

platnosti alebo Ucinnosti zmiluvy, musia byt v
pisomnej forme dorufené druhej strane osobne,
doporu€enou postou ¢ inou formou registro-
vaného postovného styku.

Ak ukladd zmluva dorudit dokument & dokumenté-
ciu (dalej len ,dokument) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruéeny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vy3Sej na
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11.1.  Zdkaznik (dalej v tejto

dohodnutom médiu ldi
elektronickej posty.

prostrednictvom

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za

doru¢ené druhej strane diiom, vyznalenym ako
defn dorucenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno preukazat deri doruéenia podl ustano-
venia predchadzajicej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny def po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich preukdza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahffa
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za def dorucenia ozndmenia alebo zasielky sa tieZ

povazuje deR, kedy adresdt prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej

doruéovacej adresy budu o tejto zmene druhi stranu
informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tito zmena
je Gcinna prvym (1.) pracovhym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo diia
ucdinnosti zmeny je pre stranu zdvizna dorudovacia
adresa oznamena druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim. Zmena dorulovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

kapitole  ako
"Prevddzkovatel™) a SOFTIP (d'alej v tejto kapitole
ako "Sprostredkovatel”) na zdklade zmluvného
vzt ahu, ktorého su tieto VOP prilohou a sGéastou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych sluZieb
(najma instaldcia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava Ciselnikov, migracia  dit,
zalohovanie aobnova dat apod.) (d'alej len
"Sluzby"). Sluzby sl poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na zaklade poZiadavky Prevddzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprace  dochadza ¢ mdze dochadzat
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych adajov fyzickych osdb, ktoré
Prevadzkovatel spractva, uréil ticel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné  ldaje  pre
Prevadzkovatela dalej spraciva v medziach tohto
Poverenia.

11.2. Vsilade s &lankom 28 Nariadenia EU

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela
spracivanim tychto kategérii osobnych ddajov
fyzickych osob (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba"):

- bezné osobné (daje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné Gdaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturacné a platobné
adaje, tidaje o dochadzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
vietky potrebné osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislusnikov,
deti, zdkonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych os6b pracujicich
pre Prevadzkovatela na zaklade dohody;

- vpersondlnych amzdovych agendach aj
osobitna kategdria osobnych Gdajov, ktoré sa
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tykaja  zdravotnej  spdsobilosti  alebo
invalidity;

- Udaje, ktoré Prevadzkovatel oznadi ako
osobné Udaje vo svojom systéme v rdamci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné Gidaje”).

11.3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je oprdavneny spracivat

vietky Osobné tdaje, ktorych spracdvanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom 2z pravnych
zdkladov pre ich spracivanie vzmysle €Elanku 6
Nariadenia EU.

11.4. Ugelom spractvania osobnych Gdajov je napinenie

predmetu Zmluvy alebo pokynov Previadzkovatela,

a to najma:

11.4.1 zabezpecenie dodavky informaéného
systému (APV), technického a systémového

vybavenia,
11.4.2 spracovanie persondlnej agendy
zamesthancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového UGCtovnictva pre
zamestnancov  Prevddzkovatela v mene
Prevadzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluZieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databdze APV, pri
spracovani persondlnej a mzdovej agendy,
tctovnictva, logistiky a inych typoch sluZieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieSeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mdzu
stivisiet aj s Osobnymi udajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevddzkovatel  poskytne alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi Osobné Udaje jednym =z
nasledovnych spdsobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infrastruktiry Previddzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouzivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim Gdajov Sprostredkovatelovi
Previddzkovatelom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosi¢i udajov, pripadne
inym dohodnutym spdsobom.

11.6 Sprostredkovatel’ bude Osobné u(daje spracivat

v ramci SluZieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori st povereni spracdvanim
Osobnych Gdajov (dalej vtejto kapitole ako
(,opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL néstroje,
pripadne iné), neautomatizovanym spdsobom (ru¢né
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoctovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny
rozsirit (el spracovania v stlade so zidkonom, kedy
pokyn na dalSie spracovanie je mozné
Sprostredkovatelovi ozndmit len pisomnou formou -
za td sa povaZuje taktiez e-mailovd komunikicia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

11.7. Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze ma zavedeny a

pouZiva systém manaZérstva bezpecnosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého sti¢ast ou
s zodpovedajlice technické, persondlne a
organizatné bezpecnostné opatrenia na ochranu
osobnych Udajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym
znienim, stratou, pozmefiovanim, kopirovanim,
kradezou, neopravnenym spristupnenim
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prenasanych, ulozenych alebo inak spractivanych
osobnych (dajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel' sa zavdzuje udrZiavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Prevddzkovatela
tato skutoénost dolozit.

11.8 Sprostredkovatel sa d'alej zavizuje:

11.8.1 spracavat osobné ddaje povolenymi
spracovatelskymi operdaciami s osobnymi
udajmi, ktorymi s
- ziskavanie, zaznamenavanie,

usporadivanie, zhromazdovanie, (ak
ziskava od Dotknutych osdb Gdaje v
mene Prevadzkovatela),

- vyhladavanie, prehliadanie,
Strukturovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuzivanie pre (kony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia,
uchovavanie po dobu skimania

problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,
- obmedzenie spractivania (pri

nespravnych Gdajoch alebo (dajoch,
ktoré Prevadzkovatel uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknuta osoba pre
uplatnenie pravneho narokuy);

11.8.2 spractvat Osobné Gdaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom;

11.8.3 spractivat iba Osobné (daje za G&elom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
Gcelu;

11.8.4 nezdruZovat Osobné udaje, ktoré boli
ziskané na rozdielne Gcely, a ak je v jeho
moZnostiach toto rozpoznat;

11.8.5 uchovédvat Osobné tdaje len po dobu, ktora
je nevyhnutna na dosiahnutie Gcelu,
najdlhSie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonceni poskytovania sluzieb tykajlicich
sa spractivania Osobnych tdajov na zaklade
rozhodnutia  Previdzkovatela vymazat
osobné Udaje alebo vritit Previddzkovatelovi
osobné (idaje a vymazat existujice kdpie,
ktoré obsahuju Osobné ldaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazand, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych tdajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadit sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v silade
s0 zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vykonat  opatrenia podla ¢&lanku 32
Nariadenia EU, najmi osobné Gdaje chrénit
pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky
informacie potrebné na  preukdzanie
splnenia povinnosti podla d{lanku 28
Nariadenia E0 a umoznit audity ochrany
osobnych  udajov, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Prevadzkovatelovi stcinnost pri
zabezpeCovani plnenia povinnosti podla
Clankov 32 aZz 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych Udajov a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmd pri realizacii
vykonu préav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych Udajov a posudenia vplyvu na
ochranu osobnych tdajov.
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11.9. Sprostredkovatel' informuje Prevadzkovatela o
vietkych subdodavateloch, ktorych zamysia poverit
spracovanim osobnych ddajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voti prijatiu
tychto subdodévatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spractivania osobnych
udajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany tdajov, ako st stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdoddvatela ma voci Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevddzkovatel a Sprostredkovatel sa zavizuja
poskytnut si navzdjom v3etku potrebni stéinnost a
podklady pre =zabezpelenie ochrany Osobnych
Gdajov, uplatnenia prav  Dotknutych o0séb,
komunikaciu s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel' sa v silade s § 79 Zikona zavizuje
zachovavat ml&anlivost o spracivanych Osobnych
Udajoch, najma ich nesmie zverejhovat, Sirit, &
odovzdivat dal§im osobam okrem osdéb v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym oprdvnenym osobdm, ktoré s
spracovanim Osobnych udajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby tieZ jeho
zamesthanci a iné opravnené osoby dodrZiavali
zavazok micanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trvd aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel' je dalej povinny zachovavat
micanlivost o bezpeénostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spractivanim osobnych Gdajov plati
po dobu Gcinnosti Zmluvy, ku ktorej si tieto VOP
pritohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukonlenia Zmluvy ¢&i
ukoncenia spracovania Osobnych udajov je
Sprostredkovatel’ povinny  wvykonat likvidaciu
Osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich d'alSom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazdd dotknuta osoba podla ¢l. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktni adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
fast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouZije sa ustanovenie
zmluvy.

12.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sihlasu
Zékaznika. O ich zmendch bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
spésobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobtidaju iéinnost diiom v
nich uvedenom. Ak Zaikaznik nesthiasi so
zmenenymi podmienkami, ma nirok odstiipit od
zmldv, ktorych sa zmeny tykaj(, a to do jedného (1)
mesiaca potom, €o s mu zmeny oznamené. Také
odstlpenie Zakaznika je G¢inné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni ozndmenia o odstipeni
spolo¢nosti SOFTIP. Ak vSak v tejto lehote SOFTIP
pfsomne oznami Zikaznikovi, Ze sthlasi s tym, aby
vo€i nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstipenie Zdkaznika Géinnost
nenadobudne a zmluva trvd dalej, pricom lehoty
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podla zmluvy sa prediZuji o dobu odo dfia
oznamenia Zakaznika o odstipeni do dfa
ozndmenia SOFTIP-u o s(hlase s pouZitim
pévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa mad za to, Ze Zdkaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP s u¢inné od 17.12.2018.






