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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako ,Zmluva“)

VS-109 6059706

-20190226-3

Zmluva jeuzatvorena v sulades ustanoveniami zdkona ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(dalej ako ,Zakon“) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:
obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii
sidlo: | Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava
ICO: | 00165387
telefon: | 02/57 269 111
e-mail: | nczisk@nczisk.sk

zastupeny

meno a priezvisko: | Ing. Tomas Komornik
funkcia: | nazakladeplnej moci

technicky kontakt:

(tel., e-mail) 02/32 35 3030; kontakt@nczisk.sk

(dalej len ,,Podnik”)

Udastnik:
obchodné meno /
meno:
sidlo/ bydlisko: | Kipelna 76/70,962 37 Kovacova
1ICo: | 36059706
telefén: | 0455445383
e-mail: | info@kupelekovacova.sk

Kupele KOVACOVA, s.r.o.

zastupeny

meno a priezvisko: | Ing. Milos Pittner
funkcia: | konatel

meno a priezvisko: | -
funkcia | -

kontaktna osoba: | -
(tel., e-mail) | -

(dalejlen ,U¢astnik“)
(Podnika Utastnik spolo¢neajlen ,zmluvné strany“ a kazdy samostatneaj len ,zmluvna strana®)

Postova adresa Ucastnika pre vietku komunikaciu (ak je odlisna od adresy sidla):

Kliknutim zadate text.

Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatelom narodného zdravotnickeho informacného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. U¢astnik je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikac¢nésluzby za G¢elom pristupu do systému ezdravie, pri¢om nevyhnutnou stcéastou pre
elektronickd komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpelenie identifikdacie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
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prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zaklade
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom.

V zaujme zabezpecCenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U¢astnikom uzatvaraju Podnik a U&astnik tito Zmluvu.

1. PredmetZmluvy

1.1. Podnik sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénychsluZieb (dalej aj ako ,,Sluzba” resp. ,,Sluzby“), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su bliZSieurcené
v Specifikacii Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelnt stcast tejto Zmluvy a U&astnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uZivat v sulade s touto Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluzby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva azmluvné dokumenty

2.1. Zmluvné stranyvyhlasuju,Zesu si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzieb, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby
3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude poskytovat U&astnikovi Sluzby uvedené v Specifikicii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomnd vypoved' riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynuit prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, vktorombola pisomnd vypovedriadne dorucend druhej zmluvnej stranea uplynie posledny
den kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v rozsahu
konkrétnej Specifikicie dorucend druhej zmluvnej strane s tym, 7e platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie na zakladejej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne doru¢end druhej zmluvnej stranev 26. az
posledny deri kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynut prvym dfiom druhého kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, vktorombola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej stranea platnost vy povedanej Zmluvy alebo ¢asti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zaniknev posledny deri druhého kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

5.2. Podnik sa zavizuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZivanie Sluzby, vratane uZivatelského
manuélu, a to v poéte uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku“). Obmedzenia na pouZivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku st po celt dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako suéast Sluzby. U¢astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracietychto zariadeni, okrem be?ného
pouZivania vramci Sluzby. U¢astnik sa zavazuje Koncové zariadenie Podniku pouzivat vyluénevsilade uZivatelskym manualom
k zariadeniu, a instalaénym manualom Sluzby. Podnik poskytuje U¢astnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vylué¢ne na
Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. U¢as tnik
nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.

53. Uctastnik si je vedomy, 7e na vyuZivanie SluZieb sa vy7aduje pripojenie a in$talacia dodanych Koncovych zariadeni
Podniku. Pripojenie a in§talaciu Koncového zariadenia Podniku uskuto¢riuje U¢astnik sam v stlade s in§talaénym manualom
Sluzby zverejnenym na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a akjeto potrebné podla instrukcii osoby poverengj
Podnikom (dalej len ,Samoinstalacia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku U¢astnikom v po¢te zodpovedajlicom poctu
SluZieb uvedenom v Specifikacii spi§u zmluvné strany preberaci protokol, ktory za zmluvné strany podpiéu poverené osoby
pritomné pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”).

5.4. Podnik sa zavézuje spristupnit a zac¢at poskytovat Sluzby U¢astnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej
v Specifikacii (dalej len ,Spustenie Sluzby“). Termin spustenia jednotlivych SluZieb ozndmi Podnik U¢astnikovi ozndmenim
o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty, ktoré U&astnik nepotvrdzuje, a zarovefi tento termin zverejni na
webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za den spristupnenia a zadatia poskytovania Sluzby sa povaZuje den,
v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Podmienkou riadneho uZivania Sluzby U¢astnikom je predchadzajica Samoinstalacia
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Koncového zariadenia Podniku. Uéastnik je opravneny vykonat Samoingtalaciu podla in§tala¢ného manualu Sluzby a zaéat
uzivat Sluzbu najskor v den Spustenia Sluzby, a to za si¢asného splnenia podmienky, Ze Zmluva nadobudla G¢innost. Podnik
nenesie zodpovednost za funkénost Sluiby a pripadné $kody sposobené Ugastnikovi, ak tento vykond Samoingtaldciua/alebo
zaéne s uzivanim Sluzby v rozpore s predchadzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude povazovat za
zavaZné porudenie Zmluvy. Za G¢elom vykonania Samoingtalacie a za¢atia uZivania Sluzby je U€astnik povinny preverit defi,
kedy Zmluva nadobudla Géinnost (prostrednictvom Centrdlneho registra zmlGv zverejneného na adrese: www.crz.gov.sk) a den
Spustenia Sluzby (prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

5.5.  Ucastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kazdi zmenu kontaktnej osoby je
Ucastnik povinny oznamit Podniku v stlade so Véeobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpeéia umozini Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodavatelom za ucel om odstraniovaniaporuch, vykonavaniapldnovanej udrzby a vykondvania inych
potrebnych préc a vykonov stvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma vstup do objektu U¢astnika, v ktorom s umiestnené
zariadenia sluziace k uZivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

5.6. Ucastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.7.  Utastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch Podnikomv poskytovaniSluZieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukdzatelne nezavinil.V pripade, Ze poruchu nemozno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, G¢astnik ma
pravo na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poruch a ich odstrariovanie

6.1. Miesto ohlasovania Poruch a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. ¢. 02/32 35 3030, dalgj
len ,Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Gdaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pri¢om zmenu Udajov je povinny oznamit
Ueastnikovi aspor 7 dni vopred.

6.3.  Pri nahldseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche eviden¢né €islo a informovat o fiom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné Eislo sa
bude pouZivat vo vietkych dal$ich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4. OhlaseniePoruchy musiobsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné ¢islo Zmluvy z dévodu
identifikacieSluzby, meno a telefénne Cislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e-mailovi adresu, na
ktord mu bude zaslana pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne dalSie informacie poZzadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstrariovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavazuje zacat s odstrafiovanim pripadnych porich Sluzieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
ozndmené U€astnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahldsenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba U&astnika alebo zodpovedny zastupca Utastnika sa mdie priebeine informovat o priebehu
odstranovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zaéle U¢astnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a ¢as nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnikma pravodocdasne prerusit poskytovanieSluZieb z dévodu odstrafiovania poruch, pricomvzdy zohladni zdujmy
U¢astnika a obmedzi preru$enie prevadzky na najkrat$i nevyhnutny ¢éas.

6.8.  Servis podla tohto ¢lankuZmluvy sa zavazuje Podnik pre U¢astnika zabezpecovat poéas pracovnych dniod 7:00 hod. do
17:00 hod.

7. Postup pre planované a neplanované prace

7.1. V pripade pldnovaného prerusenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania ¢innosti, ktoré mézu viest k ich
preru$eniu, Podnik ozndmi vykonavanie planovanych prac U¢astnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2. V pripade nepldanovaného prerusenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania ¢innosti, ktoré mozu viest k ich
prerudeniu, Podnik oznami vykonavanie nepldnovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na webovej strdnke www.nczisk.sk bez
zbytoéného odkladu.

7.3. Podniksazavazuje,Zecas a postup planovanej a neplanovanej prace budevolit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad
na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s Ugastnikom rovnakym
postupom, ako novu planovanu pracu, pricomsa Ucastnik zavdzuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca vyzadovat.
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8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu a U¢innost diiom nasledujldcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlav.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZsie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku postipit akékolvek prava vyplyvajice mu z
tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny tkon, na zaklade ktorého Uéastnik postipi svoje pravo voci Podniku na tretiu osobu bez
predchadzajuceho suhlasu Podniku, je podla ust. § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s
postupenim prav je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné stranysusi vedomé prava povinnostivyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOOU“), ako aj ustanoveni ostatnych
v§eobecne zdvaznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane osobnych Udajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spractva osobné tdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Géel pInenia Zmluvy
a stvisiace Gcely. Podnik spractva najma zdkladné Gdaje U¢astnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych U¢astnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizicie
pokynov, poskytovania informacii dalSich aktivit za u¢elom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zalezitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Uc¢astnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuUétovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom.

8.6. PodpisomZmluvy U¢astnik prehlasuje, e je opravneny poskytovat osobné idajealebo zverejnit osobné tidaje dotknutych
0s0b, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmi za i¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby U¢astnika pre potreby
komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dal$ich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spracuvat tieto Gdaje. U¢astnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti
ich osobnych udajov Podniku a poskytol im pripadné informdacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Daldieinformacie tykajlce sa spractvania osobnych Gidajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaji vo
VSeobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik neprideluje telefénne ¢islo Ucastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Ucastnikov, neposkytuje informacéné sluzby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné tdaje Uéastnika
v telefénnom zozname ani v informacnych sluzbach o ucastnickych Cislach.

8.9. Ucastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e pred podpisom tejto Zmluvy sa obozndmil so Veobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria st¢ast tejto Zmluvy, zavidzuje sa ich dodrZiavat a bezvyhradne s nimi suhlasi. U¢astnik berie na
vedomie, 7e aktualne G¢inné Véeobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku Na vztah medzi Uéastnikom a
Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiuju VSeobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy majud prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.11. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zdkona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizsSie obsahu Zmluvy.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Sluzieb,
b) VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb.
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Zmluvné stranysi Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia siim jasnéa zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje

vlastnorucné podpisy.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdavneného zdstupcu

Podniku
Meno a | Ing. Tomas Komornik
priezvisko:
na zdklade plnomocenstva
Funkcia:
Podpis:

V Bratislave, dia

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zdstupcu

Ucastnika
Meno a | Ing. Milo3 Pittner Meno a | -
priezvisko: priezvisko:
konatel -
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:

V Kovécovej, diia
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