Evidencné ¢islo zmluvy: VS-133-20190306-37971832

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva“)

-

VS-133-2

-20190306-3

NARODNE
CENTRUM

7971832

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,,Zakon”) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

obchodné meno:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

sidlo: | Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
ICO: | 00165387
telefén: | 02/57 269 111
e-mail: | nczisk@nczisk.sk
zastipeny

meno a priezvisko:
funkcia:

Ing. Tomas Komornik
na zaklade plnej moci

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

02/32 35 30 30; kontakt@nczisk.sk

(dalej len ,,Podnik“)

Ucastnik:
obchodné meno / Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n.o.
meno:
sidlo / bydlisko: | Klastorska 134, 94901 Nitra
ICO: | 37971832
telefén: | 037/6941227

e-mail: | sekretariat@snzobor.sk

zastipeny

meno a priezvisko:
funkcia:

MUDr. Plamen Kabaivanov
riaditel

meno a priezvisko:
funkcia

Kliknutim zadate text.
Kliknutim zadate text.

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

037/6941110

(dalej len ,,U¢astnik”)

(Podnik a Ucastnik spolo¢ne aj len ,,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,zmluvna strana“)

Postova adresa U&astnika pre vietku komunikaciu (ak je odli$na od adresy sidla):

Kliknutim zadate text.
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Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatelom narodného zdravotnickeho informacného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizdciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ucastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za Gc¢elom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou stcastou
pre elektronickd komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpecenie identifikdcie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zaklade
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom.

V zaujme zabezpecenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti U¢astnikom uzatvaraju Podnik a U&astnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Podnik sa zavizuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluzby“), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie uréené
v Specifikacii Sluzieb (dalej aj ako ,,Specifikacia®), ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy a Ucastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uZivat v sulade s touto Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,VSeobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
SluZby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

2.1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZieb,
vratane vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
(i) Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby

4.1. Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik bude poskytovat U¢astnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

5.1.  Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie doruc¢end druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikidcie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorucend druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynat prvym driom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

52. Podnik sa zavizuje dodat Ucastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZivanie Sluzby, vratane uzivatelského
manualu, ato v pocte uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku“). Obmedzenia na pouZivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku su po celt dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako suéast Sluzby. Ucastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
beiného pouzivania v ramci Sluzby. Ucastnik sa zavizuje Koncové zariadenie Podniku pouzivat wyluéne v sulade
uzivatelskym manudlom k zariadeniu, a indtalatnym manualom Sluzby. Podnik poskytuje Ucastnikovi Koncové zariadenie
Podniku bezplatne, vylucne na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak. U¢astnik nenadobtda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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5.3. Ucastnik si je vedomy, Ze na riadne vyuZivanie SluZieb sa vyZaduje instalacia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
Intaldciu Koncového zariadenia Podniku uskutoériuje Uéastnik sdm v stlade s indtalaénym manualom Sluzby zverejnenym na
webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podla instrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len
,Samoinstalacia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku Uéastnikom spi§u zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpiSu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len ,,Preberaci protokol®). Preberaci protokol zaroven
sluzi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (SluZieb), pricom za den spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby (SluZieb), sa
povazuje den podpisu Preberacieho protokolu; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.4 Zmluvy.

5.4. Ak v Case podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovana (nedoslo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavazuje
spristupnit a zacat poskytovat Sluibu Ucastnikovi odo dfia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej v Specifikécii. Termin
spustenia jednotlivych SluZieb oznadmi Podnik Ugastnikovi ozndmenim o aktivécii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré Ucastnik nepotvrdzuje, a zaroveri tento termin zverejni na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za def
spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby sa povaZzuje defi, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Ucastnik je
opravneny vykonat Samoinstalaciu podla instalatného manualu Sluzby a zacat uzivat Sluzbu najskor v deri Spustenia Sluzby.
Podnik nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné $kody spdsobené Ucastnikovi, ak tento vykona Samoinstalaciu
a/alebo zaéne s uzivanim Sluzby v rozpore s predchadzajicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ucastnika sa bude
povajovat za zavaZné porudenie Zmluvy. Za Géelom vykonania Samoindtalacie a zadatia uZivania Sluzby je Ugastnik povinny
preverit den spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

5.5.  Ucastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kazdi zmenu kontaktnej osoby je
Uéastnik povinny oznamit Podniku v sulade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpedi a umozni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdoddvatelom za ucelom odstranovania poruch, vykondvania planovanej Gdrzby a vykonavania
inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluziby, najma vstup do objektu U&astnika, v ktorom st
umiestnené zariadenia sltZiace k uzivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

56. Ucastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

57. Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portch Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadeni
Podniku, ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemoZno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,
Ucastnik ma pravo na jeho bezplatnd vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Poruch a ich odstranovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Poruch a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. ¢. 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum®”), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej strdnke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, priom zmenu Udajov je povinny oznamit
Ucastnikovi asponi 7 dni vopred.

6.3.  Pri nahldseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poziadavku
v Service desku, pridelit poruche eviden¢né €islo a informovat o iom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné ¢islo sa
bude pouzivat vo vsetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahldseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné Cislo Zmluvy z
doévodu identifikacie Sluzby, meno a telefonne cislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e-mailovu
adresu, na ktord mu bude zaslana pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne dalsSie informacie poZzadované Podnikom pri
ohlaseni Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5. Podnik sa zavizuje zalat s odstrafiovanim pripadnych pordch SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené U&astnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbyto¢ného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6. Kontaktnd osoba Ucastnika alebo zodpovedny zéstupca Ucastnika sa mdie priebeine informovat o priebehu
odstranovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy
Podnik zadle Uc&astnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a ¢&as
nahlasenie Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo docdasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrariovania poruch, pricom vzdy zohladni zaujmy
Ucastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkrat$i nevyhnutny ¢as.

6.8.  Servis podla tohto ¢lanku Zmluvy sa zavizuje Podnik pre Ucastnika zabezpecovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod.
do 17:00 hod.
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7. Postup pre planované a neplanované prace

7.1. V pripade planovaného prerusenia SluZieb/vypadku SluZieb alebo vykonavania dinnosti, ktoré moézu viest k ich
prerudeniu, Podnik ozndmi vykondavanie planovanych prac Uastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2. V pripade neplanovaného prerusenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykondavania cinnosti, ktoré mozu viest k ich
preru$eniu, Podnik ozndmi vykonavanie nepldnovanych prac U¢astnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbytocného odkladu.

7.3.  Podnik sa zavazuje, Ze ¢as a postup planovanej a neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximélnej miere znizil
dopad na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tito zmenu prerokovat s U¢astnikom rovnakym
postupom, ako novd planovant pracu, pricom sa Uastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca
vyZadovat.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a G¢innost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmlav.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ucastnik nie je opravneny bez predchéddzajiceho pisomného sthlasu Podniku postipit akékolvek prava vyplyvajice mu
z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny tkon, na zaklade ktorého Ucastnik postupi svoje pravo voci Podniku na tretiu osobu
bez predchadzajliceho suhlasu Podniku, je podla ust. § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s
postupenim prav je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchdadzajuci pisomny sihlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,,Nariadenie”) a zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZoO0U“), ako aj ustanoveni ostatnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujicich sa k ochrane osobnych udajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spractva osobné tdaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na ucel plnenia Zmluvy
a suvisiace Ucely. Podnik spraciva najméi zékladné udaje Ucastnika na zaklade zdkonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych U&astnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uc&astnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informdcii dalSich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a finan¢nych zalezitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vrdtane mozZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych oséb, ktoré si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najma za G¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby U¢astnika
pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalSich aktivit suvisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je opravneny spraclvat tieto udaje. U¢astnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych tidajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Dalsie informacie tykajlice sa spractvania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaju vo
VSeobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik neprideluje telefénne &islo Ucastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Ucastnikov, neposkytuje informaéné sluzby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné tdaje U&astnika
v telefénnom zozname ani v informacnych sluzbach o Gc¢astnickych &islach.

8.9. Udastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 7e pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria stcast tejto Zmluvy, zavazuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi sthlasi. Ucastnik berie na
vedomie, Ze aktudlne U¢inné Vieobecné podmienky st zverejnené na webovom sidle Podniku Na vztah medzi U¢astnikom a
Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiiuju VSeobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.
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8.11. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zdkona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

8.12. T4ato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Sluzieb,
b) VSseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave, dna

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu

Podniku
Meno a | Ing. Tomd$ Komornik
priezvisko:
na zaklade plnomocenstva
Funkcia:
Podpis:
V Nitre, dna
Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu
Ucastnika
Meno a | MUDr. Plamen Kabaivanov Meno a | Kliknutim zadate text.
priezvisko: priezvisko:
riaditel Kliknutim zadate text.
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:
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