Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb

Kod objednavky:  1-287927013253

Kod ucastnika: 1018530800
Kod adresata: 1018530802
Koéd tladiva: 841

uzavreta v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva“ alebo ,Zmiuva o baliku®)

PODNIK

Siovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka éislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

Claims Rep_29244 | Kéd tiadiva: 841

Zastupeny:

Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /.
Sidlo podnikania:

Centrum pre-deti a rodiny Prievidza, S. Zavodnika-494/24, 97101 Prievidza 1. _

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
E-mail: csp.bojnice@nextra.sk Telefon: 0905645333
iICO: 34057773 [DIC: [ IC pre DPH:

(dale] len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Mgr. Tomas Smatana

Ulica: | Sapisné &islo: | Orienta&né &islo:
Obec: PSC:
Telefén: [C.OP/Pasu; |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Centrum pre deti a rodiny Prievidza

Adresa zasielania:

S. Zavodnika 494/24, 97101 Prievidza 1

Spdsob fakturacie:

Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu cdr.prievidza@cdrpd.sk

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.diia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA ¢&. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Akiivacia

Cislo zmluvy:
9920919886

Kontaktna osoba: Mgr. Tomag Smatana Telefon: 0905645333
Adresa dorucenia: Dldbravska 934/8, 97101 Prievidza

Nazov sluzby: Verejna telefonna sluzba

Aktivacia

Cislo zmluvy:

Adresa umiestnenia: Ulica G. Svéniho 2662/3, 97101 Prievidza

9920919887

Telefonne &islo: 0465424847 Aktivacia

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivécia

Program sluzby: Biznis linka M Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia

Nazov ' Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost

Balik Biznis linka M Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 19,99 EUR mesaéne/vopred

Zaklad pre vypodet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznagené * sa neuplatfiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Udastnikovi zriadit

v zmysle dohodnutého sposobu zriadenia (dale] len ,Zmluva“) alebo k uzavreliu osobitného Dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba
nema na zaklade tejto zmiuvy Utastnikovi zriadit (d'alej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy

neuplatnia.
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2) Utastnik méa narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky ¢. 1 ato odo dia
zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz Ggastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy,
az do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa
platného Cennika. Def, ktory je rozhodujuci pre zagatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zlictovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®, Pripadnl zmenu trvania
za&tovacieho obdobia Podnik oznami Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

4) Ucastnik ma narok na zriadenie Sluzby samoinitalaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinétalaciou
je zahrnuta v cene za poskytovanie Sluzby v ramci Balika U&tovane] v prvom rmesiaci odo dia zriadenia Sluzby.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
2) Podnik a Usastnik uzatvaraju vo vztahu k tejto SluZbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmiuvy s nasledovné zavazky zmluvnych strén:

a)

zévazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Spscifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia“ v tabulke & 1, ak e zriadenle technicky
uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncoveho bodu siste, ato v lehote 30 dni odo dha uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodntl na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenis nie je technicky uskutoénitetns, tato
Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutocnosti Ucastnikovi.

V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretorn v sivislosti s touto Zmluvou dohodii na poskytnutf koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") U&astnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatneho uZivania, Podnik jo povinny poskytnlt Utastnikavl
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak djde k zaniku tejto Zmiuvy z dovodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sietl v zmysle bodu 1, db|da zaroved
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajuice] sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnlk je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu. i

z&vazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu aza podmienok dojednanych v tejto Zmiuve, ato odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podriku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne aZ s Uéinnostou ku diiu
spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

utastnik Gestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudovane pripojné telekomunikacné vadenie a umiestneny koncovy bod
slete sluzby, alebo e ma k predmetne] nehnutelnosti uZivacie prave z najomného alebo iného pravneho vztahy, Ugastnik, ktory ma k nehnutefnosti
uzivacie pravo z najomného aleboe iného pravneho vztahu zaroven Gestne vyhlasuje, Ze informaval viastnika o vyhudovani pripojného lelekomunikacného
vedenia umiestneni koncového bodu slete slufby a |aho dbsledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od viastnika vysloyny stihlas, Ak Ucastnik uviedol v
tormto vyhlaseni nepravdivé alebo neuping informacie alebo na zaklade vyzvy Podniky nepredioZi vyhlasenia viastnika nehnutefnosti a v sidvislosti s tym
vznikne Podniku Bkoda alebo dodatoéné naklady, Uéastnik sa zavéizuje Podniku tito $kodu alebo dodatotné néklady uhradit.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a)

b)

Prechod na nizéfl program Sluzby Telsfonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH, V pripade vyuZitia ponuky na dogasné vyuZlvanle vy&sleho
programu za cenu nizieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na niz&f program sluzby Jedenkrat bezplatne po&as prvych 6 mesiacov od zaatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizdieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujlicom pismene fohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

Pre stanovenie vy3sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najniz8i program a pismeno d) najvy&si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznatuje najniz8i program a pismeno g) najvy$i program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL..

4) Ugastnik verejnej telefonne] sluzby mé pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak Je vydavany Podnikom) a infarmacne] sluzby Pedniku a na

spristupnenie svojich idajov poskytovatelom informaénych sluzieb o telefonnych Eislach alebo lelefénnych zoznamov, a to v rozsahu: lelefanne clslo pridelene

Ugastnikovi na zaklade Zmiuvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejne| lelefonne| sluZby & meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikalela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatsla alebo pravnicke] osoby, pricom tieto tidaje tvorla tzv. zékladny rozsah Udajov pre utely zvarejnenia
v zozname (&astnikov a informatnej siuzbe. Usastnik, ktory je fyzickou ascbou podnikatelom alabo pravnickou osobou je zarovel| opravneny poziadal spolu 5o
zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategorie jedne] vybranej ekonomickej cinnosti Ugastnika v zozname a informaéne| siuzbe Podnlku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, md2u byt v zozname a informaénej siuzbe Podniku zverejnene a| dalsle Odaje uréena Ueastnlkom nad ramec tzv, zakladného
rozsahu podia predchadzajlice] vety, ak su relevaniné na ugely telefonneho zoznarnu. V pripade Ziadost o zverejnenie Odajoy zaroved Utastnik zarovel berie
na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov, upravujtcich
podmienky zverejfiovania Udajov G&astnikov v telefénnom zozname a informa&nych sluzbach.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, ze potas doby viazanosti v tabutky ¢. 1 (dalej len ,doba viazanosti”), ktoré sa potita od Rozhodného dha: (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazde] Sluzhe poskytovane] podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k

ukondeniu jednotlivej Zmiuvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dale] len ,ZAvazok_viazanosti*), priom poruenim zavazku

viazanosti je (i} vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o
prenesenie telefonneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k ukongeniu Zmiuvy o
poskytovani Hiasovej sluzby potas dojednanej doby viazanosti, (i)} nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na
zéaklade ktoraho vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,porudenie zavézku viazanosti'). Doba viazanosti plynie Iba pocas doby vyuZivania
Sluzieb v zmysle tejlo Zmluvy o baliku. \ pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit’ Ugastnikovi poskylovanie
Sluzieb wyplyvajliceho z prisiugnych pravnych predpisov alebo Vésobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky predlzi o obdobie zodpovedajuce
skutodnému trvaniu preruenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

6)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a)

Podnik a Udastnik sa dohodli, e porusenim zévézku viazanosti vznikne Podniku voti Utastnikovi pravo na zaplatenie vyUcétovane] zmiuvne] pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencne] funkcie predstavuje aj pausalizovany nahradu skody spésobensj Podniku v désledku porugenia zavézku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku, Benefitmi sa rozumie sttet vietkych zliav zo
atandardnych poplatiov za zriadenie a poskylovanie SluZby (vratane Doplnkovych sluZieb) podla Cennika (rozhoduijtice su ceny bez viazanosti), zlava
z ceny KZ, klora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akclovou kupnou cenou, ak bolo Utastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku poskytnuté.
Benefity poskytnuté Uéastnikovi na zaklade tejlo Zmluvy o balfku su uvedend v tabulke ¢. 1 a v asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne
v Akciovorm cenniku, Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty za porusenie zavézku viazanosti kazdej jednotlive] Sluzby, ktoré zohladfiuje Benefity
poskytnuté Ucastnikovi poda tejto Zmluvy o baliku, je siget zékladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Uastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedensj v tabulke &. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypodet”).

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podla nizéie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet potas plynutia
doby viazanosti a do diia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti.

VyGétované suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypotet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy potet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet
zmluvne] pokuty)
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9)

10)

12)

13)

c) Zmluvna pokuta je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je U&astnikovi vyG&tovana. Unradenim zmiuvne] pokuty zanika dojednany zavizok
viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uéastnik zmluvnl pokutu za poru$enie zavizku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je oprdvneny pozadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim zavdzku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyactovana zmluvné pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyGétovanej zmluvnej pokuty,

Program poskytuje: a) mesagne 200 volnych minlt, ktoré moZno vyuZit v silnej, slabej a vikendovej prevadzke na volania do verejnych mobilnych sieti
narodnych operatorov okrem mobilnej siete Slovak Telekom a medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach
zahrani¢nych operatorov vo vybranych krajinach.

b) mesatne volne volania na miestne a medzimestské automaticky uskutocnené volania v ramci pevnej verejnej telefénne] siete a do mobilnej siete Slovak
Telekom v silnej, slabej a vikendovej prevadzke. Pre volné volania do mabilnej siete Slovak Telekom sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZzivania sluzby (dalej
ako ,ZKV") v rozsahu 1000 minit mesaéne. Kazdé volanie do mobilnej siete nad rdmec uvedene] ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minutu vo
vyske 0,108 € bez DPH /0,13 € s DPH

Spractivanie osobnych (dajov: Podnik sa zavézuje spractvat osobné Udaje vylutne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéelu spracovania
osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny stihlas. Viac informacif o pouZivani osobnych tdajov moZno néjst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktoriikofvek z kone¢nych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuéinu v ¢ase vzniku daftovej povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditl. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V&eobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobtida platnost a Gcinnost' dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Padnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dbvody si obsahom Casti VSeobecnych podmienek pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujlicej Zmenu Zmluvy. "

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so V3eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len

_..\M&eobecné podmienky"), - Osobitnymi—pedmienkami-pre—peaskytovanie—sluzieb—Televizie, Osobitnymi- podmienkantl “pre poskytovanie sluzieb Tnternetoveho

pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZzieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby sii na zaklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi
poskytovane, tvoriace prilohu V3eobecnych podmienok, pripadne daldle osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie
sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej ten ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddeliteing sucasti tejto Zmluvy o baliku zavizujem dodrZiavat, Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennfka, (ii) Ze si zavézne objedndvam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a véas pinit v8etky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych
cenach za Sluzby Je mozné ziskat' v aktudinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovsj stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mo#né povazovat za spotrebitela podla zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predévajuceho (dalej len ,Z0o0S") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstdpit od tejto
Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ
poskytnuteho do uZivania Ucastnikovi, pokial spoloéne a st¢asne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o ndjme KZ alebo kdpnu zmiuvu
ku KZ. Za su¢asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, a] ked su ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o
baliku. Odstupenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivych Easti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky a to od potiatku,
priom Ugastnik je povinny na vlastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia z&niku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli
odovzdané v sdvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskdr v lehote 14 dni odo dfia doruéenia odstUpenia od Zmluvy o baliku vrétit
Ugastnikovi v8etky finan&né ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrZal v sdvislosti s plnenim tejto Zmiuvy o baiiku,

Ug&astnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suhlasi so zagatim poskytovanla sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstapenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na dhradu sumy
Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstdpenia. Tymto sdhlasom nie je dotknuté pravo G¢astnika odstapit’ v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zaroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal U¢astnikovi aj Informaciu v zmysle § 3 ZoOS,
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