
Zmluva o poskytovani verejnfch slu2ieb - balik sluiieb Kod objedndvky: 1-287927013253
K6d (dastnika: 1018530800
K6d adresdta: 1018530802

K6d tladiva: 841

uzavret6 v zmysle zdkona d. 35112011 Z z o elektronickych komunikaci6ch (cl'alej len ,,zmluva'' alebo,,Zmluva o baliku")

(d'alejlen "Podnik")a

Ucesrrufx - pRAvNtcrA osoaA/FyztcKA osoBA - poDNIKATEE

(dalej len "Udastnik")

SrnrurAnNy oRGAN I zAxor.rr.rY zAsrupcA / spLNoMocNENA osoBA

ADRESA

Na poloZky oznaden6 * sa neuplatnuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy doch6dza k uzatvoroniu novej Zmluvy o poskytovani verejnlch slu2ieb, ak sa SiuZba mA na zAklade tejto zmluvy Udastnikovi zriadit
v zmysle dohodnut€ho sp6sobu,zriadenia (d'alej len ,,Zmluva") alebo k uzavretju osobitn6ho Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnlch siuZieb, ak sa Sluzba
nema na zeklade tejto zmluvy Udastnikovi zriadif (d'alej len ,,Dodatok"). Pcdmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej SiuiUy vzmysie tejto zmluvy
neuolatnia.
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ZMLUVNY DOKUMENT JE POTREBNE PODPISAT NA POSLEDNEJ STRANE

PODNIK
Slovak Telekom, a.s Bajkafsk6 28,817 62 Bratislava, zapisanf: Obchodnf register Okresndho sridu Bratislava l, oddiel

Sa, vloika dislo 2081/B, leo: 35 763 469, DE 2020273893, te pre DpH: SK2020223893
K6d oredaicu: Glaims Rep_29244 I K6d tladiva: 841
ZastUpenV: Silvia Haburai

Obchodn€ meno /
Sidlo podnikania:

Gentrum pre deti a rodinyf riwidza, S, Zhvodnika 494124,97'101 Frievidza 1

Register, cislo zdpisu
oodnikatel'a:
E-mail: csp.boinice@nextra.sk Telef6n: 0905645333
ICO: 340s7773 lOrC: lC pre DPH:

Titu l/Meno/Priezvisko Mgr. Tom55 Smatana
Ulica: lSripisne 6islo: I Orientadn6 6islo:
Obec: PSC:
Telef6n: IC,OP / Pasu;

- adresa zasielania listin
Titul/Meno/Priezvisko: Centrum pre deti a rodinv Prievidza
Adresa zasielania: S" Z6vodnika 494124.97101 Prievidza 1

Sposob faktur6cie; Elektronick6 fakttra vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej strdnke Podniku
PoZadujem dorudovanie EF PDF do e-mailu cdr.prievidza@cdrpd,sk

Cislo SMS notifik5cie:
Z0dtovacie obdobie: Mesadne od 1.dfia v mesiaci do posledn6ho dfia v mesiaci

TABUEKA d. 1

BALIK 1P - AKCIA: TF => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivelcla
Cislo zrnluvy:
992091 9886

Kontaktn6 osoba: Mgr. Tom55 Smatana Telef6n: 0905645333
Adresa dorudenia: D0bravskdr 93418. 97 101 Prievidza

N5iov slqily: Verejru,i tblef6nna sluZba Akiiv5cia
Cislo zmluvyl
992091 9887

Adresa umiestnenia: UlicaGl5veniho 266213, 97101 Prievidza

Telef6nne dislo: 0465424847 A,$ttivf e ia
Typlripojenia: Telef6nna pripojka - TPI AktIvlieia
Frogram sluiby: Biznls linka M Aktiir6eBa
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezvereinenie
Typ zriadenia: Samoinitalicia Aktivse ia
N6zov Flatnost'ceny Gena s DPH Splatnost'
Balik Biznis linka M Akciovd cena platn6 po6as 1. - 30. mesiaca 1g.gg EUR mesadne/voored
Zaklad pre vlipodet ZP - Balik ZmluvnS.pokuta za poru5enie zAviizku 180,00 EUR* jednorazovo

vtazanostl



2\ !6astnik m6 ndrok na poskytovanie Slu2by v zmyslo tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky d. 1 za akciov6 cony podl'a tabulky d 1 a to odo dha

zriadenia Sluzby (ak sa Sluiba zriad'ujo) aiebo odo dfla-uzavretii Dodatku (akuZ ldastnik SluZbu vyuZiva nazhklade existujrJrcej zmluvy) v zmysle tejto zmluvy,

aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohio dtia, Po uplynuti 30, mesiaca bude tJdastnikovi poskytovanli zvoleni Program Sluzby za cenu bsz Viazanosti podla

platn6ho Cennika. Defi, ktori je rozhodujtici pre zadatie poskytovania $luZby je Rozhodnlim dRom,

3) ZUeToVACIE oBDOBIE: Trvanie z6dtovacieho obdobia je uveden6 v tabutke s ndzvom "Adres6t - adresa zasielania plsomnlch listfn". Pripadn0 zmenu trvania

z06tovacieho obdobia Podnik oznemi U6astnikovi najmenej jeden mesiac vopred, Frekvencia faktu16cie je jednomesadn6.

4) Uiastnik md n6rok na zriadenie Sluzby samoinstal6ciou, ktor6 sa m6 v zmysle tejto Zmluvy o batiku zriadif, Akciov6 cena za zriadenia SluZby samoinstal6ciou
je zahrnute v cene za poskytovanie SluZby v remci Balika [dtovanej v prvom r esiaci odo dia zriadenia SluZby'

Sluiba Telefonovanie

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2l podnik a Udastnik uzatviraj(t vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnlich slu:ieb. Predmetom Zmluvy s( nasledovn6 zevez\y zmluvnich sh6n:

a) zevazok podniku zriadit pripojenle k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanlioh v 6astj ,,Typ zriadonia" v tabutke d. 1, ak je zriadenle technicky

uskutodnitel'n6 v dohodnutom mieste umiestnenia koncov6ho bodu siote, a to v lehote 30 dni odo dha uzavretia tejto Zmluvy, ak 5a zmluvn6 strany

nedohodn0 na prediZeni tejto lehoty (dohoda opredlzeni tejto lehoty.nemusi byt pisomn6). Aktak6to zriadenie nieje technieky uskutoinitefn6, t6to

Zmluva zanike dRom dorudenia ozn6menia Podniku o tsjto skutodnosti Udastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvn6 strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavreto poskytnutl

-^-i^A^^i^ /r'-,^i len ,,KZ') Uda;tnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, n6jmu alebo poskytn(t'4drrduErrrd (udrvJ
pristuSn6 K2 za dohodnutlich podmienok. Ak d6jde k zeniku te.ito Zmluvy z d6vodu nemo bodu 1, do

aj k z6niku dohody zmluvnlch str6n tlikaj0cej Ea poskytnutia KZ Udastnlkovj a Udastnl vrAtit Pod

do5lo k .leho prevzatiu,

q zevazok podniku poskytovat Udastnikovi SluZby v rozsahu a za podmienok dojednanyi'ch v tejto Zmluvo, a to odo dia nadobudnutia 06innosti tejto

Zmluvy, ak nie je vCenniku alebo Osobitnyich podmienkach uvedenO inak. Ak je v6ak podmienkou po8kytovania SluZby zriadonie prlpojenia ksieti
podniku atebo odovzdanie Koncov6ho zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zevezok Podniku poskytovat Sluzbu vznjkne a2 sU6innostou ku dfiu

splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnjrch podmienkach uvedene inak

o)

Podniku ttto Skodu alebo dodatodn5 n6klady uhradif,

3) PODIVIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) prechod na niz5i program SluZby Telefonovanie jo spoplatneni poplatkom g,98 Eur s DPH, V ptlpade vyu\itia ponuky na dodasn6 vyuZlvanle vySSleho

programu za cenu niZSieho

i) v akcii na 3 mesiace m6 Udastnlk pr6vo na prechod na niZSi program sluZby jedenkret bezplatne potas prv)rch 6 mesiacov od zaeala poskytovania

SluZby

ii) v akcii na 12 mesiacov md Udastntk pr6vo na prechod na nizsi pfogram sluibyjedenkr5t bezplatne podas prvfch 12 mesiacov odzatalia poskytovania

SluZby.
pre ur6enie niz6ieho programu sluZby, je rozhoclujrice poradie urden6 v nasledujr-icom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.

neme vplyv na plynutie doby viazanosti

b) pre stanovenie vygsieho programu sluZby je urdujuce nasledovne poradie, pri6om pismeno a) oznaduje najni25l program a pismeno d) najvyS5l program,

resp. v pripade programu Biinis Linka pi"nreno e) oznaduje najni2si program a pismeno g) najvy5Si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy l\/' c)

Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

4\ Udastnik verejnej telef6nnej sluZby me prevo zapisat sa do telef6nneho z
spristupnenie svojich fdajov poskytovatel'om informadnlich sluZieb o telef6n
tJdastnikovi na z6klade Zmluvy, adresa umiestnenia koncov6ho bodu verej
alebo obchodn6 meno v pripade fyzickej osoby - podnikatela alebo pra

v zozname [rdastnikov a informa6nej sluZbe. Udastnik, ktorf je fyzickou
zakladnym rozsahom ridajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ek

osobitnej cJohody s Podnikom, m62u byt v zozname a informa6nej sluZbe

rozsahu podl'a predch6dzajtlcej vety, ak s0 relevantn6 na [tdely telef6nneho
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenlimi v Podmienkach sprac(vania osobnlch, prevAdzkovych a lokalizadnych 0dajov, upravuj(cich
podmienky zverejrlovania udajov 0dastnikov v telsf6nnom zozname a informadnych slu2bach.

5) ZAVAZOK VIAZANOSTT: U6astnik sa zavdzujo, Ze podas doby viazanosti v tabul'ky 6. 1 (d'alej len,,doba.viazanosti"), ktor6 sa pobila od Rozhodn6ho dtla: (i)

zotrva v zmtuvnom vzfahu s Podnikom vo vitahu ku kaZdej SluZbe poskytovanej podl'a tejto Zmluvy o baliku, teda nevykone Ziadny 0kon, ktonj' by viedol k

ukondeniul9dn9tliV-ejz!']u\!ya(]i)bude'r]edr]ealtdasqhri!rJzat'cenuz?p-9lVan6
viaTanosti ji(il vlipo"veozmTuvy ilSastnit'orn a
prenesenie telef6nneho dlsla k in6mu podniku poskytujrcemu sluiby elektronickich komunik6cii, ak v d6sledku tejto Ziadosti d6jde k ukon6eniu Zmluvy o

poskytovani Hlasovej sluZby podas dojednanej doby'viizanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnut6 SluZby Udastnikom anj do 45 dni po jej splatnosti, na

zaktade a odstilpenie od Zml n ,,porusenie zev\zku viazanostl"). Doba viazanosti plynie vania

SIuZieb pripade prerusenia p SluZieb Podniku na zaklade vyuallia WAva Podniku prerllsi vanie

SluZieb vnych piedpisov ale nych podmienok,sa doba viazanosti automaticky predlzi ajuce

skutodn nia Sluzleb Podniku, iazanosti neplynie

6) ZMLUVNA POKUTA (ZP):

podnik a Udhstnik sa dohodli, Ze poruSenim zAvAzRu viazanosti vznikne Podniku vodi Uea8tnikovi pr6vo ria zaplatenie vy0dtovanej zmluvnej pokuty,

Zmluvne pokuta okrem sankdnej a preven6nej funkcie pradstavuje aj pausalizovant n6hradu Skody spdsobansj Podniku v d6sledku poruSenb zAvdz\u
viazanosti vzhladom na benefity, trior6 Podnik poskytol Udastnikovi na ziill lade tejto Zmluvy o baliku, Benefitmi sa rozumie s(Cet v$otkfch zliav zo

znadenie \by (vrAtane Doplnkovyich sluZieb) podl'a Cennika (rozhodujrlce s0 ceny bez viazanosii), zlava
je rozdiel a akciovou k0pnou cenou, ak bolo Ufastnlkovi na zAklade tejto Zmluvy o balfku poskytnut6'

rovi nazA o ballku su uvedon6 v tabul'ke d. 1 a v 6asti ,,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", prlpadne

dom pre poKuty za porusenie zevezku viazanostl kaZdej jodnotlivej Slu2by, ktor6 zohladriuie Bonefity

poskytnut6 U6astnlkovi podl'a tejto Zmluvy o baliku, je srldet zdkladu pre vypodet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a lyah l<2, ktor6 boli Udastnlkovi

poskytnut6 vyiludne vo vztahu k tejto Slu2be a to vo vyske uvedenej v tabul'ke 6. 1 (d'aloj len,z,klad pre uj'podet")

Vy0dtovane suma zmluvnej pokuty bude vypoditand podl'a niZsie uveden6ho vzorca, ktor! vyjadruje denn6 klesanie zoZ^kladu pre vlpodet podas plynulia

doby viazanosti aZ do dfia ukondenia Zmluvy alebo preru5enia poskytovania Sluzieb v d6sledku poruSonia zAvAzku viazanosll:

Vy0dtovan6 suma zmluvnej pokuty = Zikladpre v)ipodet ZP- (cele dni uplynutd z doby viazanosti/celkov! po6ot dni doby viazanosti " Zhklad pre vypodet

zmluvnej pokuty)

b)
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c) Zmluvna pokuta je splatn6 v lehote uvedenej na fakture, htorou je U6astnikovi vy06tovan6. Uhradenim zmluvnej c/c]kuly zanike dojednanf zavezok
viazanosti vo vzt'ahu k tej SluZbe alebo SjuZb6m, ku ktonjtm bola zmluvn6 pokuta uhraden6, preto Udastnik zmluvnf pokutu za poru5enie zevdzku

-^-'-" iba jedenkr6t, Podnik je opr6vnenf poZadovat n6hradu Skody spOsobone.i poru5eninr zlvezku viazanosti, pre pripad ktorej bolavrdadilvDU 4dPtdtl
dojednane a vy0dtovan6 zmluvnd pokuta, len vo wj'Ske presahuj(ce.j sumu vy(6tovanej zmluvnej pokuty,

7) Program poskytuje: a) mesadne 200 vofn)?ch minut, ktor6 moZno vyuZit v silnej, slabej a vikendovej prevAdzke na volania do verejnych mobilnych sieti
narodn]?ch oper6torov okrem mobilnej siete Slovak Telekom a medzin5rodn6 volania do vybranlch krajin a medzin6rodn6 volania ukonfun6 v mobilnlich siet'ach
zahranidnlich operAtorov vo vybranych krajinach.

b) mesadne vol'n6 volania na miestne a medzimestsk6 automaticky uskutodnen6 volania v rdmci pevnej verejnel telef6nnej siete a do mobilnej siete Slovak
Telekom v silnej, slabej a vikendovej prevedzke, Pre voln6 volania do mobilnej siete Slovak Telekom sa uplatfiuje Z6sada korektneho vyuZivania sluZby (d'alej
ako ,,ZKV") v rozsahu 1000 min0t mesadne. Kazde volanie do mobilnej siete nad r6mec uvedenej ZKV bude spoplathovan6 jednotnou sadzbou za minutu vo
v1iSke 0,108 € bez DPH / 0,13 € s DPH

8) Sprac[vanie osobnlch tltdajov: Podnik sa zavLzuje spracrivat osobnb 0dajo vjludne na ri6ely, na ktor6 boli zlskane. V pripade zmeny u6,elu spracovania
osobnfch 0dajov si na tlto zmen u vyziada osobitn]t srihlas, Viac informacil o pouzlvanl osobnyich Oda)ov ma\no n6jst na www.telekom sk/osobne-udaje.

9) Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby danezpridanej hodnotyje Podnik opr6vnenli ktor0kotvok zkonetn'ich cien sluzieb Podniku upravit tak,
2e kzbkladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu danezpridanei hodnoty aktuAlnu v ease vzniku daRovej povinnosti Podniku.

10) Zmluva sa uzalvera na dobu neurditU. Zmluvu je mo2n6 menif niektonim zo sp6sobov dohodnuhich v tejto zmluve, Cenniku, Vseobecnlich podmienkach alebo
Osobitnychpodmienkach TAtozmluvanadobfdaplatnostaffinnosf dfromjej podpisaniazmluvnymistranami,PodnikaUdastnlksadohodli naurceni dOvodov
podstatnej zmeny zmluvnlch podmienok tak, 2e tieto dovody sri obsahom 6asti Vseobecnlch podmienok pre poskytovanie verejnfch sluZieb Podniku,
upravuj[cej Zmenu Zmluvy.

11], Vyhlasujem, 2e som sa bbozndmil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
.,VSeobecn6.podmienky].),osobitn!mipodmienkanripre1o*kytevanie-s|uiefe|ewzie;.osobitrr.fmipodmienkanj.pr
pristupu alebo Osobitnyml podmienkami pre poskytovanie Hlasowch sluzieb vz6vislosti od toho, ktore Sluzby sl nazAklade tejto Zmluvy o baliku Udastnikovi
poskytovan6, tvoriace prilohu VSeobecnfch podmienok, pripadne dalSie osobitne podmienky vydan6 Podnikom a upravuj0ce podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanich na zaklade tejto Zmluvy o ballku (d'alej len ,,Osobitn6 podmienky") a Cennikom pre poskytovanie slu2ieb Podniku, vrdtane Akciov6ho
cennika (d'alej len ,,Cennik"), ktor6 sa ako neoddelitel'np sf6asti lejto Zmluvy o ballku zavtpttjem dodr2iavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
V6eobecnfch podmienok, Osobitnych podmienok a Cennfka, (ii) Ze si zav\zne objedn6vam v tejto Zmluve o ballku Specifikovan6 SluZby, (iii) Ze sa zavezujem
riadne a vdas plnit'v5etky povinnosti vyplyvaj0ce ztejto Zmluvy o balfku. Vyhlasujem, 2e som bol obozn6menyy' Podnikom, 2e aktuitlne inform6cie o platnltch
cenaoh za SluZby je mo:ne ziskaf v aktuAlnom Cenniku dostupnom na www,telekom sk alebo inej internetovsj str6nke Podniku, ktor6 ju v bud(cnosti nahradi
a na predajnfch miestach Podniku.

12) Pokial' jo tAto Zmluva o baliku uzatvorenA medzi Podnikom a Ucastnikom, ktor6ho je moZn6 pova\ovaf za spotrebitel'a poda zflRona t. 102t2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na ze4ade zmluvy uzavrelej na dialku alebo zmluvy uzavreEj mimo prevadzkou-y'ch priestorov
predavaj0ceho (d'alej len ,,ZoOS") a pokial' bola t6to Zmluva o baliku uzalvorend spdsobom uvedenim v ZoOS, je Udastnik oprSvnenli' pisomne odst0pif od tejto
Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dria (i) uzavretia lejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluene poskytovanie SluZieb v remci Balika, (ii) prevzatia KZ
poskytnuteho do uZivania Udastnikovi, pokial'spolo6no as06asne suzavretim tejtoZmluvy oballkuuzavoril Udastnikzmluvu o niljme l<Zalebo k0pnu zmluvu
kuKZ.Zastdasn6uzatvoreniezmluvyon6jmealeboklpel<Zsapova2uie,aj keds0ustanoveniaupravujfcendjomaleboklpul<ZobsahomtejtoZmluvyo
baliku. Odst0penim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zru5uje ako celok, vretane jej jednotliuj,ch dasll, ktoni'mi s0Zmluvy alebo Dodatky a to od podiatku,
pridom tidastnik je povinnli na vlastn6 naklady, najneskOr v lehote 14 dni odo dha zAniku Zmluvy o baliku vr6tit Podniku akekofvek hnutefn6 veci, ktor6 mu boli
odovzdan6 v s0vislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku, Podnik je povinnf najneskOr v lehote 14 dni odo dfla dorudenia odst0penia od Zmlury o baliku vr5tit'
Udastnikovi vsetky finandne ako aj vecn6 plnenia, ktor6 od neho obdrzal v s(vislosti s plnenim tejtoZmluvy o baliku,

13) Udastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suh lasi so zadatim poskytovanla sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie - '|,4 dni a to podpi$om t6jto
Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluiby, ak je nlektor6 zo Slu*leb zrladovanS, ak nie je dohodnut6 Inak. Podnik m.i pr6vo na rihradu sumy
fmernej rozsahu poskytnuteho plnenia do momentu odstfpenla. Tfmto stlhlasom nie je dotknut6 pr6vo idastnika odstripit'v lehote'14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zarovefi s touto Zmluvou o baliku odovzdal Utastnlkovi aj lnformieciu v zmysle $ 3 ZoOS,

V Ziline, dfia 10.03.2019
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