ZMLUVA O PRIPOJENT A POSKYTNUTI DAT 01/2023-POCE

uzatvorena v sllade s ust. 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®™) medzi

Obchodné meno: Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti

Slovenskej republiky

Sidlo: Hiboka cesta 2 833 36 Bratislava - mestské Cast Staré Mesto

1C0: 00699021

pIC: 2020879344

1C DPH: SK2020879344

V zastiipeni: Branislavom Pochabom, riaditefom odboru podnikatelského centra
Ivanou Cermakovou, riaditelkou finanného odboru

Kontakt: Fubica Mikugova, email: lubica.mikusova@mzv,.sk

(dalej len ,Nadobudatel™)

a
Obchodné meno FinStat, s. r. o.
Sidlo: Fudmily Kraskovskej 1402/14, 851 10 Bratislava

Statutarny organ:  Filip Glasa, konatel

1CO: 47165367
DIC: 2023771332
1C DPH: SK2023771332

Bankové spojenie: Ceskoslovenskd obchodna banka, a.s.

IBAN: SK91 7500 0000 0040 2608 7974

SWIFT(BIC): CEKOSKBX

Spoloénost zapisanad v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vioZka
¢, 89268/B

Kontakt: info@finstat.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)
(Nadobtdatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany")

Clanok I
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze vykonava autorské préva a je zhotovitefom databazy
idajov podla Stvrtej asti ,Prava k databdze™ zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zdkon v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Autorsky zékon"), ktoré sl
zverejnend v Obchodnom Vestniku, obchodnom Registri, registri uctovnych zévierok,
Jivnostenskom registri a dalSich verejne dostupnych zdrojoch (dalej ,Registre®) a
tykaji sa fyzickych a pravnickych osdb, ktoré si zaroveh Gctovnymi jednotkami
v zmysle ust. § 1 ods. 2 zakena & 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Databaza®).

Databdzu tvori sObor systematicky usporiadanych UGdajov o slovenskych
spoloénostiach, organizacidch a osobéch zverejnenych v Registroch. Udaje slGzia
najmé na preverenie finanénej spolahlivosti, bonity slovenskych firiem.
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3. Poskytovatel je zaroveh prevadzkovatefom servera, trvalo pripojeného k sieti
internet, ktory umoZfuje vyhladanie a extrakciu casti Databazy v zmysle ust.
§ 135 ods. 3 Autorského zdkona (dalej len ,Server"). Poskytnutie dat alebo
vyhladanie a néslednd extrakcia udajov Databazy je vykonavana zadanim jedného
identifikaéného &sla, prostrednictvom ktorého je identifikovana spoloénost,
organizacia alebo osoba nachédzajlca sa v Databaze (dale]j len Vyhladanie).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel odplatne, riadne, véas a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve poskytne Nadobldatelovi v Case od 26. 02. 2023 do 25.
02. 2024 (dalej len ,Doba trvania pristupu®) daje, ktoré si obsahom pravidelne
aktualizovanej Databdzy, a to prostrednictvom pristupu na Server cez sluzbu FinStat
Elite.

Clanok II
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

1, Za u&elom zabezpedenia extrakcie (dajov, ktoré si obsahom Databdzy, sa
Poskytovatel zavdzuje poskytnut Nadobldatefovi pocas celej Doby trvania pristupu
nepretrfity a plne funkény pristup k sluzbe FinStat Elite.

2. Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) sledovat a ziskavat (daje zverejnené v Registroch, resp. inych verejne
pristupnych databazach, ktoré poskytuju informacie o stave a pohybe majetku
a zavazkov, rozdiele majetku a zévézkov, vynosoch, nakladoch, prijmoch,
vydavkoch a vysledku hospodéarenia (c¢tovnych jednotiek, teda informacii
o finandnej situacii tychto jednotick a ndsledne zapracovat tieto Udaje do
Databazy;

b) sledovaf a ziskavat Udaje, ktoré si obsahom riadnych a mimoriadnych
individualnych G¢tovnych zavierok, riadnych a mimoriadnych konsolidovanych
G&ovnych zévierok, sthrmnych G¢tovnych zévierok (ctovnych jednotiek, ktoré
s( zverejiiované v Registroch a néasledne zapracovat tieto (daje do Databazy;

c) sledovat a ziskavat Udaje o predmete podnikania a regionalnom rozmiestneni
G&tovnych jednotiek, a nasledne zapracovat tieto daje do Databazy;

d) denne aktualizovat Databazu o (daje uvedené v tomto bode pism. a), b) a ¢)
Zmluvy, ktoré Poskytovatel spracuje s odbornou starostlivostou;

e) zabezpedit funkénost Servera a pravideln( aktualizdciu jeho programového
vybavenia, a to najmé z hladiska funk&nosti a/alebo bezpelnosti Servera;

f) vykonavaf opatrenia na zniZenie alebo Gplné odstranenie moznych vypadkov
Servera;

g) zachovadvat mléanlivost o akychkolvek  skutoénostiach tykajucich  sa
Nadobldatela, ktoré st a/alebo mdZu byt predmetom obchodného tajomstva,
ako aj zachovavat a udrziavat dobr(i povest Nadobldatela.

3. Poskytovatel je opravneny:
a) uréoval a menit obsah a Struktiru Databédzy v zavislosti od zmien vo forme
a obsahu Udajov zverejiiovanych v Registroch, resp. inych verejne pristupnych
databazach, ktoré obsahujl informécie o finan¢nej situdcii GEtovnych jednotiek;
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b) preruit denné doplianie Databédzy v zmysle tohto lanku bod 2. pism. d) Zmluvy
a/alebo prevadzku Servera najviac na 15 kalenddrnych dni z dévodu planovanej
technickej Gdriby, kontroly, revizie alebo opravy prisluSného technického
zariadenia. Poskytovatel je povinny oznamit preruSenie a jeho diZku
Nadobtdatelovi pisomne aspof jeden kalendarny def pred prerusenim;
Nadobiidatel bude pritom akceptovat pocas doby trvania Zmluvy maximalne dve
takéto prerusenia;

¢) v oddvodnenych pripadoch, najmé pri vypadku elektrickej energie, vypadku
internetového pripojenia, krizovych situéciach, resp. v pripade pdsobenia
akejkolvek vis maior bez predchadzajiceho upozornenia prerugit alebo obmedzit
prevadzku Servera, avSak iba na nevyhnutntl dobu;

d) jednostranne obmedzit alebo zmenit funkEnd a/alebo technick( Specifikéciu
Servera;

e) jednostranne dodasne prerusit alebo obmedzit prevadzku Servera, ak by
gGinnosfou Nadobudatela dochddzalo k ohrozeniu a/alebo  podstatnému
obmedzeniu plynulosti a/alebo funkénosti prevadzky Servera,

4. Poskytovatel' je povinny odovzdat Nadobldatelovi prihlasovacie ddaje, ktoré mu
umoZnia pristup k sluZbe FinStat Elite, po nadobudnuti G&innosti Zmluvy, najneskor
véak deR pred zafatim Doby trvania pristupu a zabezpedit platnost a funkénost
prihlasovacich Udajov pocas celej Doby trvania pristupu.

5. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost a pravdivost (dajov, ktoré boli zverejnené v
Registroch a inych verejne pristupnych databazach a su siidastou Databazy.

Clanok I1I
Prava a povinnosti Nadobiidatel’a

1. Nadob(datel sa zavazuje, ze:

a) nezverejni ani inak nespristupni tretim osobam origindl alebo rozmnozZeninu
extrahovanej Casti Databdzy alebo jej podstatni ¢ast;

b) nespristupni tretim osobdm origindl alebo rozmnoZeninu extrahovanej Casti
Databézy jej predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, napr.
najmom, vypoZi¢anim, predajom alebo inym spristupnenim;

¢) nezaradi extrahovani Cast Databazy do siiborného diela;

d) bude pouzivat Databazu len na interné Gcely spracovania Udajov, ktoré su
obsahom Databazy;

e) zaisti, aby opravnené osoby, ktorym umoZnuje pristup ku akejkolvek casti
Databazy a na Server zachovévali ustanovenia tejto Zmluvy.

2. Nadobldatel je opréavneny:
a) mat potas celej Doby trvania pristupu nepretrzity pristup na Server a pouzivat
Databazu
b) po spracovani Gdajov, kioré si obsahom Databazy, uchovat extraktovant Cast
Databézy aj po skondeni platnosti tejto Zmluvy vo svojom archive.
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Clanok 1V
Odplata

1. Nadobldatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi na &islo (&tu uvedené v zahlavi
Zmluvy odplatu, za riadne a vCasné poskytnutie pristupu na Server a extrakciu
vyhladanych Udajov Databazy , vo vyske 1.200,-EUR, bez DPH za cell Dobu trvania
pristupu (dalej len ,Odplata®).

2. Odplata pozostava z jednorazovej platby vo vySke 1.200,-EUR bez DPH a je splatna
do 14 pracovnych dni od dorugenia faktiry. K tejto sume bude Uctovana dan
z pridanej hodnoty, podla aktudlne platnych pravnych predpisov.

3, Poskytovatelovi vznikd préavo na zaplatenie celej odplaty aj v pripade, ak
Nadobtdatel poas Doby trvania pristupu neuplatni pristup na Server a/alebo
neextrahuje Ziaden Udaj Databdzy bez zavinenia Poskytovatela.

4. Nadobldatel sa zavdzuje zaplatif Poskytovatelovi Odplatu na zéklade faktlry
vystavenej Poskytovatefom po nadobudnuti Gcinnosti Zmiuvy a odovzdani
prihlasovacich (dajov podla &lanku II bod 4 Zmluvy. Faktira musi mat vsetky
naleditosti vyzadované relevantnymi platnymi a Géinnymi pravnymi predpismi, v
opatnom pripade ju mdZe Nadobidatel vratit Poskytovatelovi na opravu, pricom
nova lehota splatnosti zagne plynit diiom dorulenia spravne vystavencj faktiry
Nadobudatelovi.

5. Poskytovatel sa zavazuje vratit Nadobudatelovi pomernd ¢ast zaplatenej Odplaty
v pripade, ¥e Poskytovatel prestane pinit ktordkolvek povinnost uvedent v ¢lanku II
bod 1., bod 2. pism. d) a/alebo e} a/alebo bod 3 pism. b) tejto Zmluvy pocas doby
viac ako 15 kalendarnych dni, a to v pomernej asti Odmeny zodpovedajlcej poctu
kalendarnych dni od porusenia ktorejkolvek uvedenej povinnosti do dia kedy
Poskytovatel opatovne zaéne riadne pinit uvedené povinnosti.

Clanok V
Doba trvania Zmluvy, spdsoby ukoncenia

1, Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitl, a to od 26.02.2023 do 25.02.2024.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) vzajomnou pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran;
b} odstipenim z dévodov uvedenych vo vieobecne zdvaznych pravnych predpisoch
a z dévodu hrubého porudenia povinnosti niektorej zo Zmluvnych
stran, ktorym je:
I. omedkanie Nadobldatela so  zaplatenim  Odplaty v zmysle
Clédnku IV tejto Zmluvy viac ako 30 dni,
II. porudenie povinnosti Nadobldatela v zmysle clanku III bod 1. tejto
Zmluvy,
III. porudenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela vzmysie Elanku II
Zmluvy.
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1.

2.

3. Zmluvu je mozné ukondit aj z dévodov uvedenych vo Vieobecnych obchodnych
podmienkach.

4. Od Zmiuvy nemozno odstpif ani ju vypovedat z inych dévodov, ako st uvedené
v bode 2. a 3 tohto &lanku Zmluvy.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma Zmiuvnymi stranami a Géinnost
diom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmldv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky, nie vSak skér ako 26.02.2023,

Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym alebo
ned&innym, nema tato skutotnost vplyv na platnost alebo Ucinnost zostavajlicej Casti
Zmluvy, ak je moZné neplatné alebo nedlinné ustanovenie oddelit od zvysku Zmluvy.
Zmiuvné strany st povinné v tomto pripade nahradit vo forme dodatku neplatné alebo
neti&inné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v o najva&sej miere zodpoveda ucelu
neplatného ustanovenia. Do &asu uzatvorenia takéhoto dodatku platia relevantné pravne

predpisy.

. Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajlce ztejto Zmiuvy sa riadia

ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a dalSimi relevantnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Nadobldatel' podpisom Zmluvy zaroven
vyjadruje sthlas so znenim V8eobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela zo dha
1.8.2019. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu medzi Zmluvou
a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, prednost ma znenie Zmluvy.

. Zmluvné strany deklarujii svoju volu riedit kazdy spor tykajlici ich prév a povinnosti

vyplyvajuci z tejto Zmluvy prednostne rokovanim a dohodou. Ak neddjde k vyrieseniu
sporu dohodou, na prejednanie sporu budd prisludné vSeobecné sudy Slovenskej
republiky.

. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat len na zaklade pisomného dodatku

v slovenskom jazyku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

. Akékolvek oznédmenie alebo akykolvek iny dokument medzi Zmluvnymi stranami,

tykajlici sa tejto Zmiuvy, alebo ktory ma byt uskutoneny podla tejto Zmluvy ak nie je

v Zmluve dohodnuté inak, musi mat

a)  pisomnd formu, musi byt podpisany osobou opravnenou konat v mene prislusnej
zmluvnej strany a musi byt doruéeny druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslany
doporudenou postovou zésielkou alebo kuriérskou sluzbou, pokial nie je v tejto
Zmluve uvedené alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak; alebo

b)  formu emailu, ktory bude zaslany na adresy kontaktnych oséb Zmluvnych stran
uvedenych v zahlavi tejto Zmiuvy.
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7. Akykolvek dokument tykajici sa tejto Zmiuvy, alebo ktory ma byt uskutogneny podia
tejto Zmluvy, sa povaZuje za doruceny za nasledovnych podmienok:

a) ak ho druhd Zmluvnd strana prevezme, tak diiom jeho prevzatia;

b)  ak ho druhd Zmluvna strana odmietne prevziat, tak tymto dhom;

c) ak sa vrati od druhej Zmluvnej strane ako nedoruditelhy alebo s poznamkou
Ladreséat neznamy®, tak diom, kedy bol odosielajlicej Zmluvnej strane vrateny, a to
aj vtedy, ak sa o tom druha Zmluvna strana nedozvie;

d) v pripade emailu dhiom nasledujiicim po dni jeho odoslania na emailovd adresu
kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto Zmiuvy,

8. Zmluvné strany po pre&itani Zmluvy zhodne vyhlasuji, Ze tato vyjadruje ich urcita,
skuto&nd, slobodnd a vaZnu vélu, zbavent akéhokolvek omylu a ich prava a povinnosti
vymedzuje uréito, zrozumitelne a plnenie z nej je mozné a dovolene, dalej vyhlasuju, Ze
nebola uzavretd v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok na znak coho ju
vlastnoruéne podpisuju.

9. Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
Véeobecné obchodné podmienky Poskytovatela zo dfia 1.8.2019.

V Bratislave, dfia «.ocoovvnevevcincnnns

MZVEZ SR FinStat, s.r.o.
Branislav Pochaba, riaditel’ odboru Filip Glasa, konatel
podnikatelského centra

_MZVEZ SR
Ivana Cermakova, riaditefka
finanéného odboru
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UVODNE USTANOVENIA

Predmetom tychto vieobecnych obchodnych podmienck (dalej len ako ,VOP“) pre pouZivanie sluZieb
spolotnosti FinStat, s. 1. 0., so sfdlom: Ludmily Kraskovskej 1402714, 851 10 Bratisiava, Slovenska republika,
ICO: 47 165 367, registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 89268/B
(dalej ten ako ,FinStat”), je dprava vzajomnych prav a povinnosti s tym stvisiacich medzi Zékaznikom a
Poskytovatelom, tprava procesu kipy Sluieb, ustanovenie podmienok ich poufivania ainé skutoCnosti
relevantné pre vyuZivanie nadich SluZieb.

Ako Zakaznik vyjadrujete suhlas s tymito VOP a prehiasujete, e ste sa oboznamili s informéciami o achrane
osabnych Gdajov zverejnenymi na Webovom sidle a zarovert prehlasujete, Ze sthlasite s ich spracovanim,
platnymi v &ase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany ato
prostrednictvorn funkcie na to urfenej ktord je umiestnend vramct elektronického objednavkového
formuldra (Objednédvka) v rdmci Webového sidla, a to v Zase pred zatatim pouZivania SluZieb; rovnako tak
vykondte aj pristipenim k Vagej Objednévke prostrednictvom telefénu alebo prostrednictvom e-mailovej
komunikacie.

Pravne vztahy, ktoré nie s upravené v tychto VOP sa spravuji pristuSnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pokial nie je ustanovené inak,

VYKLAD POJMOV

Datami sa rozumeit napriklad informécie, zaznamy, obrazové zéznamy, Udaje, komunikicia, pokyny alebo
akékolvek iné informécie poskytované v rdmci SluZieb,

Kontom sa rozumie uflvatelské rozhranie Webového sidla, ktoré umo?iiuje vyuZivanie SluZieb v rdmci
jednotlivého Easovéno obdobia, ktoré je ustanovené v Objednavke. Konto je sticasne virtudlny osobny profil
Z4kaznika umo#iiujict spristupnenie funkcii Webového sidia a jeho jednotiivych SluZieb.

Objednavkou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani SluZieb predloZeny Zakaznikom
Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobnej komunikdcie alebo prostrednicivom
zAvizného pristdpenia k elektronickému objednévkovému formutdru uvedenému na Webovom sidle,
ktorym nasledne dochddza k uzavretiu Zmluvy; to platf aj v pripade predloZenia ndvrhu Poskytovatefom
Zakaznikovi. Na vykonanie Objednavky mimo Webového sfdla, sléia nasledujice kontaktné Gdaje: pre
telefonické Objednavky: +421 503 531 533, pre e-mailové Objedndvky: info@finstat.sk.

Poskytovatelom sa rozumie spolofnost FinStat. Poskytovatel je vlastnikom Webového sidla,
prostrednictvom  ktorého  prevédzkuje SluZby, whradne ako sluiby informalnej spolotrosti
v elekironickom prostredi.

Slufpami sa rozumejd sluzby informaénej spolotnosti! predstavujice jednotlivé softvérové funkcie
Webového sidla poskytované za odplatu v ramci jednotlivych predplatenych Kont, umoZiiujtcich najma
vytvdranie reportov, filtrovanie, prehliadanie aexporty dat aekonemickych ddajov alebo informacii
0 ekonomickem stave podnikatefov a pod.

1y zmysle ustanovenia § 2 plsm. a) zdkona & 22/2004 7. 7. o elektronickom obchode a 0 zmene a dopineni zdkona & 128/2002 7. z. o Stdtnej
kontrole vntitorného trhu vo veciach ochraity spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zékona £ 284/2002 Z. 2.
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Webovym sidlom sa rozumie internetova stranka hitps://finstat.sk.

Zékaznikom sa rozumie fyzickd osoba konajdca v rdmci predmetu svojel podnikatelske} cinnosti,
zamestnania alebo povolznia alebo oprivieny zéstupca pravnicke] osoby, ktord uzavrela Zmluvu.

Zmluvou sa rozumie zmiuva v listinnej podobe alebo elektronicke] podobe, ktord mé spravidia formu
prisidpenia ktymto VOP, Reklamalny poriadok, ochrana oscbnych Gdajov a vietky sivisiace pravne
dokumenty, informacie a pokyny na pouZivanie SluZieb aktudlne v ase ich pouZivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktorl navzéjorm uzavreli Zmluvu.

PREDMET ZMLUVY

predmetomn Zmluvy je poskytovanie SluZieb v podobe ziskania uZivatelského pristupu a vyuilvania
softvérovych funkeii, akymi st najmi finangné reporty firlem s meZnostou exportu do PDF, filtrovanie a
hromadné exporly dat z detabdz firiem, organizdcii a Zivnostnikov, detailné informécie o kritickych
udalostiach firiem, akymi st napriklad konkurzy, platobné rozkazy, dlhy, monitoring aZ do 60 000
obchodnych partnerov , denné upozornenia na udalosti obchodnych partnerov, akymi st konkurzy a
redtrokturalizicie, dlhy, platobné rozkary, zmeny v Chchodnom registri Slovenske] republiky a v evidencii
i DPH, hromadny export aktudinych fakturatnyceh, finanénych a dihovyeh ddajov firlem, ktoré sledujete,
finanné reporty a ,credit scoring”, export finanénych ukazovatelov a vykazov, databza kontaktov firiem s
moZnostou exportov do Excelu, databdza novozaioZenych firiem s ich dennou aktualiziciou a iné funkcie za
predpokiadu, 7e bol tento vipoget funkcil v rdmci Vaej Zmluvy Poskytovatefom rozsireny.

Predmetom Zmluvy st aj prdva a povinnosti oboch Zmluvnych stran ainé relevaniné skutofnosti
ustanovené Zmluvou.

V priebehu Vage] Objedndvky si stanovujete rozsah SluZieb, ktoré Vém méme poskytnit. Tento rozsah je
definavany v ramci nadej ponuky platenych siuZieb, ktoré spofivaji v tom, Ze verejne dostupné sluZby a
informéacie FinStat Vam za odplatu v podobe paudilu roziirime na rozsah SluZieb ustanoveny tymito VOP.

S(tastou Vasej Objedndvky je aj &asové trvanie SluZieb, ktoré predstavuje obdobie, potas ktorého si Felate
Sluiby pouZivat. Toto Casové obdobie predstavuje minimaine 12 {slovom: dvandst) mesiacov, kioré s
povaZované za dobu platnosti poskytovania sluZieb, pri¢om koniec tohto obdobia je povaZovany za koniec
platnosti Zmiuvy. Preto si Vas dovelujeme upozornit, Ze Zmluva, ktor( uzavierate, predstavuje zmluvu na
dobu uréitd v horeuvedenom trvani, pricom po uplynutf obdebia sa Zmluva ukon€uje. Pred ukontenim
platnostt Zmluvy Vas viak upozornime na bliZiact sa keniec poskytovania SluZieb a pondkneme Vim
mo#nost uzavriet Zmluvu na daldie obdobie.

K uzavretiv Zmluvy dochidza podpisom Zmluvy v pisomnej podobe alebo pristipenim Poskytovatefa
k Vagej Objednévke vykonanej prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra na Webovom
sidle, pricom k svojej zéviznej Ohjednévke a k Zmluve pristupujete najma tym, Ze udelite sthlas s VOP,
prehlasujete, Je ste sa oboznamili s ochranou osobnych ddajov a vyjadrujete sdhlas s ich spracovanim
a suhlasfte s ostatnou zmluvnou dokumeniaciou. Pri vyplnenf elektronického objednavkového formuldra
uvediete vietky informécie a Gdaje vyZadované tymto foermuldrom; tieto Gdaje bud( pouZité tieZ na ucely
Fakturdcie. Objednavku méte pravo zrudit aZ do okamihu, kym nedostanete potvrdzujici e-mail
o pristipeni Poskytovatela k Va3ej Objedndvke; tymto e-mailom dochddza k zdvaznému uzavretiu Zmluvy.
Po takomto uzavreti Zmluvy budd na Vadu e-maitlovid adresu dorudené pristupové ddaje k predplatenému
Kontu, prostrednictvom ktorého mate moinost vyuZivat Sluzby.

Vyjadrenim sGhlasu s tymito VOP prehlasujete, Ze nie ste spotrebitefom, ale fyzickou osobou konajiicou v
ramci predmetu svojej podnikatefske] £innosti, zamestnania alebo povolania, alebo osobou opravnencu
konat v mene pravnicke] osoby, ktora vyplnila a zaslala Objednavku a nasledne uzavrela Zmluvu z nej
vyplyvajtcu. ‘

Zmluva, ¢asové obdobie a spristupnenie SluZieb, ktoré ste si vybrali, zatina plyniit od okamihu (speiného
prijatia platby za Sluzby zo strany Poskytovatela.
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Cenu G&ovant za Vami vybraté SluZby ste povinng uhradit za celt tite dobu, bez moZnosti zruSenia Zmiuvy
pred ukentenim takto stanovenej doby a bez moZnosti vratenia Uhrady za asové obdobie, kedy ste Siuzby
nevyuzivall.

Pri vyuZivani SluZieb plati obmedzenie na potet uZivatelskych pristupov. Uvedené znamena, Ze simultanne
spristupnenie SluZieb je v rovnakom €ase vodi viacerym Zakaznfkom moZné iba v pripade, ak Vami vybraty
razsah SluZieb zodpoveda mo¥nosti zriadenia viac ako 1 {slovom: jedného) simultdnneho pristupu.

Sluzby mate pravo vyu¥ivat vyhradne v rozsahu a zmysie bodu 3.1 tychto VOP. Akykolvek spbsob vyuZivania
slufieb nezodpovedajici tomuto ustanoveniu méZe byt povaZovany za nekalé konanie a zneuZivanie
Stuzieb, na ktoré su naviazané pravne nasledky.

Siuzby nie st poufitefné na pravne Géely a Poskytovate! nijako nezodpovedd za obsah SluZieb, informacii
a Dat, ktoré poskytuje v rdmci Sluiieb, nakolko tieto informacie nevytvdra, ale len spraciva z verejne
dostupnych zdrojov. Informécie a Data, ktoré s predmetom vytvorenia zo strany Poskytovatefa, ako
napriklad ekonomické ukazovatele a Statistiky su vysiedkom pouZitia vlastného spdsobu vypolty, ktorého
autorom je Poskytovatel; pou¥ivanim SluZieb sthlasfte so sposobom a vysledkom tohto vypoltu a nemdte
pravo na reklaméciu jeho vysiedkov.

CENA A FAKTURACIA

Cena predstavuje sumu vyjadrend v peniazoch v mene Euro, ktord je G¢tovand za rozsah SiuZieb vybratych
v rdmci Vage] Objednévky. S vyikou ceny sa mate mo¥nost obozndmit prostrednictvom aktudineho cennika
Slu¥ieb alebo prostrednictvom informécie o cendch uvedene] priamo pri jednotlivych Sluzbdch na
Webhovom sidle.

Cenu G&tovanl za SluFby, ktoré ste si vybrall, je potrebné uhradi{ v podobe bezhotovostného prevodu
v prospech bankového GEtu Poskytovatela. Prostriedkom na vykonanie dhrady je bankovy prikaz, thrada
prostrednictvom platobnej karty alebo Ghrada prostrednictvom  platobnej brdny poskytovatela
elektronickych finannych prevodov. Osobitne Vas upozoriujeme na skutognost, Ze povinnost uhradit cenu
Slufieb vznika okamihom uzavretia Zmiuvy; Va$ pripadny zdujem o zrudenie Zmluvy v priebehu jej trvania
alebo akékolvek iné prejavy Vasej vole vedice k snahe jednostranne ukondit Zmluvu nemaja vplyv na Vadu
povinnost uhradit cenu SluZieb G&tovand za celé Easové obdobie, ktoré ste si vybrali v Objednavke, resp. je
predmetom u¥ uzavretej Zmluvy; to plati aj v pripade VaSich zdvaznych Objedndvok, ktoré ste nam dorucili
alebo inak oznédmili.

K poskytnutiu Sluieb a spristupneniu Konta dojde najneskdr aZ po dspe¥nom uhradeni ceny SluZieb na
zéklade faktiry. Za Gspe¥né uhradenie sa na tieto Gely rozumie pripisanie finanéne]j hodnoty ceny SluZieb
na UZet Poskytovatela alebo potvrdenie sprostredkovatela platby o jej realizécii.

Pre realizaciu platby mézete vyuZit nasledujuce platobné metddy:

a. intarnet banking,
b. PayPal,
c. bankovy prevod alebo prevod na Udet Poskytovatela.

V pripade, ak nie je mo¥né vyuZit jeden zo spdsobov realizdcie platby v zmysle predchéddzajiceho bodu, ste
povinny vyuZif iny z tychto sposobov platby, ktory je dostupny. Poplatky za prevod finantnych prostriedkov
znéa Zakaznik, pricom pripadné poplatky nie st dGttované Poskytovatefom, ale subjektom, ktory prevod
finangnych prostriedkov zabezpetuje.

Po uzavreti Zmluvy a po Gspednom uhradenf ceny Slufieb Vam zadleme na Vasu e-mailovi adresu konelnu
faktiry, ktora obsahuje Vate identifikaZné (idaje uvedené v Objedndvke. Tieto Udaje je moZné zmenit tym,
je nds kontaktuiete na e-mailove] adrese info@finstat.sk alebo telefonicky na Cisle +421 903 531 533
kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy.

Vietky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty aj s dafiou z pridane]j hodnoty (dalej len ako ,DPH").
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6.1

6.2

POSKYTOVANIE SLUZIEB

sluzby, ktoré ste si objednali, Vam poskytneme vo virtuélnej podobe prostrednictvom nasho Wehového
sidla. V ramei neho ziskate pristup na Vade pouiivatelské Konto, kioré Vam umoZfuje pristup k Slufbam
a ich vyuFivanie spolu so vietkymi funkciami, tak ako st uvedené v rémci tychto VOP.

Po okamihu, fo zaznamename Gspednt Ghradu ceny Sluieh, kioré ste si objednali, Vam zaSleme Gdaje
potrebné k pristupy do Vagho Konta. Tieto Gdaje budd zaslané na e-mailovl adresu, ktord ste uviedl
v rémci Vagej Objednévky, a to spravidla do 7 {slovom: siedmich) dni od Uspesne] Ghrady ceny SluZieb,

Ak preukdzatelne ddjde k pouZivaniu SiuFieb v rozpore s tymito VOP alebo inymi zmluvnymi dokumentmi
vratane akejkolvek formy zneuZivania sjurieb atebo porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Zakaznika,
vznikne ndm pravo na prerugenie poskytovania SluZieb. 7akaznik sa svojim konanim vzdéva pofas trvania
uvedeného preruienia akejkofvek finangnej kompenzacie, naturlnej alebo akejkolvek inej ndhrady za takto
nespotrebované Sluzby.

Uzavretim Zmluvy sa zavdzujete k tomu, 7e Sluthy a akékolvek Data poskytované v ramci plnenia SluZieb
hudete vwuFival vwhradne na svoju ylastn(i potrebu. Vlastnou potrebou sa rozumie vyuZivanie Slutieb a Dat
2a Utelom ziskania informéci potrebnych pre Vase podnikanie, pricom konetny yztah vyuZivania Sluzieb
a Dat predstavuje vyhracdne bezprostredny vztah medzi Zékaznikom a Poskytovatefom. Sluiby a Data preto
nemdate pravo vyuzivat napriklad na ich dalie poskytovanie tretim stranam alebo na Vae komertné
wyugitie, vyuZivat ich na acely iného ako priameho marketingu alebo ich za dfelom v zmysle tohto bodu
zhromaZdovat a podobne.

Prihlasovacie tdaje do Vasho Konta ste povinni ndleZite chranit pred zverejnenim a poskytnutim osabe,
ktord nie je Zmluvnou stranou.

V stvislosti s poskytovanim nadich Sludieb Vas ubezpetujeme, Ze nebudeme vyuFivat nijaké informacie
tykaitice sa spdsobu, akym Sluzhy vyuiivate alebo informacie o tom, aké podnikatelské subjekty sledujete.
Garantujeme Vam dplnd diskrétnost Vagho pougivania SluZieb a micanlivost o vietkych skutonostiach,
ktoré sa Vatho poufivania Slufieb tykaju.

VEetky Sluzby st poskytované prostrednicivom dialkového pristupu k ndSmu servery, ktory Vam umoZiiuje
nate Webové sidio aVale pouiivaielské Konto. Ide teda opine kompatibilné pristupy zaloZené na
internetovom pripojeni a vyuZivani internetového prehfiadata. Ak ide o stiahnutie D4t v podobe stharav,
tieto obdr¥fte v beine] podobe formdtov pdf, xslx, .csv.

ZRUSENIE ZMLUVY

Zmluvu je mo¥né zrusit nasledujacimi spdsobmi:
a. odstipenim zo strany Paskytovatela z dévodov podia bodu 9.1 tychto VOP,

b. odstdpenim zo strany Z&kaznika z davodu zmeny VOP potas platnosti Zmluvy, ak s touio zmenou
vyjadril Zakaznik nesthlas do 5 (slovom: piatich) dni od zverejnenia nového znenia VOP; zverejnanim
VOP sa rozumie dorutenie ozndmenia o zmene VOP zo strany Poskytovatela Zakaznikovi;

C. vypovedou zo strany poskytovatela s okamzitym Gfinkom z dévodu, ak Zakaznik svojim konanim
akymkolvek spdsobom preukdzatelne porusuje alebo nepinf ustanovenia tychto VOP bez ndrcku na
nahradu za nespotrebované asové obdobie vyuzivania SluZieb,

Ak ddjde k odstupeniu of Zmluvy v zmysle bodu 6.1 pism. a. alebo b. tychto VOP, Zikaznik méd pravo na
vritenie tasti ceny Slufleb zodpovedajlce] nespotrebovanému tasovému obdobiu ShuFieb, ktoré si
predmetom Zmiuvy, od ktorej sa adstupuje, a to do 14 {slovom: Strndstich) dni od doruenia odstipenia.
Zmluvné strany sa dehodli, Ze nespotrebovanym &asovym obdobim je zvyiny polet kalendérnych dni
zatinajici odo dila nasledujiceho po dni dorucenia odsttpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane; 1o
neplatf, ak sa Zmluvné strany dohodli na néhradnom pinent.
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ZAKAZY A PRAVA DUSEVNFHO VLASTNICTVA

Z4kaznik berie na vedomie, 7e Webové sidlo a Siuby, vratane, aviak nielen, databaz, Dat, spbsobov vypottu
Dét a zdrojovych kédov, funkeii, produktov, grafickych zobrazeni, uZivatelského rozhrania, obsahu textov,
loga, dizajnov, obsahujt chranené informécie a materidly, ktorych vlasinfkom je vidy finStat a ktoré su
chranené prislusnymi prévnymi predpismi upravujdcimi prava dufevné viastnictvo a inymi pravoymi
predpismi, vratane, aviak nielen, predpisov autorského préva. Zakaznik sa zavdzuje, Ze bude pouZivat
takéto chrénené informdacie alebo materidly vylufne na afely pouZivania Sluzby v sdlade tymito VOGP
a v rozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavéizuje, Ze nebude Ziadnym spdsobom chranené informacie a
materidly kopirovat, reprodukovat, upravovat, poficiavat, prenajimat, vypozitiavat, opatovne publikovat,
predavat, rozgirovat, stahovat alebo vytvarat odvodené diela a nebude pouZivat Webové sidlo a Siuzby,
pripadne ich Easti, ktoré si predmetom ochrany dulevného viastnictva, akymkolvek neoprévnenym
spBsobom, vratane, aviak nielen, neopravneného vstupu, neopriavneného automatizovaného stahovania
alebo pretaovania sietove] kapacity. Pre akékolvek poufitie chranenych informacii a materidlov, okrem
samotného pouzivania Webového sidla a Sluzby v sdlade s tymito VOP, je potrebné ziskat predchadzajici
pisomny sthlas spoloZnosti FinStat.

7&kaznik, ktory vyuilva Sluzbu na zdklade Zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto VOP, neziskava Ziadne
licenéné prava, ako ani Ziadne iné prava duSevného vlastnictva k Wehovému sidla, Sluzbam, ani inym
astiam, ktoré st predmetom ochrany dufevného viastnictva.

Zakaznik méd zakdazané potkodzovat fungovanie a $truktdru Webového sidla tym, Ze obchadza alebo
poruduje bezpetnostné opatrenia, nahrava stbory obsahujtce viry alebo Skodlivé programy, vstupuje na
uzfvatelské GEty inych Zakaznikov, alebo vykondva iné nekalé alebo protipravne konanie poruSujtice pravne
predpisy alebo prava Poskytovatela.

Poskytovatel mé prévo na jednostranné vypovedanie Zmluvy v pripade, ak Zakaznik svojim konanim
akymkolvek spdsobom poruguje alebo nepinf ustanovenia tychto VOP, v zmysle bodu 6.1 pism.c).

REKLAMACIA

NaZa spolotnost FinStat prejavuje maximdlne dsilie o spokojnost naSich zakaznikov. Akékolvek sfaznosti
a reklamécie sa spravuj( ustanoveniami nasho reklamaéného poriacku.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Usilujeme sa o nepretriité poskytovanie SluZieb a ich sdstavnd dostupnost prostrednictvom Webového
sidla. Nafe servery rodpovedaji najvy3$im Standardom bezpelnosti a prevadzkyschopnosti tak, aby
umoziiovali dostupnost Sluzieb kedykalvek ich budete potrebovat. Aviak v pripadoch objektivnych
a neodvratitelnych technickych prekaZok alebo inych skutotnosti spdsobujiicich nemoZnost pinenia za
takéto poruchy, ktoré nevieme ovplyvnit, nezodpoveddme. Vyvijame viak ¢o moino najvitSie Usilie
v zdujme necdkladného riedenia vzniknutych prekazok.

Takisto si vyhradzujme pravo nezodpovedat za nijaké 3kody alebo ujmu vzniknutl v désledku preruSenia
{bod 5.3) alebo ukonéenia (bod 9.3) poskytovania SluZieb.

Vietky Sluzby, ktorych cena uZ bola uhradens, budd vidy riadne poskytnuté, Nada spolognost FinStat ma
viak pravo kedykolvek ukontit svoju podnikatelskd Zinnost, poskytovanie Siuzieb a prevadzku Webového
sidla alebo jeho Zasti a neuzavriet tak nové Zmluvy s dalfimi Zakaznikmi.

Vietky déta uloZené na nadich serveroch st pre Va$u bezpetnost zdlohované. Poskytovate! nezodpoveda
za stratu, pokodenie alebo odstranenie akychkolvek informaci, zéznamov, obrazovych zaznamov, idajov,
d4t, komunikacie alebo akychkolvek inych informdcil vioZenych Zékaznikom do Konta, ak tento ndsledok
spdsohil Zakaznik napriklad neuvdZenym vymazom dat alebo dmyselne.
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KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

7mluvné strany sa dohodli, 7e v pripade dorugovania vzajomne] koreSpondencie sa dorugenim v zmysle
tychto VOP rozumie dorutenie pisomného obsahu na elektronickl adresu info@finstat.sk alebo
doporudene postou alebo kuriérom na adresu Andreja Plavku 4, 811 06 Bratislava.

7Za defl dorutenia sa povaZuje aj defi, v ktory Zmiuvnd strana odmietne prevziat dorutovant pisomnost,
alebo v defi vratenia zasielky s vyznatenou poznamkou ,adresdt neprevzal v odbernej lehote”, Ladresat sa
odstahoval®, ,adresdt je nerndmy”, alebo ind pozndmka podobného wyznamu. Pri elektronickom
dorutovani pisomnosti e-mailovou potou sa pisomnost povazuje za dorutend v deft nasiedujlici po dni jej
odoslania. Pre potreby doru€ovania prostrednictvem podty sa pouZiji adresy Zmluvnych strén uvedend
v 7miuve (Objednévke), resp. v elektronickom objednévkovom formuléri, ibaze odosielzjlicej Zmiuvnej
strane adresdt pisomnost! oznamil novd adresu, pripadne nov( elektronicki adresu na dorucovanie

pisomnost.

RIESENIE SPOROV A PRISLUSNOST SUDOQV

7mluvné strany sa dohodli, ¥e vietky pripadne spory vzniknuté v stivislosti s pinenim zavazkov podla Zmluvy
budd prednostne riesit mimosddnou cestou, a to rokovaniami alebo vzdjomnou dohodou. V pripade, ak
Zmluvné strany nevyrieia vzajomné spory mimostdnou cestou, Zmluvné strany s opravnené riesit tieto
spory stidnou cestou v zmysle prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky. Miestna
pristunost sidu je dand v stlade so zékonom &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v znenf neskorgich
predpisov.

Podnety alebo staZnosti naSich Zékaznikov prijimame na nasej koreSpondentnej adrese uvedeneg] v zahlavi

tychto VOP a na e-mailovej adrese.

ZMENA VOP

Tieto Viechecné obchodné podmienky nadobidajd platnost a Gdinnost dfia 1.8.2019,

Touto cestou si vyhradzujeme prave na zmenu tychto VOP kedykoivek v priebehu trvanta Zmluvy alebo
poufvania Sluzieb. Zmenu VOP ozndmime prostrednictvom elektrenicke] komunikécie. Zmluvné strany sd
vidy viazané ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase platnosti Zmluvy; ustanovenie bodu 6.1 tychto VOP tym
nie je dotknuté. Ak Zakaznik nevyjadrf nesthias so znenim VOP do 5 (slovom: piatich) dnf od oznamenia
o ich zmene, tieto VOP sa stévajd uginné aj vo vztahu k platnej Zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neddinné, resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. FinStat v takomto pripade
nahradi takéto ustanovenie platnymn, GEinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej
odiigovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho Ofelu a zmysiu
nahrédzaného ustanovenia.

Na Géely spracovania Vasich osobnych Gdajov je FinStat v pozicii samostatného prevadzkovatela osobnych
tdajov. '
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ORGAN DOHIADY

Organom dehladu Prevédzkovatela je:

Ingpektorat SOI pre Bratistavsky kraj
Odbor vwkonu dozoru

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

Slovenské republika




REKLAMACNY PORIADOK PRE POUZIVANIE SLUZIEB

14

2.1

22

2.3

15

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

UVODNE USTANOVENIA

spolognost FinStat, s. 1. 0., so sidlom: fudmily Kraskovskei 1402/14, 851 10 Bratislava, Slovenskd republika,
1°0: 47 165 367, registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioika ¢.: 89268/B
{dale] len ako ,FinStat”) v stvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy o poskytovani SkuZieb, vydéva v stlade s
ustanovenim § 18 zakona & 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitefa a o zmene zdkona Slovenskej n&rodnej
rady & 372/1990 zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov {datej len ako ,Zdkon o ochrane
spotrebitefa”} a zékonom & 40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik v zneni neskordich predpisov {dalej len ako
,Obtiansky zakonnik”), tento reklamatny poriadok.

Ulohou reklamaéného poriadku je informovat Zékaznika o podmienkach a sposobe reklamécie SluZieb,
vratane Gdajov o tom, kde méZe Zakaznik reklamaciu uplatnit, ako aj o narokoch z vdd vyplyvajicich.

Tento rekiamadny poriadok je normativny akt spolognosti FinStat vypracovany v sulade a ne zaklade
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Furépske] finie.

VYKLAD POIMOV

Ddtami sa rozume]d napriklad informdcie, zdznamy, obrazové zdznamy, udaje, komunikacia, pokyny alebo
akékolvek iné informécie poskytované v rdmci SluZieb.

Kontomn sa rozumie uilvatelské rozhranie Webového sidla, ktoré umoZituje vyuiivanie SluZieb v ramci
jednotlivého tasového obdobia, ktoré si Zakaznfk stanovi v Ohjedndvke. Konto je sulasne virtualny osobny
profil Zakaznika umozfujic spristupnenie funkcil Webového sidla a jeho jednotlivich SluZieb.

Objednavkou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani SiuFieb predloZeny Zakaznikom
Poskytovatelovi prostrednfctvom e-maily, telefonickej alebo osobnej komunikdcie alebo prostrednictvom
zévazného pristipenia k elektronickému objedndvkovému formuldru uvedenému na Wehovom sidle,
ktorym nasledne dochddza k uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predloZenia navrhu Poskytovatelom
Zékaznikovi. Na vykonanie Objedndvky mimo Webového sidla, sliZia nasledujuce kontakiné Udaje: pre
telefonické Objedndvky: 0903 531 533, pre e-mailové Objednavky: info@finstat.sk.

Protokol o uplatneni reklamdcie je formuldr, ktory doru®l Poskytovatel Zdkaznikovi a predsiavuje
potvrdenie o uplatnen! Reklaméacie.

Protoko! o vybavent reklamiacie vydava Poskytovatel ako doklad o ukengeni a vybaveni Reklamécie jednym
so spisobov podfa tohto Reklamaéného poriadku.

Rekiamatny poriadok ie tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela a Zakaznlka pri
Reklamécii Slufieb v pripade, 7e napriek vietkému dsiliu Poskytovatefa o zachovanie vysokej kvality
poskytovania SluZieb, vznikne na strane Zdkaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za
vady.

Reklamécia je podnet Zdkaznika adresovany Poskytovatefovi, ktorym sa 7ékazntk doméha prava a naroku
vyplyvajiceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych SluZieb, pritom reklamovand vada tivad v ase
uplatnenia reklamacie. Zakaznik postupuje v pripade reklamacie podia Reklama&ného poriadku. Cieforn
rekiamatného procesu je predovietkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstranené.




7.8 Slusbami sa rozumeju sluiby informaénej spolo€nosti? predstavujice Jjednotlivé softvérové funkcie
Webového sidla poskytované za odplatu v rdmci jednotlivych predplatenych Kont, umeZiujlcich naima
wytvdranie reportov, filtrovanie, prehliadanie a exporty dat a ekonomickych Gdajov alebo informacif
o ekonomickom stave podnikatefov a pod.

2.9 Spotrebitefom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvdranf a pineni Zmluvy nekond v rdmci predmetu
svojej podnikatefske] tinnosti, zamestnania alebo povolania. Spotrebitel je Zmluvnou stranou.

210 Vieobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeji zmluvné podmienky pre pouZivanie
sluzieb spoloZnosti FinStat, predmetom ktorych je (prava vzdjomnych prav a povinnosti s tym suvisiacich
medzi Zékaznikom a Poskytovatefom, Gprava procesu kipy SluZieb, ustanovenie podmienok ich pouZivania
a iné skutonosti relevantné pre vyuZfvanie nadich SluZieb.

241  Webovym sidlom sa rozumie internetova strénka https://finstat.sk.

212 7Zakaznikom sa rozumie fyzické osoba konajica v ramci predmetu svojej podnikatefskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania alebo oprévneny zastupca prévnickej osoby, ktord uzavrela Zmluvy, ale aj
Spotrebitel.

2.13  Zmiuvou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktora md spravidla formu
pristipenia k tymto VOP, Reklamagny. poriadok, ochrana osobnych Gdajov a vietky stvisiace pravne
dokumenty, informéacie a pokyny na pouzivanie SluZieb aktudlne v Zase ich pouZivania.

214 Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

16 VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

3.1 Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba potas celej platnosti Zmluvy uzavretej v zmysle VOP.
Poskytovatel viak nezodpoved4 za vady, ktoré majd pdvod v pouzivani SluZieb sposobom, ktory nie je v
stlade s VOP alebo je protipravny.

3.2 Slusby nie su poufiteiné na pravne UZely a Poskytovate! nijako nezodpoveda za obsah SiuZieb, informéacii
a Dat, ktoré poskyiuje v ramei SluZieb, nakolko tieto informacie nevytvara, ale len spraciiva z verejne
dostupnych zdrojov. informdcie a Déta, ktoré si predmetom vytvorenia zo sirany Poskytovatela, ako
napriklad ekonomické ukazovatele a Statistiky, st vysledkom pouZitia viastného spdsobu vypotty, ktoreho
autorom je Poskytovatel; pouZivanim SluZieb sthlasite so spdsobom a vysledkom tohto vwpodiu a nemate
pravo na reklamaciu jeho vysledkov.

3.3 Vada mdfe s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych SluZieb spotivat najma v nedostupnosti Slufieb,
nakolko informdcie a Déta s Poskytovatelom spracdvané z verejne dostupnych zdrojov

3.4 Ak Zakaznik zaznamena vady v poskytovani SluZieb, je povinny uplatnit reklamdciu bez zbytotného odkladu
po tom, o sa o vade dozvedel. Ak nedodlo k uplatneniu reklamacie bez zhytoného odkladu, mbie tak
7akaznik vykonat aj ndsledne, aviak pravo na Kompenzéciu bude mat len v rozsahu zodpovedajlcom 3
{slovom: trom) hodindm prezumovaného trvania vady.

35  ReklamaZné konanie zadina najneskér ditom dorucenia Reklamacie Poskytovatefovi.

17 sPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

441  Zékaznik moie uplatnit Reklaméaciu prostrednictvom elektronicke] komunikdcie, najméd na e-mailovej

adrese info@finstat.sk.

42 VReklamécii Zakaznik uvedie najmé informéciu o

2y ymysle ustanovenia § 2 pism. a) zékona €. 22/2004 2. 2. 0 elektronickom obchode a ¢ rmene a dopinenf zdkona £. 128/2002 7. z. o 3tdtngj
kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a dopinen! niektorych zakonov v zneni zékona €. 284/2002 7, z.
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a. novahe vady,
b, Zasovom trvani vady,
C. datume vyskytnutia vady.

Poskytovatel ma pravo poziadat osohy, ktord Reklamaciu uplatiiuje o preukézanie skutocnosti, e je
Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouFivanie SluZieb zo strany Zmluvnej strany.

POSUDZOVANIE REKLAMACIE A SPOSOBY VYBAVENIE REKLAMACIE

Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, 7e v pripade uplatnenia Reklamécie méte nasledujice prava:

a. ak ide o vadu, kiord mofno odstrénit, ma Zakaznik prévo, aby bola bezplatne, vias a riadne
odstranend. Poskytovate! je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Zakaznik moie
namiesto odstrénenia vady poiadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa vada tyka fen stcasti Sluzhby,
vymenu stcasti, ak tym Poskytovatefovi nevzniknll neprimerané naklady vzhladom na cenu Sluzhy
alebo zéva¥nost vady. Poskytovate! méZe vidy namiesto odstranenia vady zriadit Zakaznikovi novdl
sluzbu {Konto), ak to Z&kaznikovi nespdsobi zavaZné fazkosti.

h. ak ide o vadu, ktort nemoéno odstranit a ktord bréni tomu, aby sa Slu¥ba mohla riadne uZivat ako
slusba bez vady, mé Zakaznik pravo na vymenu Stuzby alebo mé prévo od Zmiuvy odstipit. Tie isté
prava prisltichaji Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitefné vady, ak viak Zakaznik nemdie pre
opitovné vyskytnutie sa vady po oprave atebo pre va&si potet vad Sluzbu riadne ufivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primerant zlavu z ceny Stuzby.

7&kaznik uvedenie, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohtc Reklamagného poriadku ma zaujem zrealizovat.

Poskytovatel pri uplatneni Reklamacie vyda Zakazntkovi 1 (slovom: jedno:) vyhotovenie Protokolu
o reklaméacii, ktory predstavuje potvedenie o uplatnenf Reklamécie. Na Protokole o reklamacii Poskytovatef{
vyznati defi uplatnenia Reklamacie. Ak nie je moZné Protokol o reklamacii vydat ihned, musf sa dorugit bez
zhytoéného odkladu, najneskér viak spolu s Protokolom o vybaveni Reklamécie. V pripade, ak Zakaznik
uplatni Reklamaciu formou elektronickej komunikécie, doruci Poskytovatel Protokal o reklamécii, ako aj
Protokol o vybaven{ Reklamacie formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklaméacie je formulédr, ktory doruti Poskytovatel Zakaznikovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamdcie. Protokol o reklamdcii musi obsahovat:

a. evidenéné &islo Reklamacie,
b. identifikatné tdaje Zakaznika,
c, identifikatné udaje Poskytovatela {obchodné meno, sidlo, 1ICO, telefonne Eisto, e-mall, meno

a priezvisko osoby vybavujicej Reklamdciu},
d. defi zaslania Protokoly, ‘
e. popis vady,

f. pravo pozadované Zdkaznikom vstlade s §622 a §623 Ob#ianskeho zdkonnika (bod 5.1
feklamatného poriadku),

g zoznam a nazov priloh.
Prilohami protokolu o reklamdcii st naprikiad fotodokumentécia zistenej vady.

Protokol o vybaveni reklamécie vydava Poskytovate ako doklad o ukonZenia vybaveni Reklamdcie jednym
so spdsobov podfa tohto Reklama&ného poriadiu. Protokol o vybavenl reklamdcie musf obsahovat:

a. eviden¢né &islo Reklamacie,

b. identifikaZné Gdaje Zékaznika {meno a priezvisko, adresa na dorufovanie, telefdnne &islo, e-mail},
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6.2

c. identifikatné ddaje Poskytovatela (obchodné mene, sidlo, iCO, telefénne &isle, e-mail, meno
a priezvisko osoby, kiord vybavovala Reklaméciu v mene Poskytovatefa),

d. deni za¢atia reklamaéného konania,
e. spdsob vybavenie Reklamacie.

Reklamdaciu sa usilujeme vybavit pokial moZno bezodkladne. Ak v3ak ide o technicky zloZite pripady,
vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamécie do 30 (slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamacie.

Ak nevybavime Vasu Reklamdciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, méte pravo na odstiipenie od Zmluvy alebo
na vymenu Sluzby za novi Sluzbu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamaény poriadok nadobtda platnost a U¢innost diia 1.8.2019

Poskytovatel mé prave na Gpravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.
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