/' Pobocka
TB Cislo klienta

IﬁTRAB%NKA Mena uctu EUR

6600000464

IBAN: SK47 1100 0000 0029 4814 0349
ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreta medzi: Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava ICO: 00686930, DIC: 2020408522,
Obchodny reg. Okr. sudu Bratislava |., Oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B (dalej len ,Banka") a

Nazov: MH Teplarensky holding, a.s.

ICO: 36211541

Registracia: Okresny sud Bratislava |, Sa, vl. &. 7386/B

Adresa sidla: MH Teplarensky holding, a.s., Turbinova 3, 83104 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko
Danovy domicil: Slovensko Krajina registracie: Slovensko

(dalej len ,Maijitel uctu” alebo ,Klient")

Predmetom zmluvy je

Otvorenie a vedenie bezného Uétu bankou pre Majitela Gétu

Podnikatelsky ucet uréeny na prijem prostriedkov zo Statneho rozpoétu Slovenskej republiky alebo
prostriedkov z Eurépskej Gnie

Vypisy a oznamenia z ctu

ID vypisu: 00

Sposob dorucenia: Elektronicky Frekvencia generovania vypisu: Denne
Specificky defi generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: Heslo:

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: Ano

Nastavenie trovne spristupnenia uctu pre SEPA inkaso

Uroven spristupnenia: 2 (umozriuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskér v

bankovy pracovny

den predchadzajuci doruceniu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitelom doru¢eny aj Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol
platitel prijemcovi platby)

V.

Zoznam opravnenych osob a Specifikacia rozsahu opravneni k ucétu

Majitel uctu tymto splnomocriuje niZSie uvedenlu osobu k vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajucom vyznaéenému opravneniu.

Banka a Majitel G&tu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM") k étu zriadenému na zaklade tejto
Zmluvy o uéte, uréuju rozsah Zakladnych sluZieb poskytovanych k (¢étu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na Gcte a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomocriuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom fretich stran (TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmiencok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby.
Majitel' Uétu zaroven opraviiuje kazda z Opravnenych oséb samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim udajov tykajicich sa uétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované
v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov
a pravnické osoby a tym vyuzivat' sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi stranami aj
vo vztahu k uétu.

Opravnena osoba:
Titul, meno, priezvisko: Ing. Vojtech Cervenka
Rodné cislo: Datum narodenia:

Preukaz totoZnosti:




Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na ucte (podpisovy vzor):
Skupina Uroven Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M B nazov spolo¢, meno, funkcia Nie

Majitel' uc¢tu tymto splnomociiuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Maijitel Gctu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM") k Gctu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Ucte, urCuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k G€tu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Ucte a urCuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade urcenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel' splnomocniuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby. Majitel' iétu zaroven opraviuje kazdi z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat’ suhlas so spristuprfiovanim Udajov tykajlcich sa Uc¢tu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k Uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Lenka Raganova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom a/alebo financnymi prostriedkami na ticte (podpisovy
vzor):

Skupina Urover Poznamka Platnost opravnenia do Pediatka
M A na zaklade plnej moci do 31.12.2024 Nie

D A Ano




Majitel uctu tymto splnomocriuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych (konov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel G¢tu tymto stanovuju podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM") k G¢tu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Gcte, urCuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k 0Ctu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Ucte a urCuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade urcenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel' spInomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmiencok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel ictu zaroven opravriuje kazdu z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytovat' sthlas so spristupfiovanim udajov tykajucich sa Uctu prostrednictvom fretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat' sluzby informovania o platobnom ucte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k Uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ina. Marcel Vratnv

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s ic¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na tcte (podpisovy

vzor):
Skupina Urovefi Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M A nazov spolo¢, meno, funkcia Nie

Maijitel uCtu tymto splnomocniuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel Gc¢tu tymto stanovuju podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k Uctu zriadenému na zaklade tejto
Zmluvy o Ucte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k tétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na G¢te a uréuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel' splnomocriuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Gcte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby.
Majitel' iCtu zaroven opravnuje kazdl z Opravnenych osdb samostatne, aby banke mohla poskytovat’
sthlas so spristupfiovanim Udajov tykajlcich sa Ucétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle VSeobecnych obchodnych

podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat
sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Eva Guzaninova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s iétom a/alebo finanénymi prostriedkami na ticte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroven Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M A na zaklade plnej moci do 31.12.2024 Nie

D A Ano




Majitel' uctu tymto splnomociiuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych ukonov v rozsahu
zodpovedajlicom vyznadenému opravneniu.

Banka a Majitel uctu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM") k Gctu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Gcte, urcuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Uctu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na Ucte a urcuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade urcenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel' uctu zaroven opraviiuje kazdi z Opravnenych os6b samostatne, aby banke
mohla poskytovat' stihlas so spristupfiovanim Gdajov tykajlcich sa Uctu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat' sluzby informovania o platobnom Gcte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k uctu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Lenka Smrekova

Rodné cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na tcte (podpisovy

vzor):
Skupina Uroveni Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
M S na zaklade plnej moci do 31.12.2024 Nie

Maijitel' uctu tymto splnomociiuje nizSie uvedent osobu k vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajiicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel uctu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii (dalej len “EKM") k tctu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Géte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na tcte a urcuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade urcenia aktivnych foriem takychto sluzieb Maijitel' splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel uctu zaroven opraviuje kazdi z Opravnenych osdb samostatne, aby banke
mohla poskytovat' sthlas so spristupfiovanim Gdajov tykajucich sa U¢tu prostrednictvom ftretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat' sluzby informovania o platobnom udte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k Gctu.

Opravnena osoba:
Titul, meno, priezvisko:

Rodné cislo: Datum narodenia:

Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s ic¢tom a/alebo finanénymi prostriedkami na tcte (podpisovy
vzor):
Skupina Uroveni Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka

D A Ano




Maijitel uctu tymto splnomocriuje nizSie uvedenu osobu k vykonavaniu pravnych uUkonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel Gctu tymto stanovuji podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len "EKM") k uctu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o Ucte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostriedkami na U¢te a urCuju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V
pripade urcenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel spInomocriuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Gcte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a
pravnické osoby. Majitel uctu zaroven opraviuje kazdi z Opravnenych oséb samostatne, aby banke
mohla poskytoval' suhlas so spristupnovanim udajov tykajlcich sa (ctu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako st definované v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom uéte
poskytované Tretimi stranami aj vo vztahu k G¢tu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko:

Rodné ¢islo: 8262038961 Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu: _ L
Opravnenia pre disponovanie s Gictom a/alebo financnymi prostriedkami na Gcte (podpisovy

vzor):
Skupina Urovern Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

V.Zaverecné ustanovenia

i jf Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti. Zmluva je platna difiom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami.
Zmluva nadobutda U¢innost v den bezprostredne nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika v spojeni s §
5a ods. 1 a 2 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov, pri¢om povinnost' zverejnit’ tdto zmluvu ma
Klient. Informaciu o zverejneni zmluvy majitel Gctu bezodkladne zasle banke na nasledovni e-mailova
adresurr Zmeny a dodatky s vynimkou pripadov uréenych v obchodnych
podmienkach uvedenych v bode 2. tohto Clanku méZzu byt uskutotnené vyhradne pisomne a musia byt
podpisané obomi zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

2, Vzajomné prava a povinnosti blizSie neSpecifikované vysSie sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby (VOP), ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast zmluvy.

3. Banka a Majitel' i¢tu vyhlasujd, Ze tato zmluva sa povazuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za
Zmluvu o poskytovani vybranych bankovych sluzieb k uctu v zmysle OPBS, za predpokladu, Ze bola
uzatvorena.

4. Pre ucely Zakona o bankach Majitel Gctu tymto vyhlasuje, Zze vSetky prostriedky pouZité na vykonanie
obchodov su jeho vlastnictvom a obchody vykonava na vlastny ucet. Majitel' Gétu sa zaroven zavazuje, ze ak
bud( na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedeni v Zakone o bankach pouzité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby, alebo ak je obchod vykonany na Ucet inej osoby, predlozi banke v primeranej lehote
vopred pisomné vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného ¢isla alebo datumu narodenia a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazvu sidla a identifikacného Eisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom
st prostriedky a na Gcet ktorej je obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouZitie
jej prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

5. Pre Gcely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel Gctu tymto vyhlasuje, ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o v8etkych skuto¢nostiach tykajtcich sa podmienok obchodu, o informaciach o vyske
rocnej percentualnej urokovej sadzby obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je
dohodnuta drokova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré suvisia s touto zmluvou a zaroven




potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté a si mu zname Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, Urokové
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto ¢lanku.

6. Majitel' uctu tymto zaroven udeluje sthlas, Ze vietky informdcie a doklady o zalezitostiach, ktoré sa ho
tykaju a ktoré su chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mic¢anlivosti, mdZe banka poskytnit osobam a na dobu uvedent v tomto dokumente a vo VOP.

7 Maijitel uctu vyhlasuje, Ze vSetky Gdaje, ktoré banke poskytol alebo spristupnil, st pravdivé a aktudlne,
pric¢om za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda. V pripadoch, kedy majitel (ctu banke poskytuje osobné tidaje
tretich oséb, sa majitel' uctu zavazuje informovat' tieto osoby, Ze ich tidaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym
je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o dalSich skutoénostiach podla ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, pricom tieto informacie st dostupné aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.

8. Pre ucely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel' uctu tymto vyhlasuje, Ze poskytol banke
pravdivé udaje pre Ucely zistenia, €i nie je osobou s osobitnym vztahom k banke. Ku diiu, kedy sa banka dozvie
o nepravdivosti takychto udajov, tato zmluva straca platnost a dizna suma poskytnuta klientovi podla tejto
zmluvy sa stava okamzite splatnou vratane trokov za celt dobu Gveru.

9. Podpisovy vzor (t.j. stanovené opravnenie pre disponovanie s (i¢tom a/alebo s finanénymi prostriedkami
na ucte uvedené v tomto dokumente) je platny a zavazny pre banku najneskér od nasledujuceho bankového
pracovného dria po jeho doru¢eni banke. Zoznam opravnenych osdb a Specifikacia rozsahu opravnenia k Gétu
prisluSnej opravnenej osoby uvedeny v tejto zmluve nahradza predchadzajici Zoznam opravnenych oséb a
Specifikaciu rozsahu opravnenia k Gc¢tu prisluSnej opravnenej osoby platny v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

10. Grafické zobrazenie pediatky v pripade ak je poZadované, je vyhotovené na samostatnom tlacive, ktoré
tvori prilohu tejto zmluvy. Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych opravnenych os6b je
vyhotovované na samostatnych tlacivach podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majitel i¢tu suhlasi s
pouzivanim predmetnych grafickych zobrazeni, &i uz v podobe vlastnoruéného grafického znazornenia podpisu
alebo digitalizovaného vlastnoru¢ného podpisu.

~
11. Vyuzivanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom EKM je mozné iba v pripade, ak dotknutym
osobam boli pridelené identifikacné, autentifikaéné a autorizaéné prostriedky (IAAP). V pripade urCenia
aktivnych foriem sluzieb k Gc¢tu prostrednictvom EKM, Maijitel Gctu splnomocnuje opravnené osoby na
disponovanie s financnymi prostriedkami na uéte v rozsahu uréenom druhom
IAAP, ktoré boli opravnenym osobam pridelené bankou. O pridelenych IAAP informuje klienta opravnena osoba.
V pripade, ak Majitel uctu urcil k Gétu viacero opravnenych oséb, kazda z nich, s vynimkou pripadov uvedenych
v tejto zmluve alebo v OPEB kona samostatne. Ak Majitel ictu urci pre opravnent osobu k Gétu sluzbu Internet
banking — aktivna forma bez limitu, bude takato opravnena osoba konat' aj v rdmci sluzby Internet banking v
sulade s jej podpisovym vzorom uvedenym vysSie, s tymi vynimkami, ktoré st popisané v OPEB.
Pri takomto konani bude vyuzivat prislusné IAAP definované v OPEB aj v bezlimitnej forme, ak v OPEB nie je
stanovené inak.
Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument mézZe byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zéklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia“). Pri Dokumentacii
vyhotovovanej v priestoroch banky za fyzickej pritomnosti klienta alebo opravnenych oséb na strane klienta,
bude rovnopis ureny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny
v elektronickej podobe. Oba rovnopisy st pravne rovnako zavazné a v oboch pripadoch je zachovana pisomna
forma dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentécia vyhotovovana vyluéne v elektronickej podobe. V
pripade ak klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit' dokument v
listinnej podaobe.

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u os6b na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akikolvek formu suhlasu, akceptacie ¢i potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta.

Dokumentécia je vyhotovena vo forme umoznujucej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentacia vyzaduje podpis osdb na strane klienta alebo akukolvek int formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom os6b na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujicim konanie takychto oséb. Pri Dokumentdcii, ktori banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom banky najmenej 6



mesiacov od spristupnenia Dokumentécie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpedit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu uloZena na datové ulozisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u Ci technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje
poskytnit klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy
uZ neboli klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily Dokumentacie podpisanej
elektronickymi prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tikonov Banky) je vhodné k
Dokumentacii pripojit' archivnu ¢asovu peciatku vystavenu nezavislou certifikacnou autoritou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronickej podobe, kde je pozadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/osdb na strane klienta, je udelenie sthlasu oséb na strane klienta so spracivanim
ich osobnych Udajov v potrebnom rozsahu a spésobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto osoby
predmetny suhlas neudelia, klientovi bude umoznené podpisat/uzatvorit Dokumentaciu v listinnej podobe.

Suhlas so spracuvanim osobnych tdajov tykajucich sa biometrie podpisu

Osoba podpisujlica tento dokument udeluje banke sthlas, aby banka spractivala jej osobné udaje tykajlice sa
biometrie podpisu za ucelom jej identifikacie a poskytovania bankovych, financnych a s tym stvisiacich sluzieb.
Suhlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie vS8ak nema vplyv na zakonnost spracuvania
vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Miesto vystavenia: Bratislava livicie Mo mheriavas s/t __/ -
M,

Datum vystavenia: 17.02.2023 K Member of RBI Group TATRA BANKA

Podpis opravnenych oséb za banku: Podpis Majitela
Peciatka pobocky: uctu,peciatka: Dna:
Dna:

17.02.2023 09:26:28 /
Podpisané za Tatra banku“elektronicky



Informacny formular pre vkladatela

Zakladné informacie o ochrane vkladu

Vklady v banke:
Tatra banka, a.s. chrani:

Fond ochrany vkladov (*)

Uroven krytia:

100 000 eur na vkladatela a na banku(**)

Tieto ochranné znamky su
// stiéastou vasej banky:
V/A p ¢
TATRA DANKA
RAIFFEISEN

Ak mate v tej istej banke viacero vkladov:

Vsetky vase vklady v tej istej banke sa ,spocitaju” a na celkovt
sumu sa vztahuje Groven krytia vo vyske 100 000 eur (**)

Ak mate spolocny vklad s inou
osobou/osobami:

Uroven krytia vo vyske 100 000 eur sa vztahuje na kazdého
vkladatela samostatne (***)

Lehota na vyplatenie nahrad pri zlyhani
banky:

V obdobi vzniku neschopnosti banky
vyplacat vklady: od 15.10.2015 do
31.12.2018 - 20 pracovnych dni, od
1.01.2019 do 31.12. 2020 - 15 pracovnych
dni, od 1.01.2021 do 31.12.2023 - 10
pracovnych dni, od 1.01.2024 -7
pracovnych dni (****)

Mena, v ktorej sa nahrada vyplati:

Euro

Kontakt:

Viac informacii:




Dalsie informacie
(*) Systém zodpovedny za ochranu vasho vkladu. Vas vklad je kryty zakonnym systémom ochrany vkladov.

(**) VSeobecna aroven krytia.

Ak je vklad nedostupny, pretoze banka nie je schopna splnit' svoje finanéné povinnosti, vkladatelom vyplati
nahradu systém ochrany vkladov. Tato vyplata nahrady pokryva maximalne 100 000 eur na banku. To
znamena, Ze vSetky vklady vkladatela v tej istej banke sa spocitaju, aby sa urcila aroven krytia. Ak ma vkladatel
napriklad vkladovy tcet, na ktorom je 90 000 eur, a bezny ucet, na ktorom je 20 000 eur, vyplati sa mu nahrada
len vo vyske 100 000 eur.

Tato metdda sa pouzije aj viedy, ak banka pri vykonavani svojej ¢innosti pouziva viacero ochrannych znamok.
Tatra banka, a.s. vykonava ¢innost' aj pod nazvom Tatra banka aj pod ndzvom Raifeisen bank. To znamena,
Ze vsetky vklady v banke, ktora pri vykonavani svojej Cinnosti pouziva jednu alebo viacero z tychto ochrannych
znamok su celkovo kryté do vysky 100 000 eur.

(***) Uroveri krytia pre spoloéné vklady.

Pri spolocnych vkladoch sa uroven krytia vo vySke 100 000 eur vztahuje na kazdého vkladatela.

V niektorych pripadoch su vklady chranené v ich plnej vySke, a to po¢as obdobia 12 mesiacov od datumu

prvého pripisania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad pravne prevoditelny, ak tento vkiad

preukazatelne: a) pochadza z prevodu alebo prechodu nehnutelnosti uréenej na byvanie,

b) stvisi so socialnymi Gc¢elmi a bol nadobudnuty v ramci dedi¢ského konania alebo bol zriadeny z pefiaznych
prostriedkov ziskanych v ramci dedic¢ského konania alebo z prevodu dedi¢stva, z prevodu vena, z darovania
pri uzavreti manzelstva, z odplatného prevodu z bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, z vyplatenia
odstupného, odchodného, starobného déchodku alebo iného déchodku, z vyplatenia vynosov z investovania
majetku v déchodkovom fonde zo starobného ddchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového
vyrovnania z doplnkového dochodkového sporenia, alebo v désledku Gmrtia,

c) bol zriadeny z pefiaznych prostriedkov z poistného pinenia alebo z nahrady Skody spéscbenej trestnym
¢inom alebo krivym obvinenim. Tieto skuto¢nosti vkladatel oznami banke bezodkladne po pripisani sumy
vkladu v banke. Viac informacii mozno ziskat' na stranke www.fovsr.sk.

(****) Vyplatenie nahrad.
Zodpovednym systémom ochrany vkladov Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, telefénne Cislo: lahradu za vase vklady vam

vyplati (az do vySky 100 000 eur) najneskér v lehotach uréenych pre jednotlivé obdobia pripadného zlyhania
banky, ktoré st uvedené v tabulke. Na Gcely vypoctu vySky nahrady za nedostupné vklady sa spocitavaju
vSetky chranené nedostupné vklady toho istého vkladatela v jednej banke vratane jeho podielov na spolo¢nych
vkladoch a na notarskych Gschovach, a to podrfa stavu ku diu, ked' sa vklady v banke stali nedostupnymi. Uroky
a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym vkladom sa na téely vypoctu vySky nahrady vypocitaju podia
stavu ku driu, ked' sa vklady v banke stali nedostupnymi a pripocitaji sa k nedostupnému vkladu vkladatela.
Takto zistena vySka nedostupného vkladu sa na ucely vypoctu nahrady zniZi o vSetky zavazky vkladatela vodi
banke podla stavu ku diu, ked sa vklady stali nedostupnymi; na neskorSie zmeny tohto stavu sa neprihliada.
Vypocitana vyska nahrady sa zaokrahluje na celé eurocenty nahor. Viac informacii mozno ziskat' na stranke
www.fovsr.sk.

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi do 31.12.2023 zabezpeci, aby mali vkladatelia do piatich
pracovnych dni po podani Ziadosti o ¢ast nahrady vyplatenu aspon ¢ast nahrady najmenej do vysky priemernej
mesaénej nominalnej mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky zistenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky za prisluSny kalendarny Stvrtrok. Ak vam nahrada nebola vyplatena v tychto
lehotach, mali by ste kontaktovat systém ochrany vkladov, kedze po urCitej lehote moze déjst k premli€aniu
lehoty na uplatnenie naroku na vyplatenie nahrady. DalSie informécie mozno ziskat' na stranke www.fovsr.sk.




Iné dolezité informacie

Vo vSeobecnosti st vSetci retailovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov. Odchylky tykajuce
sa niektorych vkladov su uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systému ochrany vkladov. Vasa
banka vam na poziadanie poskytne informacie aj o tom, i su niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak st vklady
kryté, banka vam to potvrdi aj na vypise z uctu.

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade urCenia klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentacia®). Pri Dokumentécii vyhotovovanej
v priestoroch banky za fyzickej pritomnosti klienta alebo opravnenych oséb na strane klienta, bude rovnopis
ur¢eny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis ureny pre banku bude vyhotoveny v elektronickej
podobe. Oba rovnopisy si pravne rovnako zavazné a v oboch pripadoch je zachovana pisomna forma
dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej podobe. V pripade
ak klient nesuhlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument v listinnej
podobe.

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u afalebo v Business banking-u oséb na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akikolvek formu suhlasu, akceptacie ¢i potvrdenia predmetného ukonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta.

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziiujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentécia vyZaduje podpis 0sdb na strane klienta alebo akukolvek int formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom os6b na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujucim konanie takychto osob. Pri Dokumentacii, ktori banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost' overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom banky najmenej 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkladu uloZena na datové GloZisko nezavislé od prostredia
Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje poskytnat’ klientovi
na poziadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentéacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uz neboli klientovi
odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily Dokumentacie podpisanej elektronickymi
prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od Ukonov Banky) je vhodné k Dokumentacii
pripojit archivnu ¢asovu pediatku vystavent nezavislou certifikacnou autoritou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronickej podobe, kde je poZzadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/osdb na strane klienta, je udelenie sthlasu osdb na strane klienta so spractvanim
ich osobnych idajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto osoby predmetny
sthlas neudelia, klientovi bude umoZnené podpisat/uzatvorit Dokumentaciu v listinnej podobe.

Suhlas so spractivanim osobnych tdajov tykajlcich sa biometrie podpisu

Osoba podpisujuca tento dokument udeluje banke sthlas, aby banka spractvala jej osobné tdaje tykajice sa
biometrie podpisu za ucelom jej identifikacie a poskytovania bankovych, finanénych a s tym stvisiacich sluZieb.
Sthlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie vSak nema vplyv na zakonnost spracivania

vychadzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.
Inovécie, ktoré menia vas svet —//
M

Miesto a datum vystavenia:
K Member of RBI Group TATRA BANKA




Potvrdzujem ze som prevzal rovnopis tejto
listiny.

Podpis vkladatela:

Dna:






VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre Klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby

11,

12.

13.

14.

15.

186.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jej vykonanie, ked banka odpise sumu platby v den
splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujicej institicii
tak, aby bolo zabezpecené pripisanie sumy platby
na ucet banky prijemcu bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z Uétu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové ¢islo Uctu, ktoré umoziuje
jednoznaénu identifikéciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolného ¢&isla (pre kazdého klienta je vypocitane
presne stanovenym algoritmom z kodu banky, pred-
gislia a Gisla Udtu), kodu banky, predcislia a éisla
uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti struktiry IBAN-u prijemcu podla $pecifik struk-
tury uctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom kliringového systému. Za
celkovil spravnost IBAN-u zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umoznuje platitelom a bankam platitelov verifikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kédu
prislugnej krajiny, 2 kontrolnych cislic, kodu definu-
jiceho obchodné aktivity prijemcu a maximalne 28
gislic je wylenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej ziadosti priiemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstu-
pila s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom st bankové ¢innosti uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s kiorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked' sa tento obchod ne-
uskutocnil, a tiez osoba, ktora prestala byf klientom
banky. Banka na ucely pravnych vztahov medzi fou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov,
do skupiny pravnickych osob. Pojmy majitel uctu/
vkladnej knizky, opravnena osoba, pouzivatel pla-
tobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouzivaj len na presnejSie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymen-
nych kurzov jednej meny za inii menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduije,
je stanoveny zvacsa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
dei. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spésobom

17

18.

19

20.

21.

22.

23.

2

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim ucinnosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva
mesiace pred uéinnosfou zmeny. Vymenne kurzy
jednotliwch mien mozu byt v priebehu bankoveho
pracovného dna zmenené, pricom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZena na referencom vymennom kurze
sa moéze uplatnovat okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
ictu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych tGdajov je dodatoény poplatok zictova-
ny na farchu Gétu platitela. Tento typ poplatku moze
vzniknUt nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka neméze
platbu spracovat automaticky a je nutny manualny
zasah. ZUétovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na Géte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky st také priestory pobo-
¢iek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazujt za miesto plnenia. Pre vSetky pravne
vztahy medzi klientom alebo tretou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
ruGenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urce-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time urcené
v tychto VOP zostavajli pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamiita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom Gcet prilemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky st na Gcet
priiemcu pripisané do niekolkych sekind.

SEPA platba je hrada v mene EUR z G¢tu platitela
na Ucet prijemcu, pricom oba Gcty st vedené v ban-
kach zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
Uihradu musi spinat stanovené kritéria, a to uvedenie
Sisla uctu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov uctu prijemcu a uvedenie
platobnej instrukcie ,poplatky inych bank znasa pri-
jemca, t. j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA Uhradu nebude obsahovat niektory z vyssie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej st zadefinovane
osoby opravnené konat v mene klienta a sposob



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzickeé osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

a rozsah ich konania. Podpisovy vzor méze mat
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych oséb a $pecifikacia rozsahu opravne-
ni k Uctu) alebo moze byt sucastou zmluvy. Osoby
opravnené konat v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupinach M, D, KaV
a sposob ich konania médze byt zadefinovany v tirov-
ni S, A alebo B. Ak je sucastou podpisového vzoru
vlastnorucne grafické znazornenie podpisu klienta,
t. j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je ulozeny v banke a méze slizif na
identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch stvisia-
cich s uctom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom
vzore su zaroven definované opravnené osoby, kto-
ré mozu v mene klienta vykonavat prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii platobné ope-
racie, ako aj dalsie pravne (kony stanovené jednak
v prisluSnom podpisovom vzore k Zmluve o posky-
tovani bankovych sluzieb k G&tu prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii, pripadne
v inej zmluve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu. Takto uréena opravnena osoba je vzdy
opravnena na zadavanie alebo zrudenie pristupu
k prislusnému Uctu pre tretie strany.

Skupina M (majitel' u&tu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje osobu splnomocnenuy
klientom prostrednictvom podpisowch vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vzfahov stvisiacich
s prislusnym ucétom alebo vkladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zrusenie 0sdb v podpisovych
vzoroch k prislusnému Gcétu alebo vkladnej knizke
a na poZadovanie bankowych informacii o prislus-
nom ucte alebo vkladnej knizke. Osoba zo skupiny
M ma zéroven opravnenia oséb zo skupin D, K a V.
Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomoc-
nenl klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na ucte
alebo vkladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informécii o Ucte alebo vkladnej knizke nevyhnutné
pre vykon jej opravnenia (t. j. informacie o nazve
a Cisle uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na Ucte alebo vkladnej knizke, wpis z Uétu), na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia platby a tiez na samostatné podanie Ziadosti
o poskytnutie informacii o tcte klienta na Géely au-
ditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven opravnenia
0sOb zo skupin Ka V.

Skupina K (kuriér) uruje osobu splnomocne-
ni klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z Gc¢tu, predkladanie zmlav,
Ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z U¢tu na zaklade predloZzeného
prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia 0sob zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel’) uréuje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
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vykonanie vkladu penaznych prostriedkov klienta na
ucet klienta.,

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch uréuje samostatny sposob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch urCuje spolocny rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Oscba s Groviiou A méze konaf
spolu s inou osobou s Uroviou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spolocny rozsah konania osob zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s Groviiou B moze
konat spolu s inou osebou s trovitou S alebo A.
Poplatky inych poskytovatel'ov platobnych slu-
Zieb su spracovatelské poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknu pri platbe. Platitel’ pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znasat sam alebo ich bude
znasat prijemca platby. Zictovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na Uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel sluzieb informovania o Géte (dalej
aj ,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel' platobnych sluzieb vydavajuci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,,CISP")
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vdavania
platobneho nastroja k platobnému Gétu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel’ platobnych iniciaénych sluzieb
(dalej aj ,PISP") je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobné inicia¢né sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych operécii) k platobnému uétu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s., (dalej aj
~reklamaény poriadok") upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatiiovani a vybavovani
reklamécii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
zieb banky. Banka prijima reklamécie svojich sluzieb
vo svojich obchodnych priestoroch prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podla platného rekla-
macného poriadku. Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovat a menit. Zmenu reklamacného
poriadku banka zverejiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svoje] internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom. Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na interneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dalgj
aj ,sadzobnik poplatkov} je listina obsahuijlica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb, ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre wybranych
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klientov je banka opravnena upravovat a menit
wsku poplatkov odliSne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urce-
nim jej ucinnosti zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboc-
ke banky a na internetovej stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako sUcéast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
nuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mozu fyzické a pravnickeé osoby realizovat a priji-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok na ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej aj ,inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie financnych prostriedkov z bezného uctu
platitela v prospech G¢étu prijemcu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho Gcétu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie tétu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznému Gctu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoznuje klientovi zvolif
si z troch bankou ponukanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné Urovne spristupnenia Uctu pre SEPA in-
kaso:

Urovei 1 - umozAuje banke zrealizovaf kazdu plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, kitory poskytne platitel' priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Urovei 2 - umoziuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len viedy, ak najneskor v bankovy pracovny den
predchadzajuci splatnosti doruceného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitelom doruceny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ prijemcovi platby; v opaénom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikaénych médii.

Uroven 3 - neumoznuje banke realizovaf SEPA in-
kaso z Uctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na ucte sprostredkujucej instita-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade prijatych platieb je to den, ked méze klient
disponovat prostriedkami na svojom Ucte bez debet-
nych trokov.
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Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluZieb,nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania ¢i ako sta-
tutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tela). Banka za spotrebitela nepovazuje ziadnu prav-
nicku osobu alebo fyzicku osobu - podnikatela, a to
ani v pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desat o0sob alebo jej roény cbrat, alebo celkova roé-
na bilancna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj , TPP") st vSelci alebo ktorakol-
vek z 0sob poskytujucich platobné sluzby AISP, CISP,
PISP, ako su definované v bodoch 24, 25, 26 wyssie.
Opravnenia tretich stran na pristup k platobnym uctom
si Klient dohodne s bankou v osobitnej dohode medzi
opravnenou osobou a bankou, ktora sa uzaviera v pro-
stredi elektronickych komunikaénych médii.

Ucet je bezny ucet alebo vkladovy Géet (dalej aj
Jucet”), ktory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcéity, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je (¢et zriadeny pre niekolko osob, ide o spoloc-
ny ucet. Vklad na Gcte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996
Z.z.0ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahuijiica Grokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vysku Urokovych sadzieb tykajlcich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zévis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu Groko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej UCinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpeci najneskor dva mesiace pred Ucin-
nostou zmeny. Zmena urokovej sazdby zaloZzena na
referenénej urokovej sadzbe, ako aj zmena Urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejsia, sa moéze
uplatiiovat okamzite aj bez predchadzajuceho ozna-
menia. Urokové sadzby su k dispozicii v kazdej po-
bocke banky a na internetovej stranke banky.

Vklad su financéné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavuju zavazok banky voci klientovi na ich
wplatu. Vklad na ucte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povaZuje za vklad podlia § 3 ods. 1 zdko-
na ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho vyske, zmenach
a koneénom stave. Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekolko osaéb, ide o spoloénud vkladnl knizku.
Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a dopineni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Vkladovy ucet je Ucet, ktory zriaduje banka pre
jeho maijitela v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na ucte uroky a klient sa
zavézuje vloZit na ucet penazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuzitie banke. Vklad na vkladovom ucte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podlia § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a éinny
zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, kiory
tento zakon nahradi,

Zrusenie uétu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluvného vzfahu medzi bankou a klien-
tom dojde k technickému zruseniu vedenia Gétu v in-
formaénom systéme banky. Informéacie o zrusenom
ucte a dokumentéaciu k Uctu banka uchovava pocas
lehoty stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK II
Uéet a vkladna knizka

Zriadenie a vedenie Uc¢tu a vkladnej knizky

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladove uéty, a to v mene EUR a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedeneé inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
urditu. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek Uétu alebo vkladnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uz banka takejto osobe predtym Gcet
alebo vkladnu knizku zriadila,

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Uéty
a vkladné knizky s vedené na meno a priezvis-
ko /nazov klienta. Banka moze na ziadost klienta
doplnit oznacenie Uctu klientom uréenym sposo-
bom. Kazdy ucet a vkladna knizka maju pridele-
né svoje cislo.

Banka moze zriadit ucet alebo vkladnu knizku aj
pre viac fyzickych oséb spoloéne, pricom kazda
z nich ma postavenie majitela uctu alebo vkladne;j
knizky. Banka neskima vzajomné naroky majite-
fov na penazné prostriedky na ucte alebo vklad-
nej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne Skoda
na zaklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitelov spoloéného (ctu alebo vkiadnej kniz-
ky, zodpovedaju za nu vietci majitelia Uctu alebo
vkladnej knizky spolocne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo zni¢enie vkladnej kniz-
ky je jej maijitel, pripadne osoba s pravnym zauj-
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mom na vkladnej knizke, povinny ihned’ nahlasit
banke. Banka v takomto pripade zaéne umoro-
vacie konanie, po ukonéeni ktorého opravnenej
osobe vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacie konanie oznamené
najdenie vkladnej knizky, na ktoru bolo whiase-
né umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

Disponovanie uétom alebo vkladnou knizkou
a finanénymi prostriedkami

Majitel' G¢tu alebo vkladnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovat tuétom alebo vklad-
nou knizkou a finanénymi prostriedkami na ucéte
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najma
zriadit si a zrusit Gcet alebo vkladnu( knizku, navr-
hovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovat finanénymi prostriedkami na Uéte ale-
bo vkladom na vkladnej knizke, zadavat, menit
a rusit opravnené osaby v podpisovych vzoroch,
pozadovat bankové informacie, blokovat finané-
né prostriedky na uéte alebo vkladnej knizke.
Opravnenia a pristup k platobnému Gétu majitela
uctu prostrednictvom siete internet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opravnenej osoby s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikaénych médii.
Majitel' uctu alebo vkladnej knizky méze splno-
mocnit dalsie osoby, aby za neho a v jeho mene
vykonavali jednotlivé dispoziéné opravnenia
ohladne uétu alebo vkladnej knizky a/alebo fi-
nancnych prostriedkov na Géte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud udelenim plnej moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k Gctu alebo vkladnej knizke, alebo udelenim
pisomného spinomocnenia. Udelené dispozié-
né opravnenia ohladne (¢tu a/alebo finanénych
prostriedkov na ucte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uctu, resp. na zaklade vin-
kulacie disponovania Uétom a/alebo finanénymi
prostriedkami na Gc¢te nemaju vplyv na konanie
klienta v ramci inych zmluvnych vztahov s ban-
kou, ktorych obsahom moéze byt pravo banky
zUctovat svoje pohladavky voci klientovi z take-
hoto uctu.

Majitel 4étu alebo vkladnej knizky je povinny
uviest, akym sposobom su splnomocnené oso-
by opravnené konat (samostatne alebo spolod-
ne). Akékolvek dalsie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovat.
V pripade urcenia spoloéného konania osdb
opravnenych wvykonavat jednotlivé dispoziéné
opravnenia ohladne vkladnej knizky alebo vkla-
du na vkladnej knizke je pri vykonani prislusného
ukonu nevyhnutna osobna tcast vSetkych oprav-
nenych oséb.

V pripade, Ze majitel Uétu alebo splnomocnené
osoby pri vykonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k uctu a/alebo penaznych prostried-
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kov na ucte budu pouzivat peciatku, banka je
povinna vykonat kontrolu zhody udajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom Klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k Uétu; nezodpoveda viak za graficke
a iné odli$nosti pouzivanej peciatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Banka a majitel vkladnej knizky sa dohodli, ze
vklady na vkladna knizku je opravnena vykona-
vat kazda osoba, ktora pozna cislo uétu vkladnej
knizky. Banka je opravnena vykonat zapis pris-
lusnej polozky do vkladnej knizky kazdej osobe,
ktora vkladnd knizku predlozi. Majitel vkladnej
knizky v uvedenom pripade suhlasi s poskytnutim
bankowych informacii obsiahnutych vo vkladnej
knizke osobe, ktora vkladnu knizku predlozi.
Pokial vseobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie dispo-
novat uétom alebo vkladnou knizkou a/alebo fi-
nancnymi prostriedkami na Uéte alebo vkladom
na vkladnej kniZke plati az do dorucenia pisom-
ného odvolania splnomocnenia alebo do doruce-
nia iného dokladu preukazujuceho skutocnosti,
ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponovat uétom alebo vkladnou knizkou
a/alebo finanénymi prostriedkami na uéte alebo
vkladom na vkladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov su pre banku zavazneé najneskér od nasle-
dujuceho pracovného dna po ich doruéeni ban-
ke.

2.3 Uroéenie a Gétovanie poplatkov

2.3.1

2.3.2

Banka Uroci Gcet a vkladni knizku podla aktu-
alne platnych urokowych sadzieb, a to v mene,
v ktorej st icet alebo vkladna knizka vedeng, pri-
éom ak je urokova sadzba vyjadrena ako kladné
gislo, tak trok uréeny na zaklade takejto (rokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je Urokova sa-
dzba wyjadrena ako zaporné ¢islo, tak absolltnu
hodnotu troku z vkladu uréeného na zaklade ta-
kejto (rokovej sadzby zaplati klient banke.
Urocenie sa zadina driom z(étovania financnych
prostriedkov na Gcet alebo vkladnu knizku klien-
ta a konc¢i sa dnom, ktory predchadza driu ich
wberu alebo prevodu. Pri kreditnom Uroceni sa
za zaklad roka pocita rok s 365 dnami. Urok je
pocéitany denne. Na beznom Ucte klienta zucétuje
banka kreditny urok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendarnemu dnu prislusného mesiaca,
na vkladnej knizke raz rocne, a to k posledné-
mu kalendarnemu dnu prislusného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendarny den prislusneho mesiaca alebo pris-
ludného roka pripadne na nedefu alebo sviatok,
banka zUétuje kreditny urok na beZznom ucte
k predposlednému kalendarnemu dnu prislusné-
ho mesiaca a na vkladnej knizke k predposledné-
mu kalendarnemu dnu prislusného roka.

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6
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Banka zraza z U(rokového vynosu plyniceho
z Uctu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuju inak. Klient, ktory nie je danovym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre danové
Uéely povazovany za konecného prijemcu uro-
kového prijmu. Koneénym prijemcom urokoveho
priimu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvnej alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na inu osobu alebo
stalu prevadzkaren tejto osoby, ak éinnost spo-
jena s tymto prijmom je vykonavana touto stalou
prevadzkarnou; za koneéného prijemcu sa nepo-
vaZuje osoba, ktora kona ako sprostredkovatel
za int osobu, Klient je povinny predlozit banke
doklady osvedéujice skutocnosti, ktoré maja
vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z Urokov
na jeho uéte alebo vkladnej knizke vratane pi-
somnej informéacie, ak nie je koneénym prijem-
com (rokového prijmu podla predchadzajlicej
vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode
2.3.3. tohto élanku a banka odvedie statu z jeho
Gdtu alebo vkladnej knizky nespravnu wysku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom wyrubeni
dane a vyrubeni penale za jej nespravny odvod
uspokojit svoje pohladavky z (¢tu alebo vkladnej
knizky klienta.

Pri uplatiovani naroku na nizsiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dévodu, ze klient je danovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
rent zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym vlastnikom (konecnym prijemcom)
prisluéného Urokového wynosu plyniceho z uétu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predlozit
banke doklad osvedéujlici opravnenie naroku
(t. j. potvrdenie o danovom domicile v prislusnej
krajine) najneskor tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zuctovanim) uroku na jeho
ucte alebo vkladnej knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto c¢lanku uplatni sadzbu dane
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky. Potvrdenie o dafovom
domicile povazuje banka za platné do dna, kym
klient neoznami iné skutocnosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto ¢&lanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto ¢lanku tymto nie st dotknuté.

Zavedenie Uétu, za poskytované produkty a sluz-
by, za poskytnutie informécii klientovi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajicich zo
zavazkového vztahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalSie jed-
notlivé tkony na uctoch Gétuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa uétuju
mesadéne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého Ukonu, prip. vinom do-
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hodnutom termine, pricom je banka opravnena
na tento Gcel pouzit na ich zapoditanie finanéné
prostriedky na ucte klienta.

2.4 Spravy o zuctovani a stave na uétoch

2.41

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Banka informuje klienta o zuctovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na Ucte prostrednictvom elektronického
vypisu z Uctu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak poc¢as zmluvne dohodnutej lehoty boli na téte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom ucte vykonané pohyby. Ak klient poziada
o dodatoéné alebo Castejie poskytovanie infor-
macii o zUc¢tovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na tcéte alebo
ak poziada o zasielanie informacii inym sposo-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uctu raz mesacne, ma banka pravo uctovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komunika¢nymi
mediami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
ddvody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
uctovat poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz ro¢ne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom ucte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujicu stav na beznom
ucte moze banka dorucit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikacénych médii.

Za dorucenie vypisu z Uctu spoésobom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnenou disponovat
finanénymi prostriedkami na ucte, kuriérom, ako
aj dalSou osobou opravnenou na jeho prevzatie.
Banka je opravnena prerusit zasielanie vypisov
z Uctu klientovi v pripade, Ze (cet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitela spoloéného uctu je
banka opravnena doruc¢ovat vypisy z tohto Gctu
ostatnym maijitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Uétu na alternativnu/kontakt-
nu adresu urcenu klientom v pripade, ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesuhlas so zasielanim vypisov z Uétu na jeho
adresu. Banka je tieZz opravnena prerusit zasie-

2.4.5

2.4.6
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lanie vypisov z Uctu na adresu uréent klientom
v pripade, Ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznacenim, ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidla na prerusenie zasielania vypisu sa
primerane pouziju aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na ucte v zmysle bodu 2.4.3.
Vypisy z (ctov zasielané spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto ¢lanku uchovava banka pre
klienta sest mesiacov od ich vyhotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka vypisy z Uctov skartu-
je a na poziadanie klienta ich méze vyhotovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z GGtov.
Klient je opravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu dorucenia vypisov z Uctu aj
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
medii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v sulade so Zakonom
o platobnych sluzbach dohodli, ze pre ich zmluv-
né vztahy sa nebudu uplatnovat ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhla-
dom na to bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o zuctovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na
ucte klientovi uctovat poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkov.

2.5 Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.641

2:b.2

2.5.3

Banka je opravnena svoje pohladavky voci klien-
tovi zactovat na tarchu jeho uctu, a to aj v pri-
pade, ak na ucte klienta nie je dostatok financ-
nych prostriedkov, a zuétovanim na tarchu Uétu
sa ucet dostane do nepovoleného precerpania,
alebo v pripade, ak sa (¢et uz v nepovolenom
precerpani nachadza a zvysi sa tym rozsah nepo-
voleneho precerpania.

Klient je povinny nepovolené precerpanie na
ucte vyrovnat. Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to gj
pisomne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktord je Gcet v nepovolenom pre-
¢erpani, ma banka pravo uctovat klientovi Groky
z nepovoleného precerpania (oznacované aj ako
sankéné Uroky) stanoveneé bankou, a to odo dnia,
ked doslo k nepovolenému precerpaniu. Ak nie
je stanovené inak, uroky z nepovoleného pre-
c¢erpania banka ztctuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarnemu dnu prislusného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny den prislusného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka drok
z nepovoleného precerpania zuctuje k predpo-
slednému kalendarnemu dnu prislusného me-
siaca. Pri debetnom Uroceni sa za zaklad roka
pocita rok s 360 dnami.
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2.8.1

2.86.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k Uctu alebo
vkladnej knizke zriadene majitelom Gctu alebo
vkladnej knizky platia az do okamihu, ked' sa ban-
ka dozvie, ze majitel Gctu zomrel. Ak sa banka
dozvie, ze klient zomrel a podpisovy vzor k Uctu
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajucej vety, banka prestane vykonavat
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
ucte alebo vkladnej knizke, pokial ide o Gcet
alebo vkladnu knizku jedného majitela. Banka
umozni disponovat prostriedkami na Ucte alebo
vkladnej knizke podla pokynov sudu alebo iného
organu, ktory vykonava dedicské konanie. V pri-
pade spolocného Uétu alebo spolocnej vkladnej
knizky su opravneni uctom alebo vkladnou kniz-
kou disponovat ostatni maijitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na Gcte alebo vkladom na vkladnej

knizke Klienta v pozadovanej vyske v pripade:

a) wkonu rozhodnutia alebo exekicie prikaza-
nim pohladavky z Ucétu v banke nariadeného
sudom, exekitorom, danovym Uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie predajom
cennych papierov a predlozenim vkladnej
knizky nariadeného stdom, exekdtorom, da-
novym Uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom kona-
ni alebo sudu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a klienta.

Banka méze blokovat disponovanie finanénymi

prostriedkami na (c¢te alebo vkladom na vkladnej

knizke klienta na nevyhnutni dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne dovodné po-
dozrenie, ze penazné prostriedky na Ucte ale-
bo navkladnej knizke su urcené na spachanie
trestného ¢inu, pochadzaji z trestnej ¢innosti
alebo z Ucéasti na trestnej ¢innosti, alebo ze
konanie klienta nie je v sulade so vSeobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to vseobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredné sposobenie Skody
klientowi,

b} z dévodov tykajucich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na Ucte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, ktore v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

2.6.4
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e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade
ukonéenia zavazkového vztahu medzi bankou
a klientom,

f) v pripade, ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nancéné prostriedky na ucte a/alebo vkladnej
knizke na zapodcitanie proti svojim pohladav-
kam, ktoré ma voci klientovi,

g) na Gcely opravného zuctovania,
h) v pripade novoobjaveného dediéstva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie fi-
nancnych prostriedkov na ucéet a/alebo vkladnu
knizku klienta pocas trvania vypovednej lehoty
v pripade ukonéenia zavazkového vzfahu medzi
bankou a klientom. Banka je opravnena blokovat
pripisovanie financnych prostriedkov na Ucet ale-
bo vkladnu knizku klienta aj v pripade, ze sa rele-
vantym spsobom dozvie o smrti majitela Gctu a/
alebo vkladnej knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vat o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho Ucte
alebo vklad na jeho vkladnej knizke su wylicené
alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia, alebo
exekucii, V opacnom pripade banka nezodpove-
da za pripadne sposobent skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-

striedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, ze uvede-
né umoznuje véeobecne zavazny pravny predpis

a Ze klient k platobnému prikazu prilozi pisomnu

Ziadost, z ktorej bude zrejme, Ze ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prikaz spolu s takouto Zziadosfou osobne
predlozi v pobocCke banky, kde je prislusny ucet
vedeny.

CLANOK Il
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1 Operacie vykonavané v hotovosti

3.1.1

3.1.2

Klient moze vykonavat operacie v hotovosti
vmene EUR avtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykonavané v hotovosti je mozné vyko-
nat vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré su uréené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladnicou”). Aktualny
zoznam pobociek s pokladnicou banka zverej-
Auje na svojej internetove] stranke. Hotovostné
operacie v mene EUR je mozné vykonavat aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.
Vyber hotovosti z (iGtu alebo vkladnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent Ciastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za su¢asného
splnenia nasledovnych podmienok:
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3.1.4

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z 0¢tu alebo vkladnej knizky minimal-
ne dva bankove pracovne dni vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostného vyberu
ma klient na ucte alebo vkladnej knizke mi-
nimalne ¢iastku rovnajucu sa nahlasovanému
wvyberu,

¢) wyber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovného dna neprekroci pri vybe-
re z Uctu ciastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto Ciastky v cudzej mene a pri vybere
z vkladnej knizky ¢iastku 50 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto éiastky v cudzej mene (uvede-
ne sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedné-
ho uctu alebo jednej vkladnej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uctu alebo vkladnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umozni len za predpokladu, Zze pozadova-
na ciastka nahlasovaného vyberu bude na uéte
alebo vkladnej knizke minimaine dva bankové
pracovne dni pred pozadovanym terminom vybe-
ru; v opacnom pripade banka hotovostny vyber
neumozni a dohodne s klientom nové podmienky
na vyber,

Vyber hotovosti vyssej ciastky, ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c) tohto ¢lanku, méze banka

dohodnut s klientom osobitne,

V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovostou, je mozné realizovat len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Ciastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného vyberu z uétu v banke

debetuje banka (¢et klienta valutou toho dna,

ked' klient vybral financné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na Gcet v banke

kredituje banka ucet klienta valutou toho dna,

ked' dostala financné prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z uc¢tu a/alebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmienania hotovosti

ma banka pravo vydat klientovi mince v nasob-
koch standardného eurobalenia minci.

Ak sa banka a klient nedohodnt inak, v ramci

jedného bankového dna banka umozni vykonat

vklad hotovosti na Gcet a/alebo vkladni knizku,
ak:

a) suma vsetkych vkladov prijatych na vset-
ky Gcéty a/alebo vkladné knizky dotknutého
klienta za dany pracovny den neprekroci
sumu 50 000 EUR (vratane) alebo ekvivalent
tejto Giastky v cudzej mene a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vSetky Gcty usku-
to¢nené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekroci
sumu 10 000 EUR (vratane).
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3.2 Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-

ne

3.21

3.2.2

3.2.3

Klient méze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finaénych prostried-
kov z Gictu alebo na Ucet priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz") musi klient
predlozit bud' pisomne v listinnej forme na formu-
lari banky v pobocke banky (ak sa na tieto Uce-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich moze
predlozit elektronicky wyuzitim bankowych slu-
Zieb k Uctu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elektronickych komunikacnych medii. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, citatelne a bezchybne vyplneny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a uplnost Udajov v nom
uvedenych Klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu

moézZe banka akceptovat len v tom pripade, ze

klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-

* covnikom banky preciarkne chybny Udaj, Gitatel-

ne uvedie spravny udaj a k opravovanému udaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnl kontrolu udajov vo
formulari ani formalnu kontrolu Gplnosti klientom
uvedenych udajov, Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je vsak
opravnenav pripadoch uvedenych v nasledujicej
vete este prikaz dodatocne verifikoval a opako-
vane overit autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatocéne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predlozeného v pobocke v pripade,
ak vyska zamyslaného prevodu prekroci bankou
nastavenu hodnotu, pri ktorej méze vzniknuf
vyssie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatocnej verifikacie, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretela, najma z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti. Klient je povinny strpiet,
resp. umoznit takuto verifikaciu, resp. overenie,
a potvrdit banke verifikaciu, resp. autorizovanie
tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne
inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych médii. Banka vykona maximalne
2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie
platobného prikazu v priebehu toho istého dna
podla kontaktnych Gdajov dohodnutych s klien-
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty Ucet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatocne verifikovat, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonat verifi-
kaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka mé& pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
a wykonanie platobného prikazu. Banka sa vSak
zavazuje bezodkladne informovat klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzaorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (dalej len ,EHP") znasa
platitel' poplatky, ktoré Gctuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré Gétuje poskytovatel' platobnych sluzieb
prijemcu (tzv. platobna instrukcia ,SHA", pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platebnu instrukeiu ,SHA" alebo ,,OUR".
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze inu pla-
tobnu instrukeiu ako ,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobn( instrukciu na dhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou , SHA",

Banka prijima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s wnimkou prikazov dorucovanych vo forme
technickych nosicov a prenosov dat, na kioré
sa vzfahuju obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nosi¢ov a prenosov dat, ak je takyto
sposob dorucovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijat’ a vykonat prikaz,
ktory nespiiia nalezitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, Ze je platobny prikaz predlozeny platitelom
v listinnej forme, moze banka predizif lehotu na
vykonanie prevodu o jeden bankovy pracovny
den. Klient moéze uviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
dna dorucenia platobného prikazu banke cez
elektronicke sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendarnych
dni odo dna doruéenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
predloZenia platobného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live méze klient
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendarnych dni odo dna dorucenia platobného
prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpeci dostatoéné
finanéné krytie na Gcte, z ktorého ma byt suma
odpisana. Na ucely realizacie platobnych prika-
zov sa za dostatoéneé finanéné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na Géte klien-

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13
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ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,
a to minimélne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na ucte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Gvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na uéte klienta nie je dostatocné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnut,
v akom poradi a ktoré platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak sa den splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhoduju a klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpige sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz
po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruc¢eny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v den dorucenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruci prikaz po dni, ktory
je wznaéeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cut-off time, banka odpiSe
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kto-
ry nasleduje po dorucéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskér v predchadzajlci bankovy pracovny den
pred dhom splatnosti, banka odpi$e sumu platby
v predchadzajlci bankovy pracovny den pred
dnom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
{tzv. vnutrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruci do poboéky banky prikaz do cut-off time
toho dna, ktory je v prikaze vyznaceny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento
deni. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruéeny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
diom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujlci bankovy pracovny den po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vn(t-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
poboéky banky prikaz po cut-off time v def, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpise sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje dovodné podozrenie, ze
je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2147

3.2.18

3.219

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo st Udaje
natolko chybné alebo necitatelné, ze platobnt
operaciu nie je mozne realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na uhradu alebo inkaso v pripade, ze na krajinu
prilemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo
alebo existuje podozrenie, ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez
z dovodov tykajucich sa bezpecénosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodnej operacie.

Banka pripise platbu na cislo Uctu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat Uhradu
v prospech uétu klienta v pripade nezhody cisla
uctu s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak tdaje o
platitelovi nie su Uplné alebo dostatocné podia
predpisov o prevencii, vysetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikacnymi meédiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych instrukcii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy ale-
bo inej ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskumani povazovat za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho U¢et. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripise na Ucet prijemcu. Klient stihlasi s tym, ze
po ukoncéeni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho Uétu je banka opravnena finanéné prostried-
ky urcené povodne na tento zruseny tcet klienta
pripisat na iny ucet klienta vedeny v banke, pri-
padne na ucet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je moznée, vrati platbu spét odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba ztctovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud’ pripise tato
platbu spat na Gcet platitela, alebo ak to nie je
mozneé, vyziada si od klienta nové instrukcie.
Dorucéenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vsetky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke stihlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento sihlas moze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovuji inak. Klient nesmie odvolat
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuja inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25
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uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak Kklient uviedol nespravny jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade vynaloZi primerané usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titelovi, pricom si za tato sluzbu moéze uctovat
poplatok.

Banka a Klient sa dohodli, Ze ak je banka ucast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena vybrat platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobnu operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
dnom, ked banka redlne prijme na svoj ucet fi-
nancné prostriedky, takéto platby moze banka
spracovat v prospech uctu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, priCom realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na ucet klienta
sa uskutocni v den prijatia financénych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitela Gctu. Ban-
ka nie je povinna pripisat thradu na Gcet, ktory
sa svojim pomenovanim ¢i inymi znakmi lisi od
Udajov o ucte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od platitefa thrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesuladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitefa (ctu prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisaf
na cislo G¢tu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratit platbu spat banke platitela. Za pripadnu
§kodu tym spésobent banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovat pripisanou sumou pla-
tobnej operacie v ten isty pracovny den, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na uéet ban-
ky, alebo v pracovny den, v ktorom bola banke
dorucena informacia od korespondencnej ban-
ky o tom, Ze financné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijatd po cut-off
time bude pripisana na tcet prijemcu v nasledu-
juci pracovny den s valutou toho dna, ked' bola
platba pripisana na ucet banky. Tento bod sa ne-
vztahuje na SEPA okamzité platby.

3.3 SEPA platba

3.3.1

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
la a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
EUR (ak oznacenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu. Prikaz moze obsahovat aj iné bankou
stanovené Udaje. Ak prikaz neobsahuje Udaje
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3.8.2

3.3.3

3.3.4

uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

Pri uvedeni ¢isla Uctu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikac-
nymi udajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prilemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom uctu
v tvare IBAN a identifikacnymi udajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnut vykonat platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
Gislo uctu v tvare IBAN wlucne v na to urcenej
&asti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

Platobné prikazy prevzaté bankou su spracované
{t. j. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramci jedneho
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vnitroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujuce] insitdcii tak, aby bolo zabezpe-
¢ené pripisanie sumy platby na Gcet banky pri-
jemcu najneskor v nasledujici bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z Gctu plati-
tela.

Platba do banky prijemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat
aj adresu platitefa. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne.

3.4 SEPA okamzita platba

3.41

3.4.2

Prikaz musi obsahovat ¢islo uctu platitela a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov uctu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie , poplatky inych bank znasa pri-
jemca", t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tuto platobnu instrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssie uvedenych
(idajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamziti platbu je mozné zadat iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Doplnkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a. s., k elektronickému bankovnictvu. Po odos-
lani platby Klientom do banky nie je mozné tran-
sakciu odvolat ani disponovat finanénymi pro-
striedkami vo vysSke zadanej platby a poplatku

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6
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za zrealizovanie SEPA okamzitej platby. Banka
ma pravo blokovat finanéné prostriedky vo vyske
podla predchadzajluce] vety az do prijatia sprawvy
o potvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

Banka ma pravo SEPA okamziti platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podla bodu 3.3. wyssie, ato
najma v pripade, ak suma platby prekroci bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoznujucich vykonanie SEPA okamZitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny déved.
Banka ma pravo prednostne nastavit spdsob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamziti platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prilemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
prilemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.
Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z (&tu platitela poéas bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom den z(é&-
tovania na Uéte platitela bude den, ked' platitel
SEPA okamziti platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzitej platby na ucet prijemcu
pocas bankového pracovného dna pre SEPA
okamzité platby, pricom den ztétovania finané-
nych prostriedkov na ucte prijemcu je def, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby méze prijemca disponovat finanénymi pro-
striedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavit
alebo aj ukongit poskytovanie moZnosti zadava-
nia SEPA ckamzitych platieb.

3.5 Ostatné prevody

3.5.1

3.6.2

Platobny prikaz, ktory nespina kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uétu prijlemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznacenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatefov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
su spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro Gctoch v zahraniénych bankach
sa uskutocni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time su spracované v nasledujici banko-
vy pracovny den, pricom vyrovnanie platby na
nostro Gétoch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.5.3

3.5.4

3.8.5

3.5.6

3.5.7

tocni spotovou valutou platnou pre nasleduju-
ci bankovy pracovny den. V pripade, ze banka
nema priame swiftoveé spojenie s vykonavacou
institiciou prijemcu, predizuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahraniéia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnutrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracuju a pripisu v prospech
uctu klienta v den prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramci banky (tzv. vnitro-
bankove prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracuju a pripisu v prospech uctu
klienta v bankovy pracovny den nasledujlci po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady {platby) v mene EUR v ramgi krajin EHP
sa spracuju v prospech Gc¢tu klienta v den, ked'
boli financné prostriedky pripisané na Ucet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, thra-
dy v mene Glenskych statov EU a EHP a thra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech Uctu
klienta maximalne v lehote Styroch bankowych
pracovnych dni, odkedy boli finanéné prostried-
ky pripisané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovaf operacie v ingj
mene, nez v akej je ucet vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto Uctov vinych menach, a to
podla kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskutocni banka
konverziu pefnaznych prostriedkov podla kurzo-
vého listka platného pre den spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000
EUR vratane, uskutocni banka konverziu penaz-
nych prostriedkov podla kurzového listka plat-
ného pre den nasledujlci po dni spracovania,
alebo banka méze, to aj bez osobitnej dohody
s klientom, poskytnuf pre klienta whodnejsi kurz
ako kurz daného dna alebo kurz nasledujuceho
dna. Rovnako sa banka modze v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
(vratane) s klientom osobitne dohodnut na akom-
kolvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahranicia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni klientovi cerpat pe-
nazneé prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na ucet klienta, za éerpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka uUctuje klientovi
debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit (cet klienta sumou
rovnajlicou sa sume pripisanej platby v pripade,
ze banka nedostala na svoj Gicet od poskytova-
tela platobnych sluzieb platitela finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatela platobnych
sluzieb platitela poziadavku na storno platby do
dna valuty vratane.
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3.5.8 V pripade nezhody medzi nazvom a adresou

banky prijemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a u¢tom prijemcu platby, zre-
alizuje banka platobnt operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Klient méze zadat banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prilemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nemodze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je uc¢inny najneskor v bankovy pra-
covny den nasledujici po jeho doruceni banke,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada o zmenu dajov v trvalom pri-
kaze pocas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena (dajov bude Géinna najneskér od nasle-
dujiceho bankového pracovného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena ztctovat ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z Gétu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracov-
ny den.

Klient modze odvolat sthlas na vykonanie trva-
lého prikazu do konca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujice po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.7 SEPA inkaso

3.71

3.7.2

3.7.3

3.7.4

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Uctu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech Ucétu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho Uctu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predlozit
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient moéze dat banke suhlas s inkasom/man-
datom financnych prostriedkov zo svojho Uctu
v prospech Uctu prijemcu za predpokladu, ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroven 1 spristup-
nenia svojho uctu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si klient s bankou dohodol Uroven 2 spri-
stupnenia svojho Gctu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predlozit banke suhlas s inkasom/man-
datom, a to najneskdr v bankovy pracovny den
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

predchadzajuci splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezné uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
Gcétu pre SEPA inkaso a pre bezné ucty v inych
menach Uroven 3 spristupnenia Uctu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia uétu pre SEPA inkaso si
moze klient dohodnut s bankou pisomne v po-
bocke banky pri otvoreni bezného uétu alebo
kedykolvek pocas trvania zmluvy o prislusnom
beznom Uéte klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia tétu pre SEPA inkaso, pri-
¢om Géinnost takejto zmeny je najneskor v nasle-
dujici bankovy pracovny den po doruéeni pisom-
nej ziadosti klienta 0 zmenu Urovne spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso do pobocéky banky. Klient
je opravneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
uéinny najneskor v bankovy pracovny deri nasle-
dujlici po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient sthlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prilemcov inkasa, je suhlas s inkasom plat-
ny a uginny aj v pripade zmeny &isla Uctu tohto
prijemcu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vietky informacie
o klientovi potrebneé na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
dat sthlas s inkasom/mandatom maximalne do
hodnoty 10 000 000 EUR.

Klient je povinny zabezpecit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte najneskor do ukon-
¢enia bankového pracovného dna predchadza-
jiceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt vykonané riadne a vCas tak,
aby po jeho realizacii ucet klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Gcte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z uétu.
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doruceny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
daldi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byf doruceny banke najneskér dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz prijiemcu

3.712

3.7.13

3.7.14

3.7.15

3.7.16

3.717

3.7.18
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inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandatom je mozné zrusit
bez uvedenia dévodu, ak nie je dochodnuté inak.
Zrusenie stihlasu s inkasom/mandatom je ugin-
né najneskor nasledujici bankovy pracovny def
po jeho doruéeni banke. Suhlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuty prilemca nepredlozi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Klient poziada o zmenu Udajov v suhlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena Udajov bude
platna a uéinnd najneskér od nasledujuceho
bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z uétu platitela v nasledujici pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrue-
nie suhlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zUétovat ho zapocitanim financénych prostriedkov
z Ucétu klienta.

Sthlas s inkasom doruéeny banke do dna Uéin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za suhlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Europskeho hospodéarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso necbsahuje udaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuctovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizacii transakcie.

3.8 Opravné zictovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vietky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchednych podmienkach,
ak sa vztahuju na vykonanie platobnej operacie,
a vseobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na ziadost klienta banka vynalozi primerané (si-
lie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela preu-
kaze platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu, ze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma platobnej
operacie v lehote podia vseobecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie je zedpovedny
poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu vodi
prijemcovi.
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3.8.3

3.8.4

3.8.56

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o Uhradu, ked poskytovatel platobnych
sluZieb platitela a poskytovatel' platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytuju platobnu sluzbu na uze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného odkladu chybne zuctovanie, a to bud
zvlastneho podnetu, ak chybne zuctovala penaz-
né prostriedky na Gcte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
oznamil svoje chybné zuctovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobnej operacie, bez zbytocné-
ho odkladu vrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to mozné, docieli na ucte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
piSe sumu platobnej operacie na ucet prijemcu.
Ak bola v prospech uctu klienta pripisana platba
zo zahrani€ia a zahranicna banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto suhlas, je opravnena zatazif jeho
ucet sumou pripisanou v prospech jeho Gc¢tu
spatne pévodnym dniom pripisania platby. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné zUctovanie, ak chybné
zZuctovanie alebo chybné vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadat banku o suéinnost pri
sprostredkovani vratenia financénych prostried-
kov alebo poskytnuti (idajov na identifikaciu pri-
jemcu,

Opravné zlctovanie nie je mozné wvykonat, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej Ghrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapri¢inila chybné
wkonanie thrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpecenie vratenia sumy chybne vykonanej
uhrady. Ak prijemca takejto tthrady neda Statnej
pokladnici sthlas na vratenie chybne vykonanej
ahrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikacné udaje prijemcu.

Ak budu vodéi klientovi v désledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobenej bankou uplathnované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

3.9 Reklamacie

3.9.1

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postowm doruéenim alebo Ustne pocas

3.98.2

3.9.3

3.9.4
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celej prevadzky v ktorejkolvek pobocke banky,
pricom reklamaciu je klient opravneny podat aj
telefonicky prostrednictvom aktivovanej sluzby
DIALOG Live alebo prostrednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je takd moznost pristupna.
Banka je povinna uplatnent reklamaciu prijat
a rozhodnuf o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravnym predpisom a/alebo reklamacénym
poriadkom. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania re-
klamacie klienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned’ priamo v pobocke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si klient zvoli sposob informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronickej posty,
resp. do Internet bankingu/mobilnej aplikacie,
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedenut adresu
elekironickej posty, resp. do Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskor spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prijaf reklamaciu vztahujlicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom si1 vyhotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazove] platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovanej platob-
nou kartou moze byt klient vyzvany bankou na
sucinnost pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pricom je povinny tato sucinnost poskyt-
nuf, inak sa moze stat, ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vybavovania
reklamacie a dokazov predlozenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskér
vdak do 15 pracovnych dni odo dna doruce-
nia reklamacie podia bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
odovodnene a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, banka je povinna poskytnut
klientovi predbeznu odpoved' s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min konecnej odpovede. Lehota na doru¢enie
koneénej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dni a v pripade zlozitych pripadov ty-
kajlicich sa platobnej sluzby poskytnutej v ingj
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvneé-
ho statu Dohody o Europskom hospodarskom
priestore v ramci Europskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru v zlozitych pripadoch 6 mesiacov.
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3.9.5

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka dorucuje bez zbyto¢neého odkladu na
adresu elektronicke]j posty uvedent v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na korespondencnl adresu evidovanu
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
poslednt znamu adresu klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient méze byt o vybaveni reklama-
cie informovany aj inym spéscbom alebo s oso-
bitnou adresou na doruéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklamacie alebo
je reklamacii v plnej miere vwwhovené a klient s ta-
kouto formou vybavenia suhlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamacnom poriadku banky uvedena krat-
Sia lehota, reklamacie, ktoré klient namieta proti
vypisom z uctu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamif banke nedostatky
v zuctovani, pripadne nezuétovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskor do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnt nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskor do konca nasledujiceho pracovného
dna po tom, ako takuto neautorizovani platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finanénych prostriedkov
na ucet platitela s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, ked' bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho Uétu platitela a ak to bude mozné, docieli taky
stav na ucte Klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma doévodné podozrenie, ze
platitel konal podvodnym spésobom, pricom
bezodkladne tieto dévody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie ziadosti klienta o vratenie fi-
nanénych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného pri-
kazu predloZzeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadosti o vratenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdnov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z Gctu klien-
ta. Banka vybavi takato ziadost klienta zakonnym
sposobom v lehote 10 pracovnych dni odo dia
prijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatiovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

3.9.11

3.9.12

3.9.13

3.9.14
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neclenského statu Eurdpskej Gnie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akikolvek pochybnost zisti, ze nej-
de o reklamaciu tykajucu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v zudtovani, pripadne nezuctovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych produktov a sluzieb banky, banka takéto
podanie moze pokladaf za Ziadost o poskytnu-
tie dodato¢nych informacii a ma narok na uhradu
poplatkov a inych nakladov Uéelne vynaloZzenych
na zistenie dodatoénych informacii pre klienta
nad ramec Standardnej informaénej povinnosti
banky.
V pripade, Ze klient pozivajuci ochranu spotre-
bitela nesuhlasi so spdsobom vybavenia rekla-
macie v odvolani podla Reklamaéného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol vybaveny véas, je
opravneny v tej istej veci podat navrh na prislusny
subjekt alternativneho riesenia sporov podla za-
kona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov al-
ternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetovej stranke: www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociacia ako sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi - spotrebitel'mi, zriadila na tento
ucel samostatny institit alternativneho rieSenia
sporov s nazvom Institat alternativneho rieSenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informacii o rieSeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke: www. institutars.
sk
Klient ma narok na vratenie financnych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii wkona-
nej na zaklade platobného prikazu predlozené-
ho prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktord by mohol platitel
odovodnene ocakavat vzhladom na jeho zvy-
¢ajné predchadzajice vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti stvisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj suihlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume buducej pla-
tobnej operacie sa platitelovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym sposobom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

4.1 Zabezpecenie zavazkov

411

41.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

Pohladavky banky moézu byt zabezpecené ne-
hnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovwymi hod-
notami, bytmi a nebytovymi priestormi (dalej aj
~predmet zabezpecenia®), ak to umozniuju pris-
lusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich
povaha, resp. ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpedenie, Ziadat doplnenie alebo
zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpeée-
nia, alebo poskytnutie dalsieho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecéenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpedenia.

Zabezpecenia pohladavok poskytnuté klientom
ako dlZnikom v prospech banky aj bez vyslovnej
Upravy v zmluvach vztahujtcich sa na zabezpe-
¢enu pohladavku zabezpecuju vsetky minulé,
sucasné a budlce pohladavky banky voéi tomu
istému klientovi ako diznikovi (ako napr. pohla-
davky z poskytnutych Gverov vietkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zaviazkovych vzfahov medzi bankou
a klientom ako dlZznikom).

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Gpra-
vy aj na také pohladavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknt banke voéi klientovi ako diznikovi zo
zavazkového vzfahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, ze bol neplatne uzatvoreny.
Akekolvek naklady a vydavky stvisiace so za-
bezpecenim (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktoré vzniknu v sivislosti s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vwdavky v stivislos-
ti s wwmahanim pohladavok voci klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane ale-
bo poplatky stvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prisluénéhe zabezpecenia atd’.) je povinny
uhradif klient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vwydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prisluSenstvom
takto zabezpecenej pohladavky banky. Na za-
bezpecenie prislusenstva pohladavky banky slt-
zia tie isté zabezpecenia ako na samotni pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokoijit takto vzniknuté
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naroky zatazenim uctu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpeéenie takto nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena
viacerymi zabezpeceniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do éasu, ked'
bude zabezpecovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a sposobe realiza-
cie zabezpecenia banka osobu, ktora zabezpe-
¢enie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpecenie, je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpecenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpeée-
nia. Ak st predmetom zabezpecenia pohladavky,
je osoba, ktora takéto zabezpecenie poskytla,
povinna ich riadne a véas uplatnovat.
Zabezpecenie pohladavky banky trva v povod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
uplného splatenia zabezpecovane] pohladavky.
Banka moze na Ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla, uvolnit zabezpecenie
alebo jeho ¢ast aj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podla vlastného uvazenia povazuje toto
zabezpecenie alebo jeho ¢ast za nadbytocne.

4.2 Zapocitanie a pinenie zavazkov

4.21

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo od-
pisat finanéné prostriedky z Uétu klienta aj bez
predlozenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na Gcte klienta a/alebo vkladnej knizke po-
uzif na zapocitanie proti svojim pohladavkam,
ktoré ma voci klientovi, a to bez ohladu na to, &i
pohladavky banky vznikli v stuvislosti s vedenim
uctu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
pocitanim proti pohladavkam, ktoré ma klient
voci banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
Uhradu pohladavok banky ma banka pravo od-
pisaf finanéné prostriedky bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z Gctu dotknutého klienta
vedeného v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organizacna zlozka podniku ~ Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitaf aj také vzajomné po-
hladavky, z ktorych niektora este nie je splatna
alebo je premléana, ako aj pohladavky, kioré
nemozno uplatnit na sude, ako aj proti pohla-
davkam, ktoré nemozno postihnat vykonom roz-
hodnutia alebo exekuciou. Zapoditatelné su aj
pohladavky znejuce na rézne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie su volne zamenitelné, Za
oznamenie o zapocitani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo vypise z Gétu,

Klient nie je opravneny zapocitat svoje pohladav-
ky voéi banke ani postupit svoje pohladévky vodi



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.210

4.211

4.212

banke alebo previest svoje zavazky voéi banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky su neprevodi-
telne.

Klient je povinny zaplatit celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienck uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut ciastocné plnenie
svojej pohladavky, ktor(i ma voéi klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvaju-
cich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienok pre prislusny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
whlasit mimoriadnu splatnost svojich pohlada-
vok vocéi klientovi.

Ak banka neurdi inak, pini klient najprv prislu-
genstvo pohladavky banky a aZz nasledne istinu
tejto pohladavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, pini klient
najskor pohladavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpeceng,
inak plni klient pohladavku najskér splatnu,

V pripade zapocitania pohladavok znejlcich na
rézne meny je pre zapocitatelnt vysku pohladav-
ky rozhoduijlci kurz deviza predaj vyhlaseny ban-
kou na den, ked' sa pohladavky stali spdsobilymi
na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek casti na def, ktory nie
je bankowym pracovnym dnom, plati, Ze diom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
¢asti je najbliz§i predchadzajici bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupit akukolvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na akukolvek tretiu osobu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akékolvek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akikolvek
tretiu osobu, na ¢o jej klient tymto udeluje svoj
wyslovny sthlas. Udelenie suhlasu klienta podia
tohto bodu nevyluéuje pravo banky postipit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez suihlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpecit dostatok finanénych prostriedkov na
uéte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Gcet ur
éeny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky banka zapocita
prisludn( pohladavku alebo jej ¢ast v nasleduijici
bankovy pracovny den.

Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaji pohfadavky banky splatné aj voci vset-
kym oscbam, ktoré su zaviazané spolu s tymto
klientom.
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4.3 Zanik zavazkovych vztahov

4.31

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mozu ukongit svoj vzajomny zavaz-
kovy vztah pisomnou dohodou, pri¢om sa zaro-
ven vysporiadaju vsetky zavazky klienta viazuce
sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zavazky vyplyvaju z inych zmliv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-
bezpedéovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dovodu. Banka moze
zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, ktora zacne plynut odo dna doruéenia vy-
povede klientovi. Klient méze zmluvu vypovedat
s okamzitou Uéinnostou, pricom k zaniku zmluv-
ného vztahu doéjde diom dorucenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o Uéte, ku ktorej sa viaze dalsia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavézky z nej vyply-
vajlice vyrovnavaju prostrednictvom tohto uctu,
je vwypoved' G¢inna odo dna skoncenia ucinnosti
vietkych zmlav, ktoré sa k predmetnému Uétu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi Gcet ku dnu dc&innosti dohody

o ukonéeni vzajomneého zavazkového vztahu

s klientom alebo ku dnu ucinnosti wpovede.

Banka zrusi vkladovy Gcet, ak uplynie lehota, na

ktort bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit 0éet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k Uétu s okamzitou Uucinnosfou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na odstipenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na Uéte zo strany klienta,

b} na ucte klienta vzniklo nepovolené precerpa-
nie finanénych prostriedkov bez sthlasu ban-
ky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamical podstatné informacie, ktoré su nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuju alebo ne-
priaznivo vplyvaji na splnenie pohladavok
banky,

e} v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmlu-
vy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedaijlce zabezpecenia, resp. nedoplnil uz
existujuce zabezpecenia,

g) klient vyrovnal svoje financné zavazky vodi
inym veritefom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpedenia, a tym stazil spinenie svojej po-
vinnosti voci banke,



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

h) Kklient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ale-
bo s obchodnymi podmienkami pre prislusny
produkt,

iy banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie klienta odporuje vSeobecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sa prieci dobrym mravom,

j) sa banka dozvie o smirti klienta (fyzickej oso-
by) a stav finanénych prostriedkov na Ucte
nedosahuje minimalny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta {pravnickej oso-
by) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
financnych prostriedkov na uéte nedosahuje
minimalny zostatok.

Ak klient s vkladom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredlozil vkladnu knizku na doplnenie

zaznamov dvadsat rokov, zrusuje sa vkladowy
vztah uplynutim tejto lehoty.

Klient je opravneny odstlpit od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b} nestihlasi so zmenou tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

c) sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, ked bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient s povinni ku dnu skonéenia vza-
jomného zavazkového vziahu urobit vietky uko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit vsetky
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukonéenie vzajomného zavazkového vztahu

s klientom a zrusenie Gctu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k uc¢tu podlia bodov 4.3.3 a 4.3.4

s vynimkou pism. j) alebo zrusenie vkladove-

ho vztahu podla bodu 4.3.5 tohto ¢lanku spo-

lu s tdajom dna, ku ktorému bol ucet, vkladovy
vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzajomného zavédzkového vztahu

nalozi banka so zostatkom na ucte, so zostatkom

vkladu na vkladnej knizke alebo s inym zostat-
kom, ktory sa poklada za pohladavku klienta voci
banke (dalej ,,zostatok") podla pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neurci, ako ma byt so zostat-
kom nalozené, moze banka vyplatit takyto zosta-
tok na akykolvek iny ucet alebo vkladni knizku
klienta vedenl v banke, inak banka po ukoncéeni
vzajomného zavazkového vzfahu eviduje tento
zostatok az do premlicania naroku na jeho vyplatu
a neuroci ho.
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4.4 Zodpovednost banky

4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za Skody nou zavinené.
Ak bola skoda spdsobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi sposobenu
skodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani
nemajetkovil ujmu.
Banka preskima, ¢i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda vsak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovl zhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a ine dosledky

sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi financnej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

e} zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ukonov tych oséb, ktoré pova-
Zuje na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konat,

Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za
stratu Urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznacne zrejmeé nebezpecenstvo Skody.

Ak Kklient porusi svoju povinnost zo zavazkove-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu tym spdsobeny, a to aj v pripade, ze po-

rusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami

wyluéujicimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1

4,52

Banka si wyhradzuje pravo oznamovaf pravne
relevantné skutoCnosti v zmysle vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych ¢éastiach informacného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupno-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, su oznamované skutocnosti pre klienta za-
vazné diom zverejnenia oznamenia.

Banka doruc¢uje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
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4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.51

kaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
nické médium) na dohodnutt adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, Kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikaénymi médiami
(fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnutil adresu.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
ju za doruéené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
newzdvihne, povazuju sa za dorucené treti den
po ich vwyhotoveni.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuiju za doruéené v tuzemsku treti dei po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani
dorudujicej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doru¢ené momentom wytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doru¢ené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za doruéené nasledujici den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
dorucenia.

O spdsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporuéenej zasielky alebo obycajnej za-
sielky rozhoduje banka podla viastného uvazenia
v stilade s bankovymi zvyklostami.

Nedorugenie oéakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opaénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné Skody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient stihlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoznujuce jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predchéa-
dzajucej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.
Klient sthlasi s tym, aby banka pouzila forméat
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v suvislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, priom
SMS mézu obsahovat informéacie, vyzvy alebo
upozornenia. Banka je opravnena zasielat SMS
na telefonne &islo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefonne Cisla klienta. Banka je

4,512

20

opravnena zasielal e-mailov( spravu na e-mailo-
v(1 adresu poskytnutd klientom.

Klient a banka sa dohodli, Zze heslo, ktore si klient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z (iétu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie daldich
informagii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajlicich sa tohto (¢tu. Banka a klient sa tiez
dohodli, ze ak bude urcene heslo na zasielanie
informacii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky, tykajlucich sa
prislusného produktu alebo sluzby.

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedcené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né lis-
tiny vydané alebo overené sudmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych predlozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legaliza¢na
dolozka, superlegalizacna dolozka, apostille).
Dostatoc¢nost a doveryhodnost listin predklada-
nych Klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konaf a nim tvrdené skutocnosti je banka
opravnena posudit podia vlastného uvaZenia.,

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4.71

4.7.2

Banka poZaduje pri kazdom obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom klient je povinny
whoviet kazdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut. Na uéel ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoZnosti alebo zodpovedanie doplnuji-
cich informacii tykajucich sa klienta alebo uctu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifi-
kaénych Gdajov a pravosti podpisov dalsich oséb
splnomocnenych majitelom Gétu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient sthlasi s tym,
aby si banka na Gcely jeho identifikacie vyhoto-
vila fotokopiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
Ze sa obéiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnutra Slovenske] republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obciansky preukaz zadrzat a odovzdat
prislusnému organu.
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4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Klient kona bud priamo (fyzickda osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej statutarny organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
me opravnenie na zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona statutdrnym organom, pri-
padne za nu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnickd osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra,
konaju, ti, ktori sU na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skuto¢nosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registri so skutocnym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny wpis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladit (daje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislu§nom registri.

V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe opravnenej
konat vmene Kklienta, najma v pripade zmeny oso-
by opravnenej konat za pravnicku osobu alebo
v pripade zmeny sposobu konania za pravnickd
osobu, je klient povinny predlozit banke original
alebo Uradne overent kopiu dokladu preukazuju-
ceho uskutocnenie tejto zmeny (vypis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spolocenstve vlasinikov bytov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnenej konat v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konat za pravnicku osobu
alebo zmena sposobu konania za pravnicku oso-
bu je voéi banke U¢inna diiom dorucéenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najmé v pripade zmeny osoby opravnenej konaf
za pravnick( osobu, je banka opravnena klien-
ta poziadaf, aby az do pravoplatného rozhod-
nutia prislusného organu (stidu, statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s tctom a/alebo vkladnou knizkou
a s penaznymi prostriedkami na U¢te a/alebo
vkladom na vkladnej knizke tak, Ze tieto dispozi-
cie budu podpisané pévodnymi aj novymi osoba-
mi, ktoré preukazujli opravnenie konat za klien-
ta. V opaénom pripade méze banka postupovat
podla bodu 2.6.3 tychto VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskuto¢nenia
zmeny sposobu konat za pravnickd osobu, je
banka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9

4.7.10

4.7.11
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nutia prislusneho organu (sudu, statneho organu
a pod.) pri nakladani s u¢tom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na ucte a/
alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovat
sposob konania za pravnicku osobu, ktory bol
s klientom dohodnuty pred uskutocénenim tejto
zmeny. V opacnom pripade mdéze banka postu-
povat podla bodu 2.6.3 tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovaf
o vsetkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutocnostiach klienta, najmad zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predlo-
zenych dokladov osvedéujlcich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych Udajov zodpove-
da v plnom rozsahu klient a pre banku st zavazné
posledné pisomne oznamene udaje.

Na ucely véeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov klient tymto vyhlasuje, ze vSetky prostriedky
pouzité na vykonanie obchodov su jeho viastnic-
tvom a obchody vykonava na vlastny Gcet. V pri-
pade, Ze bud( na vykonanie obchodu s hodno-
tou nad sumu stanovenu véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod vyko-
nany na Ucet inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné wyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného ¢&isla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacné-
ho cisla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su
prostriedky a na tcet ktorej je obchod vykonany,
pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej
ucet.

Pre Gcely véeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skutoénos-
tiach tykajucich sa podmienok obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, ktoré moézu ovplyvnit
vyvoj roénej percentualnej sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienok
banky pocas trvania zmluvného vztfahu a éas,
kedy bude banka klienta informovat o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach
o vyske rocnej percentualnej urokovej sadzby
obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmlu-
vy 0 obchode, ak je dohodnuta urokova sadzba,
a o odplatach v prospech klienta, ktoré suvisia so
zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnut informacie
a doklady potrebné na wykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej &innos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opaénom pripade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukonéi obchodny vztah ale-
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bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vztahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Zze by tym mohlo prist k poruseniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpeduju-
cich medzinarodny mier a bezpecnost.

Na ucely plnenia povinnosti banky v stvislosti

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

cenie vymeny danovych informacii vyplyvajucich

najma z:

a) medzinarodnej zmiuvy uzatvorenej medzi

Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi

Americkymi (dalej len ,,USA") v stvislosti so

zlepsenim dodrziavania medzinarodnych da-

novych zakonov a zavedenim zakona FATCA

(Foreign Account Tax Compliance Act),

akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-

skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,

EHP alebo Organizacie pre hospodarsku

spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD"),

c) akychkolvek vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Europskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavdzuje na
wyzvu banky a v lehote v nej uvedenej, banke
poskytnut informaciu, ¢i je obéanom alebo
danowm rezidentom USA, clenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predlozif doklady
preukazujice tito skutocénost. Ak klient ne-
splni svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej
vete, je banka opravnena odmietnut uzavre-
tie zmluvného vztahu alebo ukoncit existujlci
zmluvny vztah.

Banka si whradzuje pravo odmietnut obchod,
resp. obchodnul transakciu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materialu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajlicim vojnovym kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k porusovaniu
fudskych prav a slobod.

Pokial ide o povinnu automaticku vymenu infor-

macii v oblasti dani v stivislosti s cezhraniénymi

opatreniami podliehajicimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, ze banka ne-
navrhuje, nepondka, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajice oznamovaniu (opatrenia potencial-
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v suvislosti s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupnovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprosiredkovate-
fom v suvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhraniCnych opatreni. Vynimku tvoria pripady,

b
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ked' na zaklade odbornych vedomosti banka zis-
ti, ze takuto podporu alebo pomoc poskytla re-
alizovanim bankowvych sluzieb. V takom pripade
si banka plni ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie je
klientom preukazané, ze informécie o cezhra-
nicnom opatreni podliehajicom oznamovaniu
boli v uslade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prisluSnému organu inou
povinnou osobou.

4.8 Bankové informacie

4.8.1

Klient suhlasi s tym, ze vsetky informacie a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré

sU chranené bankovym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou miéanlivosti, moéZe banka poskytnut:

a) osobam, ktoré maju majetkovll (cast na ban-
ke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovi Géast oso-
ba spifajlica podmienku uvedent v pism. a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovil
ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu Géast oso-
ba spifajliica podmienku uvedent v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkovt Gcast oso-
ba spifiajlca podmienku uvedent v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani udajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voéi klientovi alebo jej
casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vymahani pohfadavok vocéi klientovi alebo
ich casti alebo osobam, ktorym udelila plnd
moc na vymahanie svojej pohladavky vodi
klientovi alebo jej casti,

g) osobam, ktorym banka postipi alebo ma
v umysle postipit svoju pohladavku vodi
klientovi alebo jej cast, alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, kioré prevezmu alebo maju v Umys-
le prevziaf dih klienta voéi banke alebo
jeho cast, alebo ktoré pristipia, alebo maju
v Gmysle pristapif k zavazku klienta voéi ban-
ke alebo jeho c¢asti,

iy osobam, ktoré spinia alebo maju v umysle
splnit dih klienta vo¢i banke alebo jeho ¢ast,

i} osobam, ktoré poskytli, poskytuji alebo po-
skytnt zabezpecenie pohladavok banky vodi
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z casti a/alebo Uplne slizia na za-
bezpecenie pohladavok banky voéi klientovi,

1) osobe, na ktorej Uver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpeéenie,
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4.8.3

m) osobe, ktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej spravy na Useku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-

kone a pri zabezpecovani vykonu svajich ¢in-

nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovatelski cinnost a/alebo ktoré pre ban-
ku vykonavaju sprostredkovatel'sku ¢innost

(napr. osobam, v ktorych prospech banka

realizuje inkaso z Uctu klienta, Regional Card

Processing Center s.r.o., kartové spolocnosti

a spolocénosti, s ktorymi banka spolupracuje

v oblasti platobnych kariet a sekov, poistov-

ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam

spolupracujucim s bankou v zmysle dohody

o docasnom prideleni uzatvorenej podla Za-

konnika prace a pod.),

osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,

predmetom ktorého je wkon bankovych cin-

nosti (napr. obchodnikom prijimajucim platob-
ne karty a pod.),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timoénikom), pokial to banka
povazuje za potrebng,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi za¢ne rokovanie, a to
v stivislosti so sekuritizaciou pohladavok ban-
ky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) na ucely akéhokolvek studneho, rozhodcov-
ského, spravneho alebo iného konania, kto-
rého je banka Ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam na Gcel realizacie banko-
vych obchodov (vratane pobociek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na Gze-
mi Slovenskej republiky),

u} tretim stranam, ktorym klient udeli prislusne
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost tdajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overit si

ich spravnost a Gplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, ked' klient poskytuje banke osobné

udaje tretich oséb, je povinny bez zbytocného

odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti, ze
ich udaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je

Tatra banka, a. s., ako aj o dalsich skutocnos-

tiach podla ¢l. 14 Nariadenia Europskeho parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osob-

—
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23

nych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Tieto informacie st dostupné aj na internetovej

stranke www tatrabanka.sk

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spristupnovanim udajov

o bankowch obchodoch uzatvorenych s ban-

kou (vratane Gdajov ziskanych bankou pri roko-

vani o ich uzatvoreni), ich zabezpeceni, platob-
nej discipline z hladiska splacania zavazkov, na
ucely postdenia schopnosti klienta splacat uver

v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a

Zakona o bankach:

- prevadzkovatelovi spoloéného registra ban-
kovych informacii, ktorym je spolocnost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
(dalej . SRBI"),

- subjektom poverenym spractvanim udajov
v SRBI,

- bankam a pobo¢kam zahraniénych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruzenie pravnickych osoéb, ICO: 42
053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
(dalej, NRKI") opravnenym uzivatelom NRKI, ato
na 5 rokov odo dna ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
venu v § 92a Zakona o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientmi, kto-
rych predmetom mézu byt zavazkove alebo zod-
povednostné vzfahy banky a klienta, pricom tieto
zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité ako
dokaz.
Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Gdaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak su tieto Udaje sucastou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajlcich sa
tejto tretej osoby.
Upliné informacie o spractvani osobnych tidajov
klienta a dalsich oséb, a to vratane vymedzenia
Gcelov spraciivania, pravnych zakladov spracu-
vania, ako aj prav dotknutych oséb, su spristup-
nené formou Informacného memoranda ochra-
ny osobnych Udajov dostupného v priestoroch
pobociek banky a na internetove] stranke www.
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.91

4.9.2

Ak dbéjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzfahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, Ze vsetky
spory, ktoré vznikli alebo vznikni z takychto vzta-
hov, budu riesené vecne prislusnym sudom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newylucuji
prisluéné pravne predpisy. Miestna prislusnost
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5.2

5.3

5.4

sudu bude uréena podla sidla banky, v pripade,
ak takuto dohodu o uréeni miestnej prislusnosti
stdu newylucuji prislusné pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvné strany podriaduju pravomoci takeho-
to prislusného sudu.

CLANOK V
Zaverecne ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby uctuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
standardné produkty a sluzby uctuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na uhradu trov pravneho zastipe-
nia, trov stdnej Gschovy v pripade, ze ju banka po-
uzije na Ucel splnenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpecenia pohladavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na Ghradu poplatkov a dani statu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vwwdavky suvisiace s opera-
ciami na jeho (c¢te, hlavnhe medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postovné a pod. Vsetky tieto platby
ma banka pravo zictovat na tarchu tctu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre prislusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na Uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednane inak, banka
uzatvara prislusni zmluvu s Klientom na dobu neur-
¢ita, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vztahu
s klientom uskutocnuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenif alebo Uplne nahradit tieto VOP (dalej
-zmena"). Tuto zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke spolu s ur¢enim jej platnosti a ucinnosti, pricom

5.5

5.6

5.7

5.8
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zverejnenie banka zabezpecdi najneskoér 15 dni pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do dna ucinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukonéit vzajomne zavéazkoveé vztahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo vyssie
uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
sthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi
a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dna ucin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukonéenie zmluvného vztahu. Banka a klient sa
dohodli, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisSnu Gpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zdkona
neuplatni.

VOP zverejniuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich obchodnych priestoroch. Ak su VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazne
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu klienta
a banky, a to az do Uplného vyspoariadania ich vza-
jomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmluvného vzfahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmluva k uctu spolu s prislusnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby, U¢inné odo dna 01. 01. 2021.
V pripade, Zze zmluva medzi bankou a klientom, teda
fyzickou osobou - podnikatefom a/alebo pravnic-
kou osobou, odkazuje na Vseobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povazuje sa tento od-
kaz v prislusnej zmluve za odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobuidaju platnost dhom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a Uéinnost dna
01. 02. 2022,



— Dodatok C. 1
/ A; k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM Tatra banky, a.s.

TATRA BANKA pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

ucinnym odo dna 1. 2. 2022

Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby,
uéinné odo dna 1. 2. 2022 sa menia a dopinaju nasledovne:

B A) V Clanku I1. Uéet a vkladna knizka, bod 2.3. Uro&enie a Gétovanie poplatkov sa bod
2.3.3. a bod 2.3.5. nahradza nasledovnym znenim:

2.3.3.

2.3.5.

Banka zraza z urokov plyntcich z Uctu alebo vkladnej knizky klienta pripadne z inych prijmov vyplatenych bankou
v prospech klienta dan z prijmov podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial' medzinarodné
zmluvy a dohody nestanovuijl inak. Klient, ktory nie je dafnovym rezidentom Slovenskej republiky, je pre danovée
ucely povazovany za konec¢ného prijemcu Urokov alebo inych prijmov vyplatenych bankou. Kone¢nym prijem-
com je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny prospech a ma pravo vyuzivat tento prilem neobmedzene bez
zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest tento prijem na inli osobu; za kone¢ného prijemcu sa nepovazu-
je osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za ini osobu. Klient je povinny predlozit banke doklady osvedcujlice
skutocnosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak nie je konec-
nym prijemcom urokov alebo inych prijmov podla predchadzajicej vety.

Pri uplatiovani naroku na nizsiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne zavaznych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky z dovodu, ze klient je danovym rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenti zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoénym vlastnikom (kone¢nym prijemcom)
urokov plynucich z Gctu alebo vkladnej knizky alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je klient povinny predlo-
zit banke doklad osveddujlici opravnenie naroku (t. j. potvrdenie o danovom domicile v prislusnej krajine) najne-
skor tri pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou (zactovanim) troku na jeho Gcte, vkladnej knizke alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je banka povinna vykonat
zrazku dane. Ak banke nie je preukazany opak, banka vychadza z takto oznameného/preukazaného darnového
domicilu do 15. 2. kalendarneho roka nasledujuceho po roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie. Ak
potvrdenie o danovom domicile neobsahuje rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje za vystavené pre rok,
v ktorom je datum jeho vydania. V pripade, Ze banke nie je preukazany darnovy domicil alebo uplynula lehota
podla predchadzajucej vety, banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplatni sadzbu dane v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

B B) Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch
a na internetovej stranke banky a ucinnost dna 1. 1. 2023.



