Zmluva o spolupraci
/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskoréich predpisov/

(dalej Jen ,Zmluva”) uzatvorend medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

s0 sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd Zast Ruginov

I€0: 48 059 528

IC DPH; $K2120056400

zapisand v Obchednom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlofka &.: 102826/B
(dalej len ,,Benefit Systems"}

Nazov Partnera: Technické stuiby Tvrdodin

so sidlom: Pod Velingom 263, 027 44 Tvrdosin
Prevadzka ~ Mestska plavaref Tvrdosin

Medwvedzie 135, 027 44 TvrdoZin

IC0: 00490628

DIC: 2020568858

IC DPH: SK2020568858

zapisand v Okresny drad Namestovo, islo Zivnostenského registra 560-20303
v zastUpeni: Maridn Ondrasak, riaditel

bankové spojenie; IBAN SK7602000000004109281553
{dalej len ako , Partner”)

Tyka sa objektu Mestska plavdren TvrdoSin

(Benefit Systems a Partner dalej kaZdy jednotlivo tieZ ako ,,Zmluvnd strana” a spaloéne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU), ZE:

(A) Benefit Systems je spolofnostou poskytujucou sluZby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu

MultiSport a

(B) Partner je spolofnost poskytujlica Spartové, relaxagné alebo volnotasové sluzby vo vy$sie uvedenom objekte/objektoch

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

Clanok 1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve:

a) Objekt Partnera alebo len Objekt znamend priestory, v ktorych Partner poskytuje UZivatelom kariet MultiSport
svoje sluzby. Podrobné informacie tykajlice sa chjekty, pripadne viacerych objektov Partnera, s uvedené v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy. Sluiby Partnera mo#no vyuiivat po predloieni Karty a preukazu totoZnosti (s vynimkami

uvedenymi v tejto Zmluve);

b} Preukaz totoZnosti znamena doklad, na zaklade ktorého moZno overit totoZnost UZivatela, obsahujici meno,
priezvisko a fotografiu, vydany orgdnom 3tatnej spravy {(najméa ob¢iansky preukaz, cestovny pas, vodiésky preukaz),
organom profesijne] samosprdvy (sluZobny preukaz), Studentsky preukaz {vydany strednou 3kolou, vysokou

skolou), firemny identifikdtor {meno, priezvisko, fotografia);

¢) Karta znamena kartu MultiSport vydanu spolocnostou Benefit Systems bud' vo fyzickej/plastove]j podobe alebo vo
virtudlnej podobe cez oficidlnu mobilnu aplikaciu My MultiSport ako QR kdd (tzv. virtudlna karta), oprdvriujdcu
UZivatefa k vyuZivaniu sluZieb Partnera uvedenych v pritohe £, 1 tejto Zmluvy. Akdkolvek ind podoba karty (fyzicka
kdpia, elektronicka kdpia cele] alebo Casti karty, karta uloZzend v réznych aplikacidch a pod.) sa povaiuje za jej kdpiu.
Karta v plastovej podobe ohsahuje meno a priezvisko UZivatela, ndzov Zakaznika, individudlne €islo a status karty
"Zamestnanec"”, ,Sprievodnd” alebo ,Dieta"; karta vo virtudinej podobe obsahuje meno, priezvisko a fotografiu
UZivatela, AR kaéd a offline kad. Aktudlny vzor karty je uvedeny v prilohe & 2 tejto Zmluvy. Karta je majetkom

Benefit Systems;
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d) Platnost karty znamend obdobie, potas ktorého je UZivatel zaradeny v programe MultiSpert a je preto oprévneny
vyuzivat sluZby Partnera. Platnost karty moZe byt vymedzena dédtumaom na dobu uréitd i) ,od ... do ...." alebo len
i) ,od ..." kedy plati, Ze Karta je vydand na dobu neurgitd;

e} Ugivatel - fyzickd osoba, ktora je oprévnenym driitefom Karty a je oprévnend vyuZivat vietky sluzby Partnera
uvedené v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Ak je v Zmiuve poufité oznalenie "UZivatel”, je tym mieneny Zamestnanec,
$prevadzajica osoba a / alebo Dieta;

f) Zamestnanec znamend fyzickd osobu, ktora vykondva pre Zakaznika prace v pracovnom pomere alebo na zdklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru, alebo na ziklade inej zmluvy {najma zmiuvy o
poskytovani sluzieb);

g) zdkaznik - subjekt, ktory na zéklade osobitnej zmluvy s Benefit Systems umoZnil vyuZivanie Programu MultiSport
svojim Zamestnancom a ich blizkym {Sprevédzajice osoby a Deti);

h) Sprevddzajica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi {v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zakona &,
40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik}, vyuZivajlci Kartu s oznaCenim "Sprievodnd”;

i)  Diefa {Deti) znamend dieta {deti) Zamestnanca mladsie {15) rokov, vyuZivajlce Kartu s oznagenim "Dieta";

i’ Kontrolér - zamestnanec Benefit Systems alebo oscba konajlica na pokyn Benefit Systems, ktord ma opravnenie
kontrolovat dodriiavanie povinnosti podla tejte Zmluvy, vidtane povinnosti overovat totoZnost UZivatefov.
Kontroldr je o.. opravneny poZadovat od Partnera zrudenia Névitevy afalebo nevykonanie zdznamu Navitevy
afalebo odobrat Kartu ak zisti poru3enie podmienok podla tejto Zmluvy. Kontrolér je povinny sa pri kontrole alebo
po jej vykonani preukazovat preukazom kontroldra {aktualny vzor preukazu kontroldra je uvedeny v prilohe €. 2
tejto Zmluvy);

k) Vstup-jednorazovy pristup Uzivatela k jednej zo sluZieb poskytovanych Partnerom {uvedenych v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy), ktoré sii predmetom tejto Zmluvy potas prevadzkovych hodin Objektu a v silade s rozvrhom aktivit. Jeden
vstup je spojeny s jednym zaznamenanim Névitevy UZivatela prostrednictvomn Snimaca kddov,

I} N&wviteva znamena Vstup;

m) Nddzovy formuldr - formulr poskytnuty spolognostou Benefit Systems, ktory sliZi na zaznamenanie Navitevy v
pripade nemoznosti naéitania Vstupov Snimatom kddov. Nudzovy formuldr obsahuje priezvisko a prvd inicidlu
krstného mena, ddtum Névitevy, fislo Karty (v pripade virtudinej karty sa zapisuje offline kod), ndzov sluzby a
podpis UZivatela. Vzor Nidzového formulara tvorf prilohu £. 3 tejto Zmluvy;

n) Snimat iarovych a QR kédov alebo len Snimag kédov - systém shiZiaci na zaznamenavanie Navitev naditanim
tiarového aflebo QR kédu. Snimade kédov st majetkom Benefit Systems, podrobné podmienky vyuZivania
Snimatov kddov st popisané v Pravidlach pouZivania snimacov Eiarovych a QR kddov Benefit Systems, ktoré tvoria
prilohu .5 tejte Zmluvy;

o} Partnerskd zéna - online rozhranie slifiace Partnerovi najmié pre naditanie Vstupov do Objektu, pre generovanie
podkladov pre fakturdciu, pre zasielante faktir a Nudzovych formulérov.

Clanok 2
Predmet Zmluvy
Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Partner v rdmci svojej podnikatelskej €innosti
zavizuje poskytovaf UZivatelom Kariet Sportové, relaxagné alebo volnolasavé sluiby v Qbjekte.
Pre vyli&enie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze predmetom tejto Zmluvy nie si sluZby poskytované Partnerom,
ako sU najmi: Zkelenia, vyjazdové podujatia, maratény, virtudlne vyucba, individualne lekcie s osobnym trénerom,
tematické stretnutia, kurzy, turnaje.

Clanok 3
Rozsah a podmienky spoluprace

Zmluvné strany sa dohodli, fe Benefit Systems bude od Partnera kupovat sluiby v podobe Vstupov do Objektu

opréviivjlice wyuZitie ponuky Partnera. Vstupy do zariadenia Partnera umoZfujd vyuiitie tychto sluZieb:

- Karta MultiSport: plavecky bazén s obmedzenim na vyuZitie jednej sluzby pocas jednej Névitevy. Benefit Systems

bude platit za celok vyuZitych Vstupov do Objektu, pri¢om:

a}  Cennik Vstupov na jednotlivé sluiby je prilohou &. 1 tejto Zmluvy;

b)  Jeden Vstup do Objektu je spojeny s vyuZitim jednej zo slufieb uvedenych v prilohe & 1 tejto Zmluvy a jednym
nacitanim Navitevy do systému prostrednictvom Snimaéa kddov, pripadne zaznamenanim jedného zapisu do
prilohy &. 3 {NGdzovy formular); Benefit Systems bude hradit Vstupy zapisané na Ndadzovom formuldri len ak bol
zo strany Partnera dodriany postup poedla bodu 3.9, &dnku 3 tejto Zmluvy;

c) UZivatel md narok len na jeden Vstup do Objektu za kalenddrny deri. Benefit Systems nenesie naklady za druhy a
dal$i Vstup UZivatela v rovnakom kalenddrnom dni;

d)  Benefit Systems nenesie naklady za nevyuiité rezervécie;

e)  Partner je opravneny odmietnut UZivatelovi rezervaciu v pripade, Ze bude mat naplnenu kapacitu na sluzbu,
ktord pofaduje UZivatel' alebo v pripade, Ze Uzivatel v predchadzajlicom mesiaci nenavitivil zarezervované
aktivity a vopred rezervaciu neodvolal;

f) Za prekrodenie &asového limitu pobytu v Objekte je UZivatel povinny zaplatit v pokladni Partnera doplatok zo




3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

svojich prostriedkov, v silade s platnym cennikom Partnera - tyka sa iba aktivity: bazén, aquapark, sauna,
wellness. Doplatok sa nevztahuje na organizované skupinové lekeie Partnerom.

Vstup UZivatefa bude prebiehat na zaklade predloZenia Karty, ktorej vzor je prilohou & 2 tejto Zmluvy a Preukazu

totoZnesti. Karta je vystavend na meno a priezvisko a na jej zdklade méze sluby Partnera vyuZivat vyhradne jej

opravneny driitel. Partner je pavinny vyZiadat si od Ufivatela Preukaz totoZnosti na Uiéely overenia jeho totoZnosti (v

pripade virtudlnej karty sa uplatfiuju vynimky podla ozndmenia). Ak Partner zisti nezhodu udajov na Karte a Preukaze

totoZnosti, je Partner povinny zadriaf Kartu a informovat o tejto skutoZnosti Benefit Systems najneskdr v defi jej

zadriania a zaroven Vstup UZivatela na Kartu nepovolit. Ak UZivatel odmietne Partnerovi preukaz totoZnosti predlozit,

ma Partner prave a povinnost takému UZivatelovi poskytnutie sluiby odmietnuf. Kaidy UZivatel je so svojou

povinnostou preukazat sa Preukazom totoinosti uzrozumeny v podmienkach poskytovania slufieb v rdmcl Programu

MultiSport. V pripade zaznamenania alebo naéitania MNévitevy Diefata je pripustné overenie zhody jeho mena

a priezviska na Karte aj prostrednictvom preukazu neobsahujiiceho jeho fotografiu, napr. karti¢ka poistenca. Partner

je povinny nadftat kaidd Ndvitevu UZivatela do systému prostrednictvom Snimada kddov, alebo zaznamenat do

Nadzového formuldra. V pripade, Ze sa jednd o diefa bez povinnosti Zkolskej dachddzky, zapisuje do Nldzového

formuldra dieta dospely zéstupca.

Partner je povinny nacitat alebo zaznamenat Navitevu UZivatela pred vyuZitim slufby v Objekte. Nie je pripustné

natitanie alebo zaznamenanie Navitevy poéas alebo po vyufiti slufieb ponlkanych Partnerom v ramci Zmluvy.

Partner sa zavézuje spristupnit sluiby UZivatelom v stlade s podmienkami Zmluvy a zabezpetit vysokd Groveri cbsluhy

UZivatelov.

Partner sa zavazuje zabezpefit, aby UZivatelia s Kartou vyuZivali len tie sluZby, ktoré sii uvedené v prilohe &. 1 tejto

Zmluvy. V pripade vyuiivania inych sluZieb dostupnych v Objekte, je UZivatel pavinny uhradif poplatok v silade s

pravidlami poplatkov platnymi u Partnera. Benefit Systems nenesie zodpovednost v pripade, kedy UZivatelia vyuZivaja

v Objekte iné sluZby ako tie, ktoré su uvedené v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a nenesie naklady s tym spojeneé.

Partner nie je opravneny vyberat daliie poplatky za sluZby poskytované UZivatefom, ktoré su uvedené v prilohe & 1

tejto Zmiuvy, bez predchddzajliceho pisomného suhlasu Benefit Systems. Benefit Systems nehradi naklady sivisiace so

zapoiifanim akéhokolvek vybavenia dostupného v Objekte UZivatelom, najmi potrebného na vyuZivanie sluZieb, ktoré

st predmetom tejto Zmluvy ani za akékolvek Skody spdsobené UZivatelom.

Partner sa zavazuje vyplnit vyhldsenie o uzatvorenom/neuzatvorenom poisteni (v prilohe €. 4 tejto Zmluvy).

Partner sa dalej zavdzuje bezodkladne informovat Benefit Systems ak ndjde v Objekte alebo jeho okoli stratend Kartu,

ato najneskér do 8 hodin od nadftania posledného Vstupu na tito Kartu prostrednictvom Snimaéa kédov alebo

najneskér do 12.00 hod. nasledujiceho dria od zaznamenania posledného Vstupu do Nudzového formuldra na tite

Kartu.

V pripade akychkolvek technickych prablémev znemoziujlcich funkénost Snimata kodov a/alebo Partnerskej zdny, je

Partner povinny o tejto skutoénosti ihned informovat Benefit Systems v sdlade s pravidlami podia prilohy & 5 tejto

Zmiuvy. Fartner je opravneny zaznamendavat Navitevy prostrednictvom Nudzového formuldra, a Benefit Systems je

pavinny uhrddzat Vstupy zaznamenané na Nddzovom formulari aZz od okamihu nahldsenia technického problému

Partnerom spalognosti Benefit Systems do okamihu jehe odstranenia. Benefit Systems nie je povinny uhradit tie Vstupy

na zaklade Nidzového formuldra, ktoré holi zapisané pred ohldsenim technického problému, alebo ak Nidzovy

formular nebude riadne vyplneny {napriklad bude chybat podpis UZivatela). Okrem toho je Partner povinny pred

zaznamenanim Vstupu do Nidzového formuldra vidy overif aj Platnost karty, nakolko v pripade vyuZitia sluiby po

datume Platnosti karty Benefit Systems Slovakia nie je povinny Partnerovi takyto Vstup uhradit. Najneskér do troch dni

po odstraneni technickéha problému je Partner povinny zaslat naskenovany Nidzovy formuldr Benefit Systems na e-

mail partner@multi-sport.sk. Benefit Systems opravnené Vstupy manudlne zada do informaéného systému a budd tak

sucastau fakturdcie.

Sankcionované aktivity: Partner je povinny zaplatit Benefit Systems zmluvnd pokutu vo vytke 100 EUR {pre kazdy

jednotlivy pripad porulenia}, ak Partner:

a) porusi povinnost overit totoZnost UZivatela podla bodu 3.2 tohto €lanku Zmiuvy; alebo

b} nenadita Vstup UZivatela do systému alebo nezaznamena Vstup v pripade poruchy Snimaca kédov do Nudzového
formulara este pred vyuzitim sluzby v Objekte podla bodu 3.3 tohto €lanku Zmluvy; alebo

c} Partner porudl povinnost podla bodu 3.8 tohto éldnku Zmluvy; alebo

d} vyugtuje Benefit Systems nevyuiité rezervacie Uivatefla; alebo

e) poiaduje od Uiivatela doplatok k zmluvnym aktivitdm s vynimkou aktivit uvedenych v bode 3.1 pism. f) tejto
Zmluvy; alebo

f) zaznamena alebo nafita Vstup, ktory nie je Uiivatelom redlne v Objekte uskutoéneny alebo sa o nacitanie alebo
zaznamenanie takého vstupu pokusi; alebo

g) zaznamena alebo nadita drah3iu aktivitu ako td, ktord UZivatel ¢erpal; alebo

h} zaznamend alebo nadita i) Vstup za osobu, ktord je vo vztahu k Partnerovi alebo i) Vstup za osobu ktoré je vo vztahu
k osobe so vztfahom k Partnerovi, aleba iii) svoj vlastny Vstup ak Partner je fyzickou osobou; alebo sa o naéitanie
alebo zaznamenanie takéhoto vstupu pokidsi; pricom vztahom sa rozumie akykolvek vztah, &i uZ je priamy alebo
nepriamy, najma3, ale nie vylucne radinny, partnersky, pribuzensky, pracovnopravny, sluZobny, obchodny, funkény
(vzfah zaloZeny napr. menovanim, zvolenim, poverenim), iny zmluvny a pod.; alebo

i} zaznamena alebo nafita Vstup prostrednictvom kdpie karty v akejkolvek pedobe alebo sa o naditanie alebo
zaznamenanie takého Vstupu pokisi (pokusom sa rozumie aj uchovavanie képie karty).
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Benefit Systems je oprévneny svoju pohfadavku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa bodu 3.10 tohto ¢lanku zapocitat
vot] pohfadavke Partnera na zaplatenie odmeny podla £lénku 4 tejto Zmluvy.

Pravo Benefit Systems na zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu¢uje jej pravo na ndhradu S$kody v rozsahu prevyujicom
zmluvnu pokutu,

Partner nema ndrok na tihradu ceny za tie Vstupy, pri ktorych dodlo k porudeniu povinnosti podfa tejto Zmluvy (najmd
bodov 3.9, 3.10). Pokial cena za také Vstupy bola ui zo strany Benefit Systems uhradend, tito je Partner povinny Benefit
Systems vratit.

Elanok 4

Vyitftovanie a komunikacia Zmluvnych strén
Vydttovanie s Benefit Systems nastane na zdklade mnoistva vyuZitych Vstupov do Objektu v danom mesiaci, pri
zohl'adneni cien uvedenych v prilohe & 1 tejto Zmluvy.
Partner vystavi na konci kazdého kalenddrneho mesiaca fakturu, ktord podle e-mailom na adresu: partner@multi-
sport.sk alebo prostrednictvom Partnerskej zény alebo po3tou/kuriérskou sluibou. Partner sa zavazuje poskytnut
Benefit Systems pre platby podla tejto Zmluvy &islo tuzemského bankového GEtu, ktory bol Partnerom nahlaseny
prisluinému dafiovému dradu pre platby z podnikatelske] finnosti.
Faktdra musi spifiat vietky nalefitosti pofadované platnymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat nalefitosti vyZadované v zmysle platnych pravnych predpisov a/alebe faktira bude obsahovat odmenu za
Vstupy, na ktoré nema Partner podla tejto Zmluvy narok, je Benefit Systems opravneny vratit faktiru Partnerovi na
prepracovanie alebo doplnenie; pdvodna lehota splatnosti zaniké a nové lehota splatnosti zalina plynut aZ diom
dorufenia opravene] faktdry Benefit Systems, priCom Partnerovi nevznikaju z tohto titulu Ziadne ndroky, najma narok
na Uhradu Urokov z omeskana.
Benefit Systems sa zaviizuje Partnerovi uhradit faktiru do $trndstich (14) dni odo diia dorudenia spravne vystavenej
faktiry, a to na bankovy G¢et uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Faktlra sa povaZuje za uhradenu okamihom odpisania
fakturovanej sumy z Uétu Benefit Systems.
Komunikécia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoZfiovat na adresy Zmluvnych stran, a to osobne, doparuéenym
listom, kuriérom, alebo elektronickou postou {e-mailom) prostrednictvom osdéb poverenych na komunikdciu
uvedenych nitie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu ddajov je prisluind Zmluvnd strana povinna oznamif druhej Zmluvnej
strane bez zbyto&ného odkladu. Pokial nie je uvedené inak, finky ozndmenia zmeny nastani momentom doruéenia
takéhoto oznamenia druhej Zmluvnej strane, Zmluvné strany si povinné informevat druhd Zmluvnd stranu o vietkych
skutoénostiach, ktoré s alebo mézu byt déle?ité pre riadne plnenie Zmluvy.

Oscba poverend na komunikdciu - Partner:

Meno a priezvisko: Jdlia Frankova

Tel .: 0902 473 636

E-mall: julia.frankova@tvrdosin.sk

Kare$pondentnd adresa: Medvedzie 135, 027 44 Tvrdosin

Osoba poverend na komunikiciu - Benefit Systems:

Meno a priezviske: Martin Halaj

Tel .: +421 948 021 056

E-mail: m.halaj@multi-sport.sk

Kere$pondenénd adresa: Benefit Systems Stovakia s.r.0., Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska ast Ruginov
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Clinok 5
Doba platnosti a spdsoby ukon&enia Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd a nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmiuvnymi stranami a U€innost dria

15.2.2023.

Zmluva zanika:

a)  pisomnou dohodou zmluvnych strén;

b)  odstipenim z dévodu podstatného porudenia Zmluvy;

¢)  na ziklade vypovede, uplynutim vypovednej lehoty, ktord je 1 mesiac a zagne plyndt prvym diiom mesiaca

nasledujliceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane,

Za podstatné poruenie tejto Zmluvy sa povaiuje:

a) opakované poru3enie ktorejkolvek z povinnosti Partnera podia tejto Zmluvy;

b) wuplynutie 30 kalendarnych dnf po lehote splatnosti faktury podfa bodu 4.3 &lanku 4 tejto Zmluvy, nie viak skér, ako
Partner pisomne vyzve Benefit Systems na jej uhradu a zérovefl mu poskytne dodatocnd lehotu na dhradu, nie
menej ako 5 pracavnych dni edo dfia dorucenia vyzvy;

¢) vedenie exeku€ného konania proti ktorejkolvek zo Zmluvnych strdn alebo zadafia konkurzného konania na
ktordkolvek zo Zmluvnych stran.

Vypoved alebo odstipenie od Zmluvy sa povaZuje sa za dorugentl/é i) driom jej/jeho odeslania na e-mailovd adresu

Partnera, i) driom jej/jeho prevzatia alebo diiom odmietnutia jej/jeho prevzatia ak je dorutovand/é osobne, kuriérom
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alebo postovym poednikom i} uptynutim dloznej lehoty uréenej dréitelom postovej licencie alebo iv) diiom jej/jeho
vratenia odosielatelovi z inych ako predchadzajucich dovodaov (napr. Adresdt neznamy),

V pripade ukongenia Zmluvy vypovedou zo strany Partnera alebo odstiipenim z dévodov podla pism. a) bodu 5.3 tohto
tlanku, opatovné uzavretie vzajomnej spoluprace s Benefit Systems je moiné najskér po uplynuti 3 rokov od zaniku
tejto Zmluvy.

Clanok 6
QOchrana osobnych Gdajov

Benefit Systems a Partner sa zavazuju pinit pravne pofiadavky a povinnosti v sulade s nariadenim Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych tdajov a o

volnom pohybe tychto Gdajov a o zrufeni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len

"Nariadenie") a zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. 0 achrane osobnych udajov v zneni neskorgich predpisov {dalej len ,Zdkon)

a ostatnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Benefit Systems ako prevddzkovatel poveruje Partnera ako sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov

Uzivatelov nasledovne:

Rozsah oschnych udajov a kategdria detknutych aséh:

a) menc apriezvisko (automatizovand forma po obmedzend dobu) a prvd inicidla mena a priezviska

{neautomatizovana forma) dotknutych oséb - UZivatelov; podpis v pripade nefunkénosti Snimaca kddov,

b} dislo Karty,

¢) Udaje o pouZivan{ Karty (totoZnost Partnera, miesto a &as poufitia Karty, zvolené sluZby),

d) ostatné udaje na Karte a Karta v pripade jej zadrZania podla podmienck Zmluvy.

Povaha a ucel spracivania osobnych Udajov: ucel je definovany Benefit Systems ako program MultiSport - umoZnenie

realizdcie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych neperiainych Sportovych benefitov, vydanie Karty

MultiSport a spravy jej Zivotnéhe cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania slufieb spristupfiovanych

vyhradne drZitelovi karty MultiSport. Partner je opravneny vykonavat spracovatelské operacie za Gfelom vylétovania
Navitev a sluZieb poskytovanych Partnerom, ktoré si predmetom Zmluvy o spolupraci, a dalej overovania, &i je Karta
vyuZivand iba opravnenymi Uzivatelmi a nedochadza k jej zneuZivaniu zo strany tretich oséb (predovietkym s ohladom
na neprenosnost Karty) a to formou dohodnutou v Zmluve o spolupraci {najmi natitanie Vstupov prostrednictvom
snimaca kddov, zapis Vstupov formou Nidzového formulara). iné spracovatelské operdcie ako tie, ktoré s v tejto
Zmluve vyslovne uvedené alebo z jej obsahu vyplyvaji, nie je Partner opravneny vykondvat. Na spracuvanie sa
nevyzaduje suhlas, pravnym zakladom je opravneny zaujem.

Doba spractivania: doba trvania tejto Zmluvy. Partner sa zavizuje osobné Udaje vymazat, zlikvidovat alebo vratit po
skonfeni tejto doby alebo kedykolvek pred ukonfenim Zmluvy, ak da na to Benefit Systems pisomny pokyn. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vietky existujuce kdpig, s vynimkou, ak prisluiné pravne predpisy nepoZaduju uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Partner sa zavdzuje:

a) spractvat osobné ldaje v stilade s touto Zmluvou a dalej na zdklade daldich pisomnych pokynov, ktoré mu je
Benefit Systems v tejto slvislosti opravnena udelovat (a to aj viedy, ak ide o prenos oscbnych tidajov do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizacii okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo medzinarcdnej
zmiuvy, ktorou je Slovenska republika viazana); pisomna forma je zachovana aj formou e-mailovej spravy;

b}  zachavdvat mifanlivost o informécidch a osobnych udajoch, ktoré spracdva podia tejto Zmluvy a zabezpedit, aby
osoby opravnené spracuvat osobné Udaje {najméa zamestnanci) boli vo vztahu k spraciivanym udajom viazané
povinnostou micanlivosti a spracivali osobné tdaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov;

¢} nezapojif do spracuvania Ziadneho dalsieho sprostredkovatela bez predchddzajuceho pisomného pokynu &
povolenia Benefit Systems (tz. daldie pravnické osoby &i fyzické osoby — podnikatelov, vrat. $ZE0). V pripade
schvdlenia zapojenia dalSieho sprostredkovatela mu Partner uloZi prostrednictvom zmluvy rovnaké podmienky
spraclivania a povinnosti ochrany Udajov, ako sa stanovujd v tejto Zmluve, a to predovietkym poskytnutie
dostatotnych zaruk k prijatiu a dodrziavaniu primeranych technickych a organizalnych opatreni a dodrziavania
povinnosti takym spdsobom, aby spractivanie spitialo pofiadavky Nariadenia a Zékona;

d) prijat, so zretelom na povahu, rozsah, kontext a Utel spractivania osobnych Gdajov a na rizikd pre prava fyzickych
0s8b primerané technické a organizatné opatrenia na zaistenie Grovne bezpefnosti primeranej tomuto riziku,
pricom uvedené opatrenia mdiu zahfriat najma i) pseudonymizaciu a Sifrovanie osabnych Udajov, if) zabezpedenie
trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraclvania osobnych Udajov, iii) proces obnovy
dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu, iv) proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gginnosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie
bezpefnosti spracivania osobnych Udajov; ndsledne ich vykonat a zabezpedit ich dodrZiavanie pocas celej doby
platnosti Zmluvy;

e} s prihliadnutim na povahu spractivania v o najvdcSe] miere poskytovaf Benefit Systems sudinnost pri plneni
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade #iadosti dotknutej osoby, sidinnost potrebnl na zabezpedenie suladu s
povinnostami podla £l, 32 aZ 36 Nariadenia {t.z. najma v suvislosti s prijatim technickych a organizacnych opatreni
Benefit Systems, v suvislosti s oznamenim porugenia ochrany osobnych udajov Uradu na ochranu osobnych
udajov SR a/alebo dotknutej osoby, v suvislosti s posddenim vplyvu na ochranu osobnych Gdajov);




6.7

6.8

6.9

f)  poskytnut informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a si¢innost v ramci auditu ochrany osobnych
uidajov a kantroly zo strany Benefit Systems alebo auditora, ktory nim bol povereny;

Partner bezodkladne informuje Benefit Systems, ak podla jeho ndzoru pokynom €iinak poruduje Nariadenie alebo Zdkon

alebo iné pravne predpisy aleba medzindrodnu zmluvy, ktoreu je Slovenska republika viazand;

Ak v stvislosti s ukondenim Zmluvy {najmé, aviak nielen, v désledku preruSenia spracivania} hrozi Benefit Systems

3koda, Partner je povinny upozornit Benefit Systems na potrebu vykonania opatrent, ktoré st nevyhnutné na odvratenie

hroziace] skody.

Partner bude v elektronickej alebo listinnej podobe evidovat zdznamy o kategdriach spracovatelskych Cinnosti, ktoré

vykonal v mene Benefit Systems, a ktoré budu obsahovat naleZitosti podfa €l. 30 Nariadenia.

6.10 Osobné Gdaje budl dalej zabezpeéené najmi, nie viak vylu€éne, nasledujdcim spbscbom:

7.1

7.2

73

8.1

8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

a}  vietky spracdvané data, obsahujlce osobné (daje, budd spracdvané, pristupné a budu s nimi disponovat iba
uréeni a povereni zamestnanci Partnera;

b}  Partner zabezpedi priestor, kde sa nachddzaju nosife dat a listiny obsahujlce osobné (daje, tak, aby uloiené
osobné Gdaje nemohli byt zneuZité nepovolanou osobou;

¢)  Partner bude viest evidenciu a dokumentaciu o vietkych pripadoch porudenia ochrany spraclvanych dét a
bezodkladne, najneskdr do 24 hodin od incidentu, vyrozumie Benefit Systems;

d)  Partner nechd zriadit individudlne uzivatel'ské opravnenia;

e)  Partner zaisti evidenciu pristupovych opravneni prostrednictvom tzv. logov (zdznamev umoZfujucich overenie,
kto, kedy spractival osobné (daje);

1) Partner zaisti priebeiné Zkolenia poverenych oséb {podla pism. b} bodu 6.6);

g} Partner zabezpedi zavedenie opatrenf vedlcich k zabrdneniu neopravnenéhe Citania, vytvdrania, kopirovania,

prenasy, Uprave alebo vymazaniu zdznamov obsahujucich osobné Gdaje.

Clanok 7
Propagacia a marketing

Zmluvné strany si vzajomne poskytuji sthlas s vyuZitim ich ochrannych zndmok alebo inych grafickych oznageni
identifikujicich ich spalo&nosti za déelom ich umiestnenia na svoje] WWW strdnky. Sdhlas sa poskytuje na dobu trvania
tejto Zmluvy. Ktordkolvek Zmiuvna strana mé pravo odvolat siiblas uvedeny v tomto ustanoveni v pripade, ked druha
Zmluvna strana porusi alebo ohrozi dobré meno alebo povest znatky, produktu alebo sluZieb fiou oznacenych alebo
subjektu, ktory vlastni prava k znacke.

Partner sa zavizuje prezentovat speluprdcu s Benefit Systems na svojich webaovych strankach a vo svojom Objekte. K
tomuto lUtelu bezplatne poskytuje Benefit Systems sadu samolepiek s priemerom 9X10,5cm ilustrujice akceptaciu
Karty (vid. priloha & 2 tejto Zmluvy). Benefit Systems sa tieZ zavizuje prezentovat spolupracu s Partnerom a informovat
o rozsahu slufieb zaradenych do Programu MultiSport na webovych strankach www.multi-sport.sk. K tomuto ucelu
Partner poskytuje Benefit Systems tief suhlas so zverejnenim kontaktnych Odajov Partnera uvedenych v prilohe €1
bod 1 tejto Zmluvy a fotografie Objektu Partnera na WWW strdnke Benefit Systems.

Ponuka Benefit Systems sa nezlu€uje s inymi aktudlnymi promo akciami platnymi v aredli Objektu. Zakdzané su
marketingové a propagalné akcie uréené pre UZivatelov, ktorych cielom by bolo pondkanie daldich sluZieb alebo

produktav v spojitosti s poftom Navitev Ufivatelov v Objekte, vykonavané Partnerom alebo trefou osobou.

Clanok 8
Povinnost ml&anlivosti

Zmluvné strany sa zavizuju zachovdvaf mi¢anlivost o vietkych skutofnostiach, ktoré majd charakter ddvernych
informécii a / alebo obchodného tajomstva, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze platobné podmienky a vy3ka cien Vstupov pre Objekt ktora bola zmluvnymi stranami
dohodnuta touto Zmluvou, podiieha povinnosti miéanlivosti.
Povinnast mlanlivosti Zmluvnych stran trva aj po ukondeni tejto Zmluvy.
Za porugenie povinnasti micanlivosti bola Zmluvnymi stranami dehodnuta zmiuvnd pokuta vo vyike EUR 3.000.

Clanok 9

Zéverefné ustanovenia
Pokial Zmluva v osobitnych pripadoch neustanovuje inak, Zmluvu je moZné menit alebo dopifiat plsomnou dohadou
Zmluvnych strén, a to formou pisomnych dodatkov podpisanych vietkymi Zmluvnymi stranami v listinnej podobe alebo
elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZniujlcej elektronické podpisovanie dokumentov ako napr. Signi,
i tomu obdobné alebo nahradzujice spdsoby.
Forma dodatku k tejto Zmluve sa nevyZaduje pre zmeny:
a) identifika&nych, platobnych, kontaktnych Gdajov Zmluvnych stran, WWW stranka Zmluvnych stran, propagaéné a
marketingové materidly, ochranné zndmky a iné grafické oznaenia podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy,
b} Prilohy £ 2, Prilohy €. 3 a Prilohy €. 5,
¢} pokynov podla bodu 6.6 pism. a) &ldnku 6 Zmiuvy, ktoré je Benefit Systems opravneny udelovat Partnerovi v stvislosti
sa spracUvanim osobnych Udajov;
pritom pre platnost a Gtinnost tychto zmien je postalujice oznamenie druhej Zmluvne] strane na jej koreSpondendnd
alebo e-mailovy adresu, Pravo na vykonanie zmien podla pism. b) a ¢} tohto badu 9.2 ma vyluéne Benefit Systems.




9.3V pripade, Ze na strane Partnera déjde k zmene ponuky sluZieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy {rozgirenie ponuky
sluZieb, kde je cena niZ3ia alebo rovnakd ako u slufieb, ktoré uZ boli predmetom tejto Zmluvy alebo déjde k zdZeniu
ponuky sluzieb alebo k zmene ndzvu sluzby), je Partner povinny o tejto skutoénosti Benefit Systems informovat
bezodkladne prostrednictvom elektronickej posty alebo pfsomnou formou na jej koredponden#ni adresu. Benefit
Systems Partnera prostrednictvom elektranickej posty alebo pisomnou formou upovedomi, s ktorymi zmenami ponuky
slufieb sdhlasi. Tato zmena nevyZaduje podpisanie dodatku k tejte Zmiuve.

9.4 Ziadna zo Zmluvnych strén nemd pravo postupit akékolvek préva alebo povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretie
osoby bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.

9.5  Zmiluvné strany sa dohaodli, Ze pokial medzi nimi hola pred uzavretim tejto Zmluvy uzavretd zmluva, predmet ktorej bol
obdobny tejto Zmluve (dalej len ,Povednd zmluva®), tito Zmluva v plnom rozsahu nahradza Pévodnd zmluvu.
Uzavretim tejta Zmluvy zanika platnast a Géinnost Pévodnej zmluvy vratane vietkych jej dodatkov. Narcky Zmluvnych
stran vyplyvajuce z Pdvodnej zmluvy, ktoré vznikli potas jej platnosti a Géinnosti, a z ktorych znenia alebo povahy
vyplyva, e maju ostat zavazné aj po zdniku platnosti a Géinnosti Pévodnej zmluvy, nezanikajd, a Zmluvné stany si ich
mdzu uplatnit aj po zantku jej plathosti.

9.6 Zanik platnosti a U&innosti tejto Zmluvy sa netyka platnosti a Ufinnosti tych jej ustanoveni, z ktorych znenia alebo
povahy vyplyva, fe maju ostat zdvazné aj po zaniku platnosti a déinnosti Zmluvy.

9.7 Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo neskdr povaiované za neplatné, nema tito skutoénost vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ak Zmluva pri vypusteni tohto ustanovenia obstaji. Zmluvné strany sa v takomto
pripade zavézuji bez zbytoéného odkladu neplatné ustanovenie nahradit ustanovenim platnym, s obsahom podobnym
a vyhovujucim dgelu Zmluvy.,

9.8 Tdto Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vietky spory, ktoré méiu vznikndf pri realizacii tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s fou, budi Zmluvné strany riesit u vecne a miestne prisluinych stidov Slovenskej Republiky.

9.9 Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaZda zo Zmluvnych stran obdrii
jeden {1) rovnopis.

©.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom Zmluvy oboznamili, obsahu porozumeli, a ¥e tdto Zmluva vyjadruje ich vaZnu
a slobodnu vélu, suhlasia s fiou a na dékaz teho pripéjaju svoje vlastnorudné podpisy.

9.11 Prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitefnd sufast.

Zoznam priloh:
Priloha &. 1 —Cennik
Priloha &, 2 —Vzor karty, samolepky a preukazu kontroléra
Priloha &. 3 - Nudzovy formulér

Prilcha €. 4 —Vyhldsenie o uzatvorenom poisteni
Priloha £. 5 - Pravidla pouZivania snimaéov kddov Benefit Systems

V Bratislave, dfia 15.2,2023 V Tvrdodine dria 15.2.2023

V mene Benefit Systems Slovakia: V mene Partnera:

— q~—ﬁ ~teinld eliFhve sty Tvrdogin

44 Turgniia

2020

- H
luraj Kosag, konatel’ Maridn Ondragak, riaditel

Marcel Held, ki




Priloha €. 1 k Zmluve o spolupraci - Cennik

1. Tyka sa objektu:
Objekt: Mestska plavaref TyrdoSin

Adresa; Medvedzie 135, 027 44 Tvrdodin

Telefdnne Cislo: 0902 473 636

E-mail: plavaren@tvrdosin.sk

Webové stranky: https://www.tvrdesin.sk/organizacie/mestska-plavaren/
Facebook: https://www.facebook.com/plavaren.tvrdosin

2. Cennik
. " . . Cena pod!a cennika Cena Benefit Systems
Nazov Sluzby Cas trvania (min) Partnera {vrétane DPH) {vrétane DPH)
Plavecky bazén dospeli 75 min. 4,00€ 3,80€
Plavecky bazén deti 75 min. 2,50€ 2,50€

V pripade, fe UZivatelia vyuZiji za mesiac viac ako 100 Vstupov - Partner poskytne Benefit Systems zlavu 5% z celkovej sumy
vyufitych Vstupov a v pripade, Ze UZivatelia vyuZiju za mesiac viac ako 200 Vstupov - zfava bude &init 10 %. V pripade, Ze
Usivatelia vyuZiji za mesiac viac ako 300 Vstupov - Partner paskytne Benefit Systems zlavu 15% z celkovej sumy vyuZitych
Vstupow.

Pre raketové $porty, tj. tenis, bedminton, squash, stolny tenis - v pripade prendjmu kurtu 2 aZ 4 osobami, kde minimalne 2
osoby vlastnia Kartu, Benefit Systems plati Partnerovi za cely kurt. V pripade, Ze Kartu mé len 1 osoba, bude Benefit Systems
platit 50% ceny kurtu a astatné osoby doplacaji zvysok tj. 50% ceny kurtu.

Pre beach volejbal - v pripade prendjmu kurtu minimaine 4 oscbami, ktoré vietky vlastnia Kartu, Benefit Systems plati
Partnerovi za cely kurt. V pripade, #e Kartu viastni menej ako 4 osoby, tak 1 Karta hradi % kurtu a zvy3ok ceny kurtu doplacaji
ostatné osoby.

Pre bowling - v pripade prendjmu bowlingovej drahy miniméine 4 osobami, ktoré vietky viastnia Kartu, Benefit Systems plati
Partnerovi za celt drahu. V pripade, e Kartu vlastni menej ake 4 osoby, tak t Karta hradi % drahy a zvySok ceny kurtu
doplacaji ostatné osoby. Benefit Systems pokryva ndklady prvych 60 mindt hry poas jednorazovéhe Vstupu do Objektu.

3. Partner prehlasuje:
- Som platcem DPH

Nehodiace sa skrtnite

V Bratislave, diia 15.2.2023 V Tvrdoiine dia 15.2.2023
V mene Benefit Systems Slovakia s.r.o.; V mene Partnera:
i/ ! — o + Tvrdogin
4 Turdofin @
Q20568358

Juraj Kosgé,-'konatel' aridn Ondrasik, riaditel

\
N\

Marcel Held, konat%//' .

N




Priloha €. 2 k Zmluve o spolupraci — Vzor karty, samolepky a vzor preukazu kontroléra

A) Vzor karty MultiSport

Virtudlna karta

Vzor karty MultiSport pre Deti

B) Samolepka pre partnerov

AKCEPTUJEME VASU
KARTU MULTISPORT

C) Preukaz kontroléra

AKCEPTUJEME DETSKU
KARTU MULTISPORT

CpultiSport
KONTROLOR

ER FODPOVEDHA OSODA
s o Prisaviske Mons & Prinaviska

FeiePlay. It

e




NAVSTEVY UZIVATELOV Benefit Systems Slovakia
- Nddzevy (Pohotovostny) formuldr

Nidzov Partnera:

1to:

Nézov a adresa Sportoviska {Zariadenia/Objektu):

KARTA MULTISPORT —umoZfiuje vyuZitie nasledujicich slufieb:

S kartou MultiSport je nutné predloit Preukaz totoZnosti

DATUM NAVSTEVY
{napr. 01.10.2020}

CAS
NAVSTEVY
[napr.11:55)

INICIALA
MENA
A PRIEZVISKA
(napr. ). N.}

/v pripade virtudlnej karty OFFLINE kéd/

CiSLO KARTY

NAZOV SLUZBY
{napr: fitness)

PODPIS DRZITELA
KARTY

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Informacia pre Partnera: Faktiry zasielajte na e-mail: partner @multi-sport.sk,
Pohotovostné farmuldre zasielajte kompletné a gitatelne vyplnené aka prilohu k faktidre.

V pripade nefunkenosti Zitatky (Snimata Eiarovych kddov) upovedomte kentaktnd osobu neodkiadne telefonicky alebo e-mailom.

Informacia pre Ulivatel'a: previdzkovatefom osobnych tdajov je Benefit Systems Slovakia, s.r.0, Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestskd Zast Rutinov, 1€0: 48 059 528,
infolinka: info@multi-sport.sk; +421 949 516 152. Viac informdcii vratane prav dotknutej osoby néjdete na www.multi-sport.sk v Easti Ochrana oscbnych ddajov.

i0




Priloha &. 4 k Zmluve o spolupraci - Vyhlasenie o uzatvorenom poisteni

1. Vsudvislosti so spoluprdcou s Benefit Systems ako Partner poskytujuci slufby Uffvatelom Kariet vyhlasujem, Ze v priebehu
platnosti Zmluvy (relevantné zagkrtnite):

|:| Madm uzatvorené poistenie

Nemarn uzatvorené poistenie

Vyhlasujem, Ze v pripade nahodnej udalosti v aredli kazdého z mojich Objektov, ktorej (&astnikom sa stane UZivatel,
zbavujem Benefit Systems v plnom rozsahu zodpovednosti z titulu ndhrady 3kody. Ako Partner pine prijimam
zodpevednost za vietky Skody vyplyvajlce z takejto udalosti.

2. Dalej vyhlasujem, 7e:

a) Vietky Sportové a relaxagné aktivity, konzultdcie a starostlivost o osoby vyuZivajuce Objekty, realizované v ramci tejto
Zmluvy budd zabezpelované osobami, ktoré maji prisludné povolenia na vykonavanie uvedenych Einnosti
{profesionalny instruktorsky / trénersky personal).

b) V pripade, Ze by vyhldsenia uvedené v predchadzajicich cdsekoch nezodpovedali skutoénasti, pre pripad vznesenia
akychkelvek ndrokov z tahto titulu Uzivatelom Karty, dplne zbavujem Benefit Systems zodpovednosti z titulu nahrady
Skody a ako Partner plne prijimam zodpovednost za vietky Skady vyplyvajlce z tohto titulu.

V Tvrdosine dria 15.2.2023.
aiekS sludhy pote Toedading
SE ;‘,!r:';. o]

AT atalY|

L/ V4 Partner

Marign Ondrasak, riaditel
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Priloha & 5 k Zmluve o spoluprici - Pravidla pouZivania snimatov fiarovych a QR kédov Benefit Systems

1

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Partner vyjadruje sdhlas s vyGgtovanim sluZieb poskytovanych spoloénostou Benefit Systems pomocou Snimaca kddov
zaznamendvajlicich Navitevy Utivatelov Kariet do informaéného systému.

Partner obdrii od Benefit Systems bezplatne zariadenie a prisluienstvo:

a) Snirmac kédov,

b) stojan na Snimaé kddov,

€} USBkdbel

d) pristupové ddaje do informagného systému Benefit Systems.
zaskrtnut prevzaté.

V pripade, ¥e Partner vyuZiva k zaznamendvaniu Navitev UZivatelov vlastné Citacie zariadente, nevztahuju sa k nemu
body 4, a body 7 aZ 17 tejto prilohy €. 5 k Zmluve o spoluprdci .

Zariadenie a prisluienstve je uréené vyhradne pre zaznamenanie Névitev UZivatelov vydanych spoloénostou Benefit
Systems v sulade s podmienkami Zmluvy.

0d 1. dfia nasledujiceho mesiaca po initalacii Snimata kddov bude zdkladnym podkladom k vy(¢tovaniu, medz
Partnercm a Benafit Systems, pofet Nav3tev zaznamenanych v informaénom systéme.

Partner je povinny okamZite oznamit Benefit Systems akukolvek technickd poruchu v silade s bodom 3.9 ¢lanku 3 tejto
Zmluvy.

K obsluhe zariadenia a prisiuenstva s oprévnend iba osoby povereng Partnerom. Zariadenie nesmie byt spristupnené
tretim osabam, aby ho samostatne vyuZivali,

Zariadenie a prislufenstvo je potrebné pouZivat v silade s uréenfm a s riadnou starostlivostou o poskytnuté zariadenie
a prisludenstvo.

Pre spravnu prevadzku zariadenia a prislufenstva je nutny pristup k poditagu, ktory je pripojeny k internetu a md USB
vstup.

Benefit Systems ma pravo kedykolvek vykonat aktualizaciu / modernizdciu / edinitalovanie zariadenia a pristuSenstva po
dohodnuti vhodného terminu s Partnerom.

Zariadenie a prislufenstvo zostdvaju majetkom Benefit Systems a po ukondeni platnosti Zmluvy budd vratené v
neporuencm stave, aviak s vyhradou, Ze Partner nenesie zodpovednost za opotrebovanie zariadenia, ktoré je
nésledkom ich riadneho uZivania.

Je prisne zakazané vykonavat akékolvek pokusy o zdsah do softvéru zariadenia a jeho prislusenstva.

Poverené osoby Partnera absolvuji podrobné kolenie pri indtalacii zariadenia a prisludenstva a dostani ndvod na ich
cbsluhu.

Benefit Systems déva Partnerovi k dispozicii telefénne Eislo infolinky +421 948 021 056, na ktorom moing ziskat
informécie tykajlice sa prevadzkovania a principov fungovania zariadenia a prislusenstva.

Akékolvek technické problémy je potrebné vykondvat na éisle +421 948 021 056 Ostrdnenie technickych problémov
bude poskytované bezplatne, na naklady Benefit Systems.

Obsah pravidiel méze byt predmetom zmien. V tomto pripade obdrii Partner ich aktualne znenie v elektronickej /
listinnej podobe.

V pripade ukenéenia spoluprace s Benefit Systems je Partner pavinny vrdtit zariadenie a prisiuSenstvo podla bodu 2 tejto
prilohy do 30 dni do sidla Benefit Systems.
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