Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2023-PoliklinikaSenica

ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB
uzavreta podl'a Zékona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Poliklinika Senica n.o.

sidlo: Sotinska 1588, 905 01 Senica, Slovenska republika

zastipena: Ing. Jozef Mikus, riaditel

zapisana: Zapisana v registri neziskovych organizacii Obvodného tiradu v Trnave
3. decembra pod ¢. VVS/NO-12/2002

ICO: 36084212

DIC: 2021701154

IC DPH: SK2021701154

Bankové spojenie:

IBAN:

/d’alej len ,,objednavatel/

2. Dodéavatel’: TatraMed Software s.r.o.

sidlo: Li%¢ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

zastiipena: Ing. Juraj Kajan, konatel’

zapisana: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, vioZka
&islo: 87304/B

ICO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

IBAN:

/d’alej len ,,dodavatel™/

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,zmluvna
strana‘)

o IL
U¢el zmluvy

Utelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania sluzieb:
- TomoCon PACS - SW archiva¢ny systém,
- T3C - Teleradiologické komunika¢né centrum,
- podpory, servisu a softvérovych aktualizicii ku komplexnému systému pre Polikliniku
Senica n.o.
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1.

I11.
Predmet zmluvy

Dodavatel'’ sa zavdzuje vykondvat pre objednavatel'a aktualizacie, podporu a servis
komplexnych softvérovych systémov (dalej tiez ,,servis®) na zdklade tejto zmluvy a za
podmienok v nej uvedenych.

Komplexny systém SW TomoCon® PACS (d’alej tieZ ,,systém*) umoZiiuje nasledujice

funkcie:

a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentécie
v ramci systému podl'a normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitalnu radiologicka diagnostiku vysetreni/DICOM stidii z danych modalit na
diagnostickych staniciach TomoCon, aktuéalna verzia,

¢) distribuciu digitdlnej obrazovej dokumentacie vSetkym autorizovanym pouzivatelom
v ramci miestnych pocitaovych sieti (LAN) objednéavaterla,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunika¢ného
centra T3C za ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentécie
vnorme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa do
sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené
objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podl'a funk¢énosti aktudlnych verzii
najmé: dvojrozmerna, MPR, trojrozmernd, S$tandardné radiologické operacie,
nastavenie optickych parametrov, zviéc¢3enie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné
zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textove)
sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelécie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon
Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM S3truktirovanych popisov,

h) moznost neskorsej konfiguracie a tlate digitalnej obrazovej dokumentécie na filmy,

i) moZnost archivacie digitdlnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite
verzie SW prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi
operaénymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1
a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j) monitorovanie a dial’kovu spravu systému.

Dodavatel' vykonava pre objednavatela podporu. Podpora zahfiia udrziavanie spravnej
funk¢énosti systémov v sulade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade s prislusnymi
manualmi k systému. Podpora d’alej zahriia odstrafiovanie poruch systémov, pravidelnu
kontrolu systémov a konzulticie. Odstrafiovanie portch systému vykonava dodavatel’ na
zdklade poziadavky vznesenej objednavatel'om podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a
zavaznosti poruchy bud’ dial’kovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom
pracovisku objednavatela.

Pravidelni kontrolu systémov vykonava dodavatel’ minimélne 1x ro¢ne v predmetnom
pracovisku objednavatela (tito moze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny
tyzden dial’kovym pristupom, ak mu to spravca systému/systémov objednavatel'a povoli.
Predmetom pravidelnej kontroly je najmé kontrola nastaveni a funkcie systémov a dal3ie
preventivne zasahy za uc¢elom predchédzania vyskytu poruch systémov.
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5. Dodavatel' poskytuje objednavatelovi konzultacie. Konzultdcie znamenaju moznost
spravcu systému/systémov objednédvatel'a klast' dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky alebo
listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funk&nosti systému/systémov, pricom dodavatel
je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbyto&ného omeskania a to v3etko v pracovnych
dnoch od 8:00 do 16:00.

6. Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatel’a, nie pre radovych pracovnikov
(.Second line support™). Spravca systému/systémov objednavatela zaisti vlastnymi
kapacitami vSetku rutinnu prevadzku systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie
beznych zélezitosti prevadzky najmé pre koncovych pouZzivatelov (,First line support™).
Spravca systému objedndvatela sa bude na dodévatela obracat’ iba vo veciach, ktoré nie je
schopny vyriesit’ samostatne.

7. Dodavatel' zabezpeuje pre objednavatela aktualizaciu systému. AKtualizdcia systému
zahriia poskytnutie kazdej novej verzie SW systému a na zéklade poziadavky objednavatela
vykona dodévatel’ zaskolenie obsluhy systému v sidle objednavatel'a pri kazdej aktualizacii.

8. Dodavatel garantuje ¢asovu funk&nost’ systémov v roku minimalne 99% (pocet pracovnych
dni v roku je zdkladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunk¢&nost’ systému
sa nepovazuje Cas potrebny na jeho pravidelnu prehliadku a udrzbu. Za nefunk&nost’ sa
nepovazuju tie skuto¢nosti podmiefujice funk&nost’ systému/systémov, ktoré dodavatel
nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie, nefunké&nost,
znizend funk&nost’ alebo preukazatel'na nefunkénost’ prislusnej IT infradtruktury, ktora ma
priamy vplyv na funk&nost’ systému, d’alej zakazané, neprimerané a nekompetentné zasahy
do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych
¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie oddvodnenych miestnych
technickych a organizatnych opatreni na predchadzanie nefunké&nosti systému.

V.
Spésob plnenia

Dodavatel' sa zavizuje vykonavat' servis v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a normami STN a EN a podl'a pokynov objednavatela.

2. Pod poruchou sa rozumie uplnd nefunkCnost' systému a/alebo strata l'ubovolnej
funkcionality uvedenej v ¢l. Il ods. 2 zmluvy.

3. Odstranovanie porich prisludného systému podla €l. 111. ods. 3 zmluvy vykonava dodavatel’
na zéklade pisomnej poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom alebo listom a pre
opravnené osoby aj telefonicky. Objednavatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej
poziadavky dodavatelom, ak dodavatel' nepotvrdil prijem poziadavky. Dodavatel' sa
zaviizuje poruchu, ktord brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratsej moznej lehote.
Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minat v pracovnom c¢ase - pracovnych dioch od 8:00 do 16:00, dialkovym
pristupom,

- 24 hodin na mieste (as sa nepocita po¢as dni pracovného pokoja) podla potreby pri
ohlaseni poruchy, ktori nie je schopny sprdvca systému objednavatela vyriesit
samostatne ani dodavatel’ dialkovym pristupom.

V odévodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail sithlasom objednavatela tieto
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lehoty primerane predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom
Zase od nastupu na servis na mieste, za predpokladu funk¢nej prislusnej IT infraStruktury,
ktora ma bezprostredny dopad na funk&nost’ systému.

. Objednavatel zaisti viestrann su¢innost a dostupnost systému pre dialkovy servis poruch,
podl'a moznosti objednévatel’a aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzicku
sacinnost a fyzickG dostupnost systému pre servis porich v sidle objednavatela i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre PACS server podsystém pre trvalé
sledovanie a dial’kovy pristup a pripojenie na internet.

. Aktualizacie systémov poskytnuté dodévatelom objednavatel'ovi podla tejto zmluvy budu
vzdy klinicky overené a CE certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodavatel' dodrziava vsetky
stanovené bezpe&nostné zasady. Ak dodavatel sposobi objednévatel'ovi porudenim tejto
povinnosti kodu, je povinny ju bez zbyto¢n¢ho omeskania napravit'.

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou
osobou objednévatel'a a to tak, aby v &o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukongeni servisného zasahu dodavatel’ vypise protokol, v ktorom Specifikuje pricinu
poruchy anavrhne objednavatelovi technické a organizatné opatrenia na ich
predchadzanie. Objednavatel je povinny relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat
alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym porucham na systéme,
inak je povinny hradit’ naklady na opédtovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

. Objednavatel’ za poskytnuté sluzby dodavatela uhradi mesagny pausal vo vyske 350,00
EUR bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Sucastou pausalu su vietky cestovné
naklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vietky d'alsie néklady dodavatel'a stvisiace
s poskytovanim servisu systému.

. Pausél za poskytovanie sluzieb bude doddvatel’ spolu fakturovat’ objednavatel'ovi mesaine
spitne dafovymi dokladmi. Splatnost’ faktur podla tohto odseku &ini 30 dni odo diia
dorugenia dafiového dokladu.

Uhrada faktar bude objedndvatelom vykonand bezhotovostnym _prevodom na ucet
dodévatel'a uvedenom v &l. 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamzikom
pripisania prisludnej Ciastky na ucet dodavatel'a. DPH bude G¢tované v siilade s platnymi
pravnymi predpismi.

. Vyska pausalnej Ghrady za poskytovanie sluzieb v konfigurécii systému u objedndvatela
zahffla priemerny mesadny pocet vySetreni: 2 246CR.
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VL
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému podla ¢lanku IV.
ods. 3 tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny pozadovat' zmluvni pokutu vo vyske 3,32
EUR za kazdu za¢ati hodinu omeskania, maximalne v3ak v sume mesa¢ného pausélu.

2. Ak nedodrzi objednavatel lehotu splatnosti faktary podl'a ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel
opravneny pozadovat' urok z omeskanie vo vyske 0,05 % z nezaplatene;j Casti fakturovanej
Ciastky za kazdy zalaty defi ome3kania, maximalne vak v sume nezaplatenej fakturovane;
Ciastky.

3. Zanedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vysSia moc,
najmi vojna, prirodné Katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronicka
nedostupnost’, dopravna kalamita, zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej,
zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel' je povinny neodkladne informovat
objednavatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VIL
Zodpovednost’ za $kodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel’ je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykondvat' podla svojich
moznosti a vedomosti také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

2. Ak dodavatel' alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym
porudenim legislativy spdsobia Skodu objednavatel'ovi alebo inym subjektom, je dodavatel
povinny bez zbyto&¢ného odkladu skodu odstranit, pripadne vzniknutu Skodu v celom
rozsahu nahradit’. Dodavatel je povinny bezodkladne objednéavatel'ovi poskytnit’ si¢innost’
potrebnii na preverenie okolnosti vzniku $kody a jej vysky. Doddvatel’ sa zavizuje uhradit’
naklady spojené so zistovanim rozsahu skody a jej uplatnenim.

3. Dodavatel’ zodpoveda za bezpe¢nost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za
dodrziavanie prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednévaterla.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel je povinny voci tretim osobam zachovévat mli¢anlivost o vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri realizécii tejto zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré si
chranené prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (najméd obchodné
tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutolnosti) alebo ktoré objednavatel’ prehlasil za
déverné. Povinnost’ ml&anlivosti trva i po skonCeni platnosti tejto zmluvy. Tieto povinnosti
sa dodavatel’ zaviizuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob,
ktoré dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouzije.
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. Objednavatel je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci dodévatel’a pohybujuci sa v areali

objednéavatel'a boli dostatocne identifikovatelni (visatky apod.) ak to objednavatel’
pozaduje.

Kontakt dodéavatela:

V pracovnom &ase od 8:00 do 16:00 zakaznicka podpora:
- tel:

- mob.: +

- e-mail:

. Kontaktné osoby objednavatel'a opravnené Zziadat' podporu a servis potas vyuZivania

sluzieb systému TomoCon PACS (napr. Gpravy tykajuce sa dat v systéme - uprava dat
pacienta):

-, lekar“, ,radiologicky technik®

Bc. Lubica Svrekova

- tel:

- e-mail:

_ Kontaktné osoby objednévatela opravnené ziadat' podporu a servis komplexného systému

TomoCon PACS:
- ITE

Ing. Roman Mach
- tel:

- e-mail:

IX.
Trvanie zmluvy

 Tato zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a

G&innost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

 Téato zmluva sa uzatvara na obdobie 24 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu

dodatkami v pripade rozsirovania systému alebo uprave rozsahu poskytovanych sluZieb
alebo pristipenia d’al3ich subjektov zastipenych objednavatelom..

 Tato zmluvu mozno ukoncit pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez

uvedenia dovodov, s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zagina plynut’ prvym ditom
mesiaca nasledujiiceho po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluvu mozno
ukongit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zavereéné ustanovenia

. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto

zmluvou riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zékonom &.513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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2. Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nésledok neplatnost celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy
zostavajii plne v platnosti a su G&inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné
nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvni strany sa zavizuji vSetky spory vzniknuté ztejto zmluvy primarne rieSit’
smierovacim konanim podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tato zmluvu mozné menit alebo dopliat jedine na zéklade pisomnych, islovanych a
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve.
V3etky dodatky, ktoré budi oznatené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitelnou sucastou
tejto zmluvy.

6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno

vyhotovenie.
. ) . 21. 7.
V Bratislave, diia 15.02. 2023 V Senici, diia ........ccoeeeeene 2023
Za dodavatel’a: Za objednavatel’a:
Ing. Juraj K(;‘jan, konatel’ Ing. JozefM u% riaditel
TatraMed Software s.r.o. Poliklinika $enica n.o.
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