REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad je soudasti (pfilohou) kazdé Smlouvy o dilo, kterou uzavird na strané jedne
spole¢nost OsmoDry.cz s.r.0., IC 283 45 240, se sidlem &.p. 148, 768 33 Dfinov, jako Zhotovitel, a na strané
druhé Objednatel, a upravuje vzajemnd préva a povinnosti téchto smluvnich stran, pokud nebylo ve Smiouvé o

dilo ujedndno jinak.

1)
2)

4)

. ZAKLADNI USTANOVENI
Objednatel je povinen seznamit se s reklamacnim fadem jesté pred samotnym uzavienim smlouvy o dilo.
Objednatel podpisem smlouvy o dilo potvrzuje, Ze byl zhotovitelem pred uzavienim smlouvy o dilo fadné
seznamen s obsahem reklamacéniho fadu a fadné poucen o svych pravech z vadného pinéni a reklamacnim
procesu v ném uvedenych.
Reklamacni fad je nedilnou sou€asti a piilohou smlouvy o dilo.
Ujednani ve smlouvé o dilo odlidné od ustanoveni v reklamaénim fadu, majf pfed ustanovenimi reklamaéniho
fadu prednost.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 aZ § 1925, § 2099 a7 2112, § 2158 az 2174 a § 2615 aZ § 2619 zakona C.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle také jen ,ob¢ansky zakonik").

Pfedani dila je specifikovano ve smlouvé o dilo. Dilo bude v okamZiku pfedani zptisobilé slouZit svému tcelu
a bude mit vlastnosti specifikované ve smlouvé o dilo.

Objednatel neni oprdvnén odmitnout prevzeti dila pro ojedinélé drobné vady, které samy o sobé, ani ve
spojeni s jinymi, nebrani uZivani dila funkéné nebo esteticky, ani jeji uZivani podstatnym zplisobem
neomezuji.

Zhotovitel odpovida objednateli, Ze dilo pfi pfevzeti nema vady. Je-li objednatelem spotfebitel a projevi-li se
vada do jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze dilo bylo vadné jiZ pfi pfevzeti.

Prévo objednatele z vadného pinéni zakldda vada, kterou méa dilo pfi jeho pfedani a prevzeti, a to i tehdy,
projevi-li se pozdéj.

Objednatel je opravnén uplatnit prévo z vady, ktera se vyskytne na dile ve Ih(té 24 mésicl, to se vSak netyka
opotiebeni dila zplisobeného jeho obvyklym uzivanim.

Dilo je vadné, nema-li sjednané vlastnosti.

Pravo z vadného pinéni objednateli nenalezi, pokud objednatel pfed prevzetim dila v&dél, Ze ma vadu, anebo
pokud objednatel vadu sam zptisobil. Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim
nebo u pouZité véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

Préva z vadného pinéni se nevztahuji na poskozeni vznikla zejména:

a) mechanickym zdsahem do dila ¢i jeho mechanickym poskozenim;

b) neodbornym zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o dilo;

c) poskozenim nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivdnim v rozporu s Manuélem k obsluze a Udrzbe

pistroje OsmoDry;
d) provedenim nekvalifikovaného zasahu & zménou parametr(i uZivan;



e) poskozenim prirodnimi Zivly nebo vy33i moc;

10)Pfi uzivani dila je objednatel povinen dodrZovat peclivé instrukce uvedené v Manudlu k obsluze a tdrzbé

1)

2)

piistroje OsmoDry, aby si zachovalo kvalitu, a uZivat je obvyklym zptisobem k tcelu, k jakému je urceno,

[Il. UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)
Objednatel podpisem smiouvy o dilo vyjadruje sviij souhlas s podminkami reklamace uvedenymi v tomto
reklama&nim fadu.
Objednatel je povinen vady dila oznamit zhotoviteli bez zbyte&ného odkladu ihned poté, co je zjistil nebo pii
nalezité pozomosti zjistit mél, nejpozdéji viak ve Ihité 24 mésicti. V opatném pfipadé miZe zhotovitel
namitnout opoZdénost uplatnéni ndmitek. Zhotovitel objednateli doporuduje, aby zjisténé vady co nejdrive
oznémil zhotoviteli, tak aby nedochazelo k dal§imu pfipadnému poskozovani dila. Neozndmi-li objednatel
vadu dila véas, pozbyvé prava odstoupit od smiouvy o dilo. Jedna-li se viak o vady zjevné, kterych si mohl
objednatel na prvni pohled pfi pfevzeti dila vSimnout a nevytkne-li je zhotoviteli pfi prevzeti, mlze zhotovitel
namitat, Ze tyto vady nebyly objednatelem uplatnény vcas.
Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci u zhotovitele na adrese jeho sidla, nebo e-mailovou zpravou na
e-mail Zhotovitele: osmodry@osmodry.cz. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
zhotovitel obdr?{ od objednatele oznameni o reklamaci, spolu s popisem vady dila, zplisobem jejiho
projevovant, s Getnosti jejiho vyskytu a s uvedenim data, kdy se vada projevila dopInéné o fotografie vadného
dila. Objednatel pfi uplatnéni reklamace uvede své kontaktni Udaje (zejména jméno/nézev objednatele,
korespondenéni adresu, telefonni &islo a e-mail) spolu se zvolenim pozadovaného zplisobu vyfizeni
reklamace.
Objednatel pfi uplatnéni reklamace uvede datum uzavien smlouvy a piipadné pfedlozi smlouvu o dilo Ci
Zavéretny protokol o predani a prevzeti dila, aby byl zhotovitel schopen identifikovat smluvni vztah. Tento
postup je doporucen také objednateli v postaveni spotfebitele.
Zhotovitel okamzikem dorugeni oznameni o uplatnéni reklamace zahji reklamaéni fizeni. Zhotovitel je
povinen objednateli v postaveni spotfebitele vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem bez zbyte¢ného odkladu po
pfijeti reklamace. V pfipadé osobniho uplatnén reklamace v sidle zhotovitele bude pisemné potvrzeni vydano
ihned.
Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace a pfipadné je povinen umoZnit
zhotoviteli pfistup k dilu v rozsahu nezbytné nutném za U¢elem odstranéni vady ¢i posouzeni opréavnénosti
reklamace.
Zhotovitel je opravnén poZadovat osobni prohlidku reklamovaného dila z dlivodu posouzeni vytknutych vad, a
to po jejim predchozim ozndmeni objednateli. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti objednatele k osobni
prohlidce dila nenf zhotovitel v prodient s vyfizenim reklamace, dle tohoto reklamaéniho fadu.
V piipadé, Ze je objednatelem spotfebitel, rozhodne zhotovitel o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tf
dnti. Do této Ihiity se nezapo&itavé doba pfiméfend podle druhu vyrobku Ci sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Zhotovitel vyda objednateli v postaveni spotfebitele pisemné potvrzeni o datu a zpdsobu
vyfeseni reklamace, véetné potvrzeni o provedenf opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odivodnéni
zamitnutf reklamace, a ukongi reklamani fizeni, a to nejpozdji ve Ihité do 30 dni ode dne nasledujiciho po
dni doruéeni oznamenf reklamace zhotoviteli. Tuto Ihéitu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit



po domluvé s objednatelem v postaveni spotfebitele. Je-li objednatelem podnikatel, ukonéi zhotovitel
reklamagni fizeni nejpozdéji do 60 ode dne nasledujiciho po dni doruceni oznament reklamace zhotoviteli
9) V pHpadé opravnéné reklamace zpracuje zhotovitel po odstranéni vady dila pisemny protokol o opravé, ktery
pfedd spolu s opravenym dilem objednateli. Vytkl-li objednatel zhotoviteli vadu opravnéné, nebéZi Ihita pro
uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou objednatel nemdZe vadny pfedmét uZivat.
10) Je-li vadné pinéni podstatnym porusenim smiouvy o dilo, m& objednatel pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nového dila bez vady nebo dodénim chybgjici Casti dila;
b) na odstranéni vady opravou dila;
) na piiméfenou slevu z ceny dila, nebo
d) odstoupit od smlouvy o dilo.
-~ Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po

)

oznamenf vady. Provedenou volbu nemiZe objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele; to neplati,
7adal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li zhotovitel vady v
piiméfené Ihité & oznédmi-ii objednateli, Ze vady neodstrani, miiZe objednatel poZadovat misto
odstranéni vady pfim&fenou slevu z ceny dila, nebo mdize od smlouvy odstoupit. Objednatel vSak nenf
opravnén pozadovat provedeni néhradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze
vrétit nebo predat zhotoviteli.

- Nezvoli-li kupuijici své pravo véas, ma prava podle odst. 11) tohoto clanku.

11) Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smiouvy o dilo, ma objednatel pravo:

a) na odstranéni vady, anebo

b) na pfiméfenou slevu z ceny dila.

12)Dokud objednatel neuplatni préavo na slevu z ceny dila nebo neodstoupi od smlouvy o dilo, mliZe zhotovitel
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdiZe zhotovitel odstranit dle sve volby opravou dila
nebo dodanim nového dila. Volba nesmi objednateli zpisobit nepfiméfené naklady.

13)Neodstrani-li zhotovitel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe objednatel poZadovat slevu
z ceny dila, anebo mdze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele.

14)Mé-li dilo vadu, miZe objednatel v postaveni spotfebitele poZadovat jeji odstran&ni. Podle své volby miZe
pozadovat doddni nového dila bez vady nebo opravu dila, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam
vady, hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady, a to, zda mdZe byt druhym zplisobem vada odstranéna bez
znaénych obtizi pro objednatele. Zhotovitel miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Ustanoveni odst. 10) a 11) tohoto &lanku se v takovém pfipadé nepouZiji.

15) Objednatel v postaveni spotfebitele md pravo na pfiméfenou slevu i v pripadé, 7e mu zhotovitel nemize
dodat nové dilo bez vad, vyménit jeho soutast nebo dilo opravit, jakoZ i v pfipade, Ze zhotovitel nezjedna
napravu v pfiméfené dobé, nebo Ze by zjedndni népravy takovému objednatell pUsobilo znaéné obtiZe.

16) Zhotovitel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezpdsobil znaéné obtize,
piicem? se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery objednatel dilo pofidil. K odstranéni vady prevezme
zhotovitel dilo na viastni néklady. VyZaduje-li to demontdZ dila, jejiz montaZ byla provedena v souladu s



povahou a Ucelem dila predtim, neZ se vada projevila, zhotovitel provede demontaz vadného dila a montaz
opraveného nebo nového dila anebo uhradf naklady s tim spojené.

17)Objednatel v postaveni spotfebitele méize pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smiouvy o dilo,
pokud a) zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 16) tohoto &lanku; b) se vada
projevi opakované; c) je vada podstatnym porudenim smiouvy o dilo nebo d) je z prohladeni zhotovitele nebo
2 okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dob& nebo bez znaénych obtiZi pro objednatele.

18) Objednatel v3ak neni opravnén poZadovat provedeni nahradniho dila, jestlize predmét dila vzhledem k jeho
povaze nelze vratit nebo pfedat zhotoviteli.

19) Soud nepfizna objednateli pravo z vadneho plnéni, neoznamil-li objednatel vady dila bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy je zjistil nebo pfi néleZité pozomosti zjistit mél, nejpozdéji vsak do dvou let od predani dila, a
namitne-li zhotovitel, Ze pravo bylo uplatnéno opoZdéné.

20)Z4dn4 ze stran nema pravo na nahradu nakladd vzniklych v souvislosti s reklamacnim fizenim. V pfipadé
neopravnéng uplatnéné reklamace hradi objednatel v postaveni podnikatele Ucelné vynaloZené néklady, které
zhotoviteli v reklamaénim fizeni vzniknou.

IV. ZAVERECNA USTANOVENi
1) Tento Reklamaéni fad je platny a ucinny od 6. 1. 2023 a Fidi se jim veskeré smlouvy o dilo uzaviené od data
jeho Ucinnosti.
2) Veskeré reklamacni procesy se fidi platnou pravni Gpravou Ceské republiky a jsou zévazné pro viechny
zUcastnéné strany.

OsmoDry.cz s.r.0.
Jaromir Vederka, jednatel



