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ZMLUVA O DIELO NA DODAVKU/VYVOJ SOFTVEROVEHO DIELA
€. 16/2023 objednavatela
(dalej len ,Zmluva o dielo®)

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v stlade s ust. § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a v sulade s ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich predpisov,

medzi zmluvnymi stranami::

Objednavatel: Mesto Zilina

Sidlo: Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina, Slovenska republika
ICO: 00321796

IC DPH: SK2021339474

Zastupené: Magr. Peter Fiabane, primator

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN/SWIFT: SK70 5600 0000 0003 3035 3183 / KOMASK2X

(dalej ako ,Objednavatel”)

a
Zhotovitel” InQool, a.s.

Sidlo: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

IC DPH: CZ29222389

Zastupena: Mgr. Tibor Szabd, predseda predstavenstva

Mgr. Peter Halmo, €len predstavenstva
Bankové spojenie:
Cislo u&tu — IBAN:
SWIFT:
(dalej ako ,Zhotovitel)

(Objednavatel a Zhotovitel' dalej spolu ako ,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

A.

1.1

Objednavatel na strane jednej a Zhotovitel na strane druhej uzatvaraju tato Zmluvu o dielo na vyvoj
softvéru Integrované webové sidlo, ktory bude integrovat viacero komponentov do webového sidla podla
Prilohy €. 1 zmluvy. Informaény systém je stucastou diela vytvoreného na zaklade tejto Zmluvy o dielo
a uplatfiuje sa nan prislusna platna a ucinna legislativa Slovenskej republiky.

Objednavatel a Zhotovitel bert na vedomie, Ze predmet zakazky je spolufinancovany z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja (Operacny program Integrovana infrastruktira v ramci operacnej osi 7 Informacéna
spolognost pre programové obdobie 2014 — 2020), a to v ramci projekiu ,Malé zlepSenia eGov sluZieb
mesta Zilina“ s kédom Ziadosti o NFP NFP311070CCP7.

Objednavatel vyhlasil verejné obstaravanie prostrednictvom jedného z postupov upravenych v zakone €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani o doplneni zakona 64/2022 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie zakazky s nazvom Integrované webové sidlo a
stivisiace sluzby vyhlaseni oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo vestniku
verejného obstaravania ¢. 186/2022 diia 23.08.2022 pod znackou 38281 - MSS, ktorej predmetom je
realizacia Diela (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

Uspesnym uchadzagom vo Verejnom obstaravani sa stal Zhotovitel, ktory vo svojej ponuke deklaroval
zaujem na splneni ciela sledovaného Objednavatelom, a za tymto i¢elom ma zaujem predmet Verejného
obstaravania zrealizovat.

Ugelom tejto Zmluvy o dielo je zabezpe&enie vytvorenia informaéného systému, ktory bude v plnom
rozsahu zodpovedat vsetkym funkénym, technickym a legislativnym poZiadavkam Objednavatela
uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v sutaznych podkladoch verejného obstaravania, a ktory bude
v spojeni s ostatnymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade tejto Zmiuvy o dielo spdsobilym
nastrojom na plnenie Gloh Objednavatela poZadovanych osobitnymi predpismi tejto Zmluvy o dielo, resp.
v dalSich dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve o dielo a s Gmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy o dielo v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach odbornych pojmov:

1. ,»API“ je programovacim rozhranim, ktorym je umoZnené pre autorizovaného pouZivatela pouzivat
elektronickt sluzbu,

2. .Dielo” je ucelené informatické a softvérové rieSenie vratane sivisiacej dokumentécie a stvisiacich
aktivit, tvorené jednotlivymi plneniami Zhotovitela podia bodu 3.3 tejto Zmluvy o dielo,

3. ,Dokumentacia“ dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova, uZivatelska aina
dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy o dielo alebo ktora ¢o i len scasti stvisi
s vyhotovenim a dodanim Diela /Informaéného systému,

4, ,Doverna informacia" je daj, podklad, poznatok, dokument alebo in& informacia, bez ohfadu na

formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy o dielo,

— ktord sa tyka Zmluvnej strany (najmé& informécie o jej cinnosti, Struktare, hospodéarskych
vysledkoch, vetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie, informécie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informécie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informéacie
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10.

1.

12.

tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného viastnictva
a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

— ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Gcinnosti Zmluvy o dielo a tiez pocas jej platnosti a Gc€innosti, pokial sa tyka jej
predmetu a,

— ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,doverna*, ,confidential®, ,proprietary” alebo
inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej zmluvne;

strane.

S vynimkou vySSie uvedeného plati, Ze dévernou informéaciou je aj také informacia, pre ktoru
vSeobecne zavazny pravny predpis Slovenskej republiky definuje osobitny rezim nakladania
(najmé obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafové tajomstvo,
utajované skutocnosti a iné).

+LHW" je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlici sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je
vysledkom tvorivej duSevnej ¢innosti, ale sti¢astou HW méZe byt aj SW alebo SW 3. strany,

sinformacny systém" je ucelena ¢ast Diela, ktord m6ze byt odovzdavana aj po astiach,
Neaplikuje sa.

,Modul“ je od zvySku Informaéného systému oddelitelna €ast vytvorena Zhotovitefom pri plneni
tejto Zmluvy o dielo, a ktora je bez upravy pouzitelna aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné
Ucely, ako je Gcel vyplyvajlci z tejto Zmluvy o dielo,

»Opravnena osoba Objednavatela“ je zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné Udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel Zhotovitelovi v zmysle ¢l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

»Opravnena osoba Zhotovitefa“ je zastupca Zhotovitela, ktorého identifikacné tdaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Zhotovitel Objednavatefovi v zmysle l. 13 tejto Zmluvy o dielo,

wPreexistentny obchodne dostupny proprietarny SW “ je SW 3. strany (vratane databaz)
vyrobcu/subjektu vykonavajiceho hospodarsku/obchodnt ¢&innost bez ohfadu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pondkany na uzemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Ginie bez obmedzeni v ase uzavretia Zmluvy o dielo
a ktory splfia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou &innostou
sa rozumie kazda &innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu. Preexistentny
obchodne dostupny proprietarny SW musi splfiat nasledovné znaky:

- nie je/nebol vyrabany/dodavany na zaklade Specifickych potrieb verejného obstaravatela,

- vpodobe akej je pontkany na trhu je bez vacSich Uprav jeho viastnosti a prvkov aj
dodavany/vyrabany/uskutocriovany pre verejného obstaravatefla,

- vpodobe akej je dodavany/vyrabany/uskutocfiovany pre verejného obstaravatela je
dodavany/vyrabany aj pre spotrebitelov a iné subjekty na trhu.

Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW“ je SW 3. strany (vratane databaz),
ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale splfia podmienky
preexistentného obchodne dostupného proprietdrneho SW, kiory vznikol nezavisle od Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak stiéastou Zmluvy o dielo je preexistentny obchodne
nedostupny SW, Zhotovitel je povinny v ase odovzdania Diela alebo jeho c¢asti udelit
Objednavatelovi licenciu na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho
SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Diela alebo jeho €asti (s vynimkou pouZitia,
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1.2

13.

14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

ktoré ma obchodny charakter), v stlade s i¢elom, na aky je Dielo alebo jeho ast vytvorené a na
celé obdobie existencie Diela ako celku;

.Preexistentny open source SW" je open source softvér, ktory umoZiuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uZivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie;
»Preexistentny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kéd kazdého SW 3. strany a preexistentného open
source SW, ktory bol vytvoreny nezavisle od zhotovenia Diela,

,Riadiaci vybor projektu“ je riadiaci vybor zriadeny k IT projektu,
+SLA zmluva“ je zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji Informaéného systému (Service
level agreement),

~Suéinnost’ Zhotovitefa“ je sucinnost Zhotovitela poskytovana v rozsahu Specifikovanom v &l. 14
Zmluvy o dielo/ prilohy €. tejto Zmluvy o dielo,
SW*“ je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, kioré splfia znaky poéitaového

programu/pocitaovych programov, a tvori stiéast' Informacného systému vratane s nim suvisiacej
dokumentacie a manualov a bol dodany Zhotovitefom v ramci pinenia tejto Zmluvy o dielo,

~SW 3. strany“ je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré splfia znaky preexistentného
obchodne dostupného softvéru, preexistentného obchodne nedostupného sofivéruy,
preexistentného open source softvéru’,

»Vytvoreny zdrojovy kéd“ je zdrojovy kod kaZdého SW, ktory bol Zhotovitefom vytvoreny pri
zhotoveni Diela,

-Zmluva o NFP* je Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku,

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

LAutorsky zakon"“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

,GDPR" je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov),

,Obchodny zakonnik“ je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

,Vyhlaska &. 85/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov v zneni neskorSich predpisov,

»Vyhlaska &. 78/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

»Vyhlaska &. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 179/2020 Z. z. kiorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy,

»Trestny poriadok*” je zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,

sTrestny zakon* je zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov,

Dalej pozri &l. 11 tejto Zmluvy o dielo.
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21
22

23

24

25

i) .Zakon o eGovernmente“ je zakon ¢. 305/2013 Z. z., o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
orgéanov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente) v zneni
neskorSich predpisov,

j) .Zakon o ESIF" je zakon &. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurépskych $trukturalnych
a investi¢nych fondov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

K) +Zakon o financnej kontrole” je zakon €. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

)] .Zakon o ITVS" je zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

m) ,Zakon o KB je zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

n) »Zakon o ochrane osobnych tdajov” je zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

0) -Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

p) .Zakon o slobodnom pristupe k informaciam" je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informéacii) v zneni
neskorSich predpisov,

q) .Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b“ je zakon &. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

r) .Zakon o VO je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov,

s) <Zakonnik prace* je zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je sposobily uzatvorit ttito Zmluvu o dielo a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajtce.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prisluSnymi organmi a/alebo
vyZzadovanymi prislusnymi pravnymi predpismi a Ze ma k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na riadne a véasné zhotovenie Diela podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaja v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy o dielo bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit
vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel vyhlasuje, Zze pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobent pri pineni povinnosti podla tejto
Zmluvy o dielo uzatvori poistni zmluvu s predmetom pinenia v prospech Objednavatela, 6o preukazuje
Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy o dielo predloZenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy, ktorej
predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu konanim Zhotovitela v stvislosti s pinenim
podla tejto Zmluvy o dielo na poistni sumu v minimalnom rozsahu ceny (predpokladanej hodnoty
zakazky) Diela.

Objednavatel' vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pricom spliia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve o dielo, a
je opravneny a sposobily uzatvorit tito Zmluvu o dielo a riadne plnit zavézky v nej obsiahnuteé.
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26

3.1

3.2

3.3

Objednéavatel podpisom Zmiuvy o dielo vyhlasuje, Ze na tGcely pinenia tejto Zmluvy o dielo Zhotovitelom
ma zabezpecenu IT infrastruktiru takym spdsobom, Ze riadne a véasné plnenie povinnosti Zhotovitelom
bude objektivhe mozné a bude v stlade s preambulou tejto Zmluvy o dielo.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy o dielo je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavéazkom
Zhotovitela zhotovit Dielo na vlastné naklady a nebezpecenstvo, riadne, véas, za cenu a za dalSich
podmienok dohodnutych v tejto Zmluvy o dielo. Vykonanie Diela zahffia:

a) vytvorenie a dodanie vystupov tzn. jednotlivych ¢asti Diela, ¢o zahffia dodanie ¢asti Informacného
systému vratane dokumentacie,

b) udelenie suhlasu na pouZivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav duSevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmiuvy o dielo, a to
v rozsahu poZadovanom Objednavatefom podla tejto Zmluvy o dielo, a

c) dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom.

Pre zamedzenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze sucastou plnenia na zaklade tejto
Zmluvy o dielo nie je dodavka HW.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v silade
s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh, a v stlade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; a odovzdat ho Zhotovitefovi, priom sa zavazuje postupovat
pri zhotovovani Diela s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne s vyuzitim dostupnych
odbornych znalosti a skusenosti v stlade s jemu znamymi zaujmami Objednavaiela. Zhotovitel' sa
zavazuje zhotovit jednotlivé ¢asti Diela na zaklade dohodnutého ¢asového harmonogramu podla prilohy
€. 2 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo v nasledovnom rozsahu a jednotlivych pineniach:

1. zhotovenie Informaéného systému v stlade so Specifikaciou podla prilohy €. 1, tejto Zmluvy o
dielo vratane suvisiacej dokumentacie,

2. vypracovanie projektovej dokumentacie v zmysle prilohy €. 1 k Vyhlaske €. 85/2020 pre iniciacnu
fazu s ID 1-04 a realizacnu fazu s ID R1 az R4,

3. realizacia rieSenia, vratane implementacie a testovania, ktora zahfma:

i. vyvoj, zabezpecCenie a poskytnutie sucinnosti Objednavatelovi pri implementéacii Informaéného
systému a pri uvedeni Informaéného systému do prevadzky na produkénom pracovisku
Objednavatela,

ii. vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov vratane vyhotovenia stvisiacej
dokumentécie,

iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uZivatelského nastavenia Informacného systému aich
integracia a ich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku Objednavatefla,

iv.  overenie funkénosti a Gplnosti Informacéného systému a jeho jednotlivych modulov a ¢asti,
v. tvorba manualov k SW (tvorba uZivatelskej dokumentacie — uZivatel'skych priruciek),
vi. vyhotovenie dokumentacie o Informacnom systéme,
vii.  vytvorenie viacerych variantov navrhov pouzivatelského rozhrania (UX), testovanie navrhov

(UX) a vyhotovenie kompletnej podkladovej dokumentacie k pouzivatelskému rozhraniu (UX).
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3.5

3.6

4.1

4. Skolenia — uskuto¢nenie Skolenia pouZivatelov Informacného systému podla tejto Zmluvy o dielo,

5. rieSenie uZivatelskych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultacnej cinnosti pre
Objednavatela po nasadeni Informacéného systému do riadnej rutinnej prevadzky (beznej
prevadzky so skutoénymi datami Informaéného systému) po dobu stanovent v tejto Zmluve o dielo
v zmysle ¢lanku tejto Zmluvy o dielo,

6. ostatné dodavky, ¢innosti a prace nevyhnuiné pre realizaciu Diela, ktoré nie st vyslovne stanovené
ako povinnost Objednavatela.

Ak sa budu na strane Zhotovitela podielat viaceré subjekty (konzorcium subjektov), prava z tejto Zmluvy
o dielo voci Objednavatelovi m6Ze uplatiiovat vylucne ten subjekt na strane Zhotovitela, ktory bude mat
podla osobitnej dohody subjektov postavenie vedlceho subjektu. Subjekty na strane Zhotovitela si
v ramci osobitnej dohody podla predoslej vety uria a vysporiadaju vzajomné zavéazky a opravnenia
vyplyvajice im z tejto Zmluvy o dielo. Subjekt, ktory bude mat' postavenie vediceho subjektu na strane
Zhotovitela bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturaciu, odovzdavanie Diela alebo jeho
casti, vratane vSetkych a akychkolvek tkonov tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy o dielo a Objednavaterl
bude komunikovat vyluéne s nim ohladom vSetkych zmluvnych zaleZitosti. Ten subjekt na strane
Zhotovitela, ktory ma postavenie vedlceho subjektu na strane Zhotovitela, je povinny bezodkladne
oznamit ttto skutocnost Objednavatelovi.

Zavézku Zhotovitel'a podla bodu 3.2 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo zodpoveda zavazok Objednavatela Dielo
alebo jeho ¢ast prevziat a uhradit za Dielo alebo jeho ¢ast Zhotovitelovi cenu v rozsahu a za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve o dielo.

Objednavatel a Zhotovitel' sa zavazuji po odovzdani Diela uzavriet SLA zmluvu s ciefom zabezpedit
naplnenie Ucelu tejto Zmluvy o dielo aj po jej riadnom ukonceni. SLA zmluva stanovi podmienky budticej
spoluprace Zmluvnych stran pri prevadzke Informaéného systému.

VSEOBECNE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, pokial to nevyluéuju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné zmluvné
zavazky Objednavatela:

1. zabezpecit Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k postaveniu alebo Stattitu, organizac¢nej Struktare, procesnému riadeniu a vnitornym predpisom
Objednavatela,

2, zabezpecit pre Zhotovitela, pri dodrzani bezpecnostnych a dalSich predpisov Objednavatela,
nevyhnutné poverenia na plnenie tejto Zmluvy o dielo,

3 spristupnit, pri dodrzani bezpecnostnych a dalSich predpisov Objednavatela, technickd,
komunikacnu a systémovu infrastruktiru pre zhotovovanie Informaéného systému a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit Zhotovitelovi na jeho Ziadost véasny
pristup k vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Informacného
systému, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane zabezpecenia
vzdialeného pristupu, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Informacného systému na
néklady Objednavatela, s vynimkou nakladov na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny
pristup,

4. zabezpecit Zhotovitelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepéné, dokumentacné,
normativne a dalSie materidly tykajlice sa Diela, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to vSak len za predpokladu, Ze
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4.2

Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie
Zhotovitel zabezpecit sam,

zabezpecCit nevyhnuiné relevantné pristupy na pracoviska Objednavatela pre zamestnancov
Zhotovitela vykonavajucich prace na Informaénom systéme alebo jeho ¢asti pocas pracovnych dni
aj mimo pracovnej doby Objednavatela, aj pocas dni pracovného pokoja,

zabezpecit vstup na pracoviskd Objednavatela vyluéne za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela pripadne v sprievode inej poverenej osoby Objednavatela,

vykonat vSetky ukony, ktoré je mozZné od neho spravodlivo poZadovat pri poskytovani Suéinnosti
Objednavatela Zhotovitelovi,

informovat Zhotovitela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré st vyznamné pre spinenie povinnosti
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v slvislosti so zhotovenim Diela podla tejto Zmluvy o
dielo a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a véas splnit svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy o dielo, a to do 48 (Styridsiatich 6smich) hodin odkedy sa o nich Objednavatel
dozvedel.

Zhotovitel sa zavazuje:

1

10.

pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrZiavat pokyny a podkiady Objednavatela, ktoré
nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZdom pripadnom omeskani, & inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné zhotovenie a/alebo dodanie Diela,

poskytovat zaruku za to, Ze Dielo obsahuje vSetky Objednavatefom vyZiadané a schvéalené funkcie
a vlastnosti v ase jeho odovzdania a riadneho prevzatia Objednavatefom, a Ze neobsahuje Ziadne
Objednavatelom nevyziadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

poskytnat Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu
o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatela s lehotou vybavenia neprevysujlucou pat kalendarnych dni,

bez zbytoéného odkladu preroktvat s Objednavatefom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavézkov podla tejto Zmiuvy o dielo,

zabezpecit vedenie pracovnych vykazov a zabezpecit, aby aj jeho subdodavatelia priebezne viedli
pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a bezodkladne ich poskytnat
na poZiadanie Objednavatelovi,

udrziavat nasadené casti Informaéného systému do prevadzky v stlade s dodanou
administratorskou dokumentaciou, a to aZz do odovzdania a prevzatia informaéného systému ako
celku,

poskytovat Objednavatelovi nevyhnutni sucinnost za UCelom pouzZivania nasadenych Casti
Informacéného systému,

odovzdat Objednavatelovi zdrojové kody k Informaénému systému alebo jeho Casti v aktualnej
podobe, udelit Objednavatelovi sthlas s pouZivanim Informacného systému alebo jeho Casti
v podobe licencie Specifikovanej v ¢l. 11 Zmluvy o a odovzdat k Informaénému systému alebo jeho
casti vSetku a akukolvek dokumentaciu, ktora vznikla vo vztahu k dodavke Informaéného systému
alebo jeho casti,

umozZnif Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti Informaéného systému a vyvojového
prostredia Zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poziadaviek vyplyvajicich
z platnych a u€innych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti Informacného systému,
poskytnit Objednavatelovi ajemu nadriadenym organom plnG sacéinnost pri rieSeni
bezpe€nostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti, ktoré stvisia s plnenim tejto
Zmluvy o dielo,

poskytnit  Objednavatelovi kompletnd dokumentaciu Informacného systému vratane
administratorskych pristupov,

zabezpecit sulad Informaéného systému s platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi v ¢ase jeho
odovzdania, najméa so Zakonom o ITVS, Zakonom o KB, Zakonom o eGovernmente, Zakonom
o ochrane osobnych Gdajov a s GDPR,

vypracovat postdenie vplyvu na ochranu udajov v zmysle ¢l. 35 GDPR, ak pri pouZivani
Informaéného systému dochadza k spracovatel'skym operaciam osobnych tidajov,

riadit sa pri zhotoveni Diela Vyhlaskou ¢. 85/2020, Vyhlaskou ¢. 78/2020 a Vyhlaskou ¢.
179/2020,

aktualizovat diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na Ministerstve vnitra
Slovenskej republiky, ak Informacny systém ovplyvni vykon procesov Zivotnej situacie,

dodrZiavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpecenia (dostupnou na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial KT v2.0.pdf),

riadit sa pri zhotoveni Diela, kioré je realizované v ramci projektu financovaného z Operacného
programu Integrovana infrastruktura,
Metodikou riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-kvality-
gal/index.html),
Metodikou Jednotny dizajn manual (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html),

Metodikou Pouzivatefské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej
spravy (dostupnou na hitps://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-

inovacii/index.html ),

Metodikou merania nakladovosti TB-ABC (dostupnou na hitps://www.minv.sk/?np-
optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

Metodikou identifikacie, vizualizacie a referencovania idajov pri datovom modelovani vo
verejnej sprave (dostupnou na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave ),
vyhotovit Procesnl analyzu Zmluvy o dielo v stlade s Metodikou optimalizacie procesov
verejnej spravy a Metodikou optimalizacie procesov - konvenciami modelovania,
(dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave),

zabezpedit funkcionalitu exportu dat z Informacného systému a merania vykonnosti procesov
v stilade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnou na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave ),

zohladnit povinnost organov verejnej moci a zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je
realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného programu Integrovana infrastruktira
alebo iného operaéného programu s Metodickym usmernenim (€. 3639/2019/0DK-1) o postupe
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4.3

zarad'ovania referencnych tdajov do zoznamu referenénych L'ndajov vo vdzbe na referenéné
registre (dostupné na: hitps://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykonavania postupov pri
referencovani (dostupnou na https://datalab.digital/dokumenty/),

23. zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktira, s Katalégom sluzieb a poziadavkami na
realizaciu sluzieb viadneho cloudu (dostupnou na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/viadny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud ),

24. upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom cislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorSich predpisov,

25. zohladnit skutoCnost, Ze su a budi pouzité vSetky udaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referencné a na ktoré sa vztahuje Zakon o e-Governmente, povinnost referencovania sa (vid.
§52), (dostupné na https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20 ),

26. vyuzivat a poskytovat pri elekironickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) Udaje
prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie tGdajov (jeho &asti IS CSRU),

27. v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku preexistentného obchodne
dostupného proprietarneho SW, v ramci dodavaného diela postupovat' v zmysle Uznesenia viady
€. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a Géinnym centralnym IKT
zmluvam,

28. zabezpedit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplikacnych sluzieb,

29. zabezpecit, aby zhotoveny Informacny systém poskytoval funkcionalitu automatizovaného
testovania kaZdej sluzby na nefunkénost a odosielania (automatizovanych) hlaseni
o nefunkénosti siuzby,

30. dodat dielo v minimalnom rozsahu:
i. schvalenom Projekte rozvoja IT,

ii. schvalenému Katalégu poziadaviek.

Zhotovitel sa dalej zavazuje:

a) pri pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady Objednavatefa, ktoré
nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

b) poskytnit Opravnenej osobe Objednavatela alebc inej poverenej osobe Objednavatela informaciu
ostave plnenia Zmiluvy odielo alebo informaciu suvisiacu s plnenim na zaklade Ziadosti
Objednavatela s lehotou vybavenia neprevysujicou 5 (pat) kalendarnych dni,

c) bez zbytoéného odkladu prerokivat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit zhotovenie Diela pri plneni jeho zavazkov podrla tejto Zmluvy o dielo,

d) zaslat pracovné vykazy Objednavatelovi v dohodnutych terminoch alebo bez zbytoéného odkladu, ak
o ich zaslanie poziada,

e) poskytovat Objednavatefovi nevyhnutn suéinnost za Gcelom pouZivania uZ nasadenych Casti
Informacéného systému,

f) umoznit Objednéavatelovi vykonat audit bezpecnosti Informacného systému a vyvojového prostredia
Zhotovitela na overenie miery dodrziavania bezpecnostnych poZiadaviek vyplyvajucich z platnych a
Gcinnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,
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5.1

5.2

5.3

54

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

g) prijat opatrenia na zabezpe&enie napravy zisteni z auditu bezpeénosti Informaéného systému.

MIESTO A TERMIN VYKONANIA DIELA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatefa. Ak to technické
podmienky umozfiuji, Zmluvné strany sa moézu dohodnuf, Ze Zhotovitel mdzZze zhotovit Dielo aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podl'a éasového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2, tejto Zmluvy
o dielo.

Ak pripadné omeskanie Objednavatela s poskytnutim Stucinnosti Objednavatela ma alebo preukazatelne
bude mat vplyv na dodrZanie harmonogramu v zmysle prilohy €. 2, tejto Zmluvy o dielo a na lehotu na
vykonanie Diela podla bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, t. j. ak ide o neposkytnutie takej Stcinnosti,
ktora je nevyhnutna pre véasné vykonanie Diela, Zhotovitel' nie je v omeskani so zhotovenim Diela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po vzniku omeskania Objednavatela podfa predchadzajlicej vety Zhotovitel
pisomne upozorni Opravnenl osobu Objednavatela na konkrétne vymedzent povinnost, s ktorou je
Objednavatel v omeskani, a toto upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 10
(desat) pracovnych dni aZ do dosiahnutia napravy. V pripade omeskania so zhotovenim jednotlivych Casti
Diela spbsobeného omeskanim Objednavatela s plnenim jeho povinnosti poskytnit Sucinnost
Objednavatela, a to aj po druhom pisomnom upozorneni Zhotovitela podfa predchadzajlcej vety, sa
lehota na plnenie méZe primerane predlZit dohodou oboch Zmluvnych stran na zaklade rozhodnutia a
schvélenia takéhoto predlZenia lehoty na pinenie Riadiacim vyborom projektu, najmenej v8ak o dobu
omeskania spésobeného Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akukolvek zmenu tykajicu sa miesta a terminu vykonania Diela ako celku
alebo jeho Casti je mozné vykonat na zaklade uzatvorenia pisomného dodatku k tejto Zmluve o dielo
uzatvoreného v stlade s § 18 Zakona o VO.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho casti sa uskutocni v terminoch Specifikovanych v éasovom
harmonograme podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho Easti
Zhotovitefom a jeho prevzatia Objednavatelom je podpisanie akceptaéného protokolu opravnenymi
osobami Zmluvnych stran tejto Zmluvy o dielo (dalej ako ,Akceptacny protokol“). Akceptacny protokol
musi byt pred jeho podpisom schvaleny Riadiacim vyborom projektu.

Vlastnicke pravo k Dielu alebo jeho Gasti prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim Diela
alebo jeho casti, tzn. podpisanim Akceptacného protokolu/Zaverec¢ného akceptacného protokolu
vztahujiceho sa k odovzdavanej ¢asti Diela oboma Zmluvnymi stranami, pricom plati, Ze vlastnicke pravo
k Dielu ako celku prechadza na Objednavatela podpisanim Zaverecného akceptaéného protokolu oboma
Zmluvnymi stranami

Objednavatel neprevezme Dielo alebo jeho &ast (Ciastkové plnenie), ak vykazuje Dielo alebo jeho East
pravne alalebo faktické vady. Dielo alebo jeho ¢ast (Ciastkové plnenie) ma vady, ak je zhotovené v
rozpore s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze sU povinné pouZivat zverejneny vzor Akceptaéného protokolu
(dostupny na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
gal/index.html ).

Prilohou Akceptacného protokolu je:
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

1, zapisnica o vykonanych akceptaénych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom odovzdava
Informacny systém alebo jeho cast,

2. zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v ramci pinenia tejto Zmluvy o dielo,
ak su sucastou odovzdavaného Diela alebo jeho Gasti,

3. prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vykonané pre uZivatelov Diela, spolu so $koliacim
materialom;

4. vyhlasenie o splneni poziadaviek (dodrzani Standardov pre ISVS/ITVS) formou odpoctu splnenia
jednotlivych relevantnych poziadaviek stanovenych vo Vyhlaske ¢. 78/2020, Vyhlaske &. 85/2020
a Vyhlaske €. 179/2020,

8. dokumenty a doklady osvedcujice kvalitu a/alebo kompletnost’ (napr.: zoznam dodavok a
zariadeni, osvedCenie o akosti a kompletnosti, navody na montéz a obsluhu, a testy, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skuSok, certifikaty, osvedéenia o
vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov,
apod.), ak takéto dokumenty uz neboli sticastou ponuky predloZenej Objednavatelovi a ak
Zhotovitel odovzdava také casti Diela, kioré vyZzaduju osvedcenie kvality.

Akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia sa uréené
pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia su uréené pre Zhotovitela.

Ak Zhotovitel odovzdava Informacény systém alebo jeho ¢ast, Zmluvné strany vykonajui vo vzajomnej
sucinnosti akceptacné testy. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatefa
a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez moZnosti ovplyvnit beznt Einnost Objednavatefa, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak. Pre Uspesné vykonanie
akceptagnych testov sa vyzaduje osobna pritomnost opravnenych os6b Zmluvnych stran podla élanku
13 tejto Zmluvy o dielo alebo nimi preukazatelne splnomocnenych osoba na ich zastlpenie; inak sa
akceptacné testy nemdzu vykonat. Vysledky akceptacnych testov sa zachytia v zapisnici podpisanej
opravnenymi osobami Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo.

Akceptacné testy Informacného systému alebo jeho Casti sa uskutocnia v stlade s €asovym planom
akceptacnych testov Specifikovanym v éasovom harmonograme podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo.
Ak sa akceptacné testy uskutocnia v inom termine, ako st planované podla ¢asového harmonogramu,
Zmluvné strany sa na novom termine dohodnu pisomne. Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela
o navrhu nového terminu akceptacnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich pévodnym
terminom uskutocnenia. Ak akceptacné testy prebehli UspeSne v zmysle bodu 6.129 tohto élanku Zmluvy
odielo, Casové obdobie medzi UspeSnymi akceptacnymi testami a odovzdanim a prevzatim
Informacného systému alebo jeho asti potvrdenym podpisom Akceptacného protokolu nepresiahne 30
(slovom: tridsat)) kalendarnych dni.

Ak pri zhotoveni Informacného systému dojde k zhotoveniu databazy v stlade s § 135 Autorského
zéakona, uvedie sa tato skutocnost v prisluSnom Akceptacnom protokole. V tomto pripade bude stéastou
akceptacénych testov, ktorych vykonanie predchadza vyhotoveniu Akceptaéného protokolu, detailna
Specifikacia databazy tvoriacej stiéast Informacnéno systému alebo jeho casti.

Ak Informaény systém alebo jeho &ast nespliia akceptaéné kritéria podra tohto &lanku Zmiuvy o dielo,
Objednavatel uvedie a popise vsetky identifikované pravne a/alebo faktické vady Informaéného systému
(dalej len ,vady Informaéného systému*) v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre
vykonanie akceptacnych testov. Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady Informaéného systému uvedené v
zapisnici o akceptacnych testoch v zmysle tohto €lanku Zmiuvy o dielo a opatovne uskutoénit’ nevyhnutné
akceptacné testy, a to aj opakovane maximalne vSak 5 (pat) krat vo vztahu ku kazdej odovzdévanej Casti
Informacného systému. Ak napriek opakovanym akceptaénym testom nebude Informaény systém alebo
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

jeho €ast bez vad, t. j. nebudu spinené vsetky kritéria akceptacie podfa bodu 6.12 tohto ¢lanku Zmluvy o
dielo, Objednavatel je opravneny odmietnut akceptaciu Informacného systému alebo jeho Casti.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad Informaéného
systému vynaloZit nevyhnutné usilie na jeho dodrzanie. Vady Informacéného systému, ktoré sa vyskytnu
pri akceptaénych testoch, budu klasifikované podla ich zavaznosti Specifikovanej v prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy o dielo. Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu
a klasifikaciu zistenych vad Informacného systému podla stupria ich zavaZnosti Specifikovanych v Prilohe
¢. 5 tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli UspeSne a akceptacné kritéria su splnené, t. j.
Informacny systém alebo jeho Cast je bez vad, ak neobsahuje Ziadnu vadu trovne A, maximalne 2
(dve) vady Urovne B a zaroveii maximalne 5 (pat) vad trovne C. V pripade splnenia akceptacnych
kritérii podla predchadzajlicej vety opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je vSak
nadalej povinny v lehotach podfa tohto ¢lanku Zmluvy o dielo odstranit na vlastné naklady vsetky vady
Informacéného systému alebo jeho Casti podla prislusnej zapisnice o akceptacnych testoch.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady Informacného systému uvedené v zapisnici o akceptacnych
testoch v nej uvedenej lehote. Ak zapisnica o akceptacnych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie
vady Informacného systému, Zhotovitel je povinny odstranit vady trovne B do 5 (piatich) pracovnych dni
od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a vady trovne C do 10 (desiatich) pracovnych dni od
podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel' je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentéaciu
k Dielu alebo jeho €asti na elektronickom zariadeni/nosici dat (USB prenosné zariadenie) alebo na inom
vhodnom, dohodnutom nosi¢i dat av pripade potreby a poZiadavky Objednavatela aj v jednom
vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akceptacného protokolu. Dokumentécia, kiora je stcastou
Diela, bude akceptovana nasledovne:

1. Objednavatel' je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate v lehote
do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dfia jej odovzdania Objednévatelovi,

2. Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posidit a upravit dokumentaciu podfa vznesenych
pripomienok, ktoré nerozsiruji predmet Diela, najneskér do 7 (siedmich) pracovnych dni od zaslania
pripomienok Objednavatela podla pismena a) predchadzajucej vety. Ak nie je mozné niektort z
pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel' tito skutoénost bezodkladne oznami a pisomne
vysvetli Objednavatelovi v lehote podfa predchadzajucej vety,

3. Objednavatel je povinny do 5 (piatich) pracovnych dni od dodania prepracovanej dokumentéacie podfa
pismena b) preverit spésob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat
svoje stanovisko Zhotovitelovi, pricom Akceptacény protokol neméze byt podpisany.

Marne uplynutie ktorejkoivek z lehot v zmysle bodu 6.14 Zmluvy o dielo spdésobené nekonanim Zmluvnej
strany je omeSkanim druhej Zmluvnej strany.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi sliCasne s odovzdanim Diela dokumentaciu
k Informaénému systému minimaline v sulade a v rozsahu prilohy ¢. 1 Vyhlasky ¢. 85/2020:

1. Vytvorené zdrojové kédy sposobom ako je dohodnuté v €l. 10 tejto Zmluvy o dielo,

2. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku, ktora bude obsahovat: postup skompilovania
aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis integracnej, aplikacnej a technickej
architektary, vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elekironickych sluzieb,

3. prevadzkovi dokumentaciu v slovenskom jazyku, kioré bude obsahovat: inStalacny postup
aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové stavy a postup
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6.17

6.18

71

7.2

7.3

7.5

ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uZzivatefov k datam a k funkciam aplikacie, popis
procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych Eiselnikov,
ich naplnenie pri inicializacii.

4. uzivatefsku dokumentéaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov, ktora

bude obsahovat: popis pocitacového programu a jeho funkcii, postupy a Gkony potrebné pre riadne
uZivanie pocitacového programu, chybové a nestandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia.

Ak doSlo k odovzdaniu a prevzatiu Diela a zaroven Zhotovitel odstranil vSetky vady Informacného
systému, zmluvné strany vyhotovia zaverecny akceptacny protokol (dalej len ,Zavereény akceptaény
protokol“). Zmluvné strany sU povinné pouZit zverejneny vzor Akceptacného protokolu (dostupny:
https://www.mirri.qgov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qga/riadenie-kvality-qa/index.html),aj

v pripade Zaverecného akceptacného protokolu s tym, Ze jeho prilohou je kone&na sprava o plneni Diela
podfa bodu 7.3 tejto Zmluvy o dielo. Zavereény akceptacny protokol musi byt pred jeho podpisom
pisomne schvaleny Riadiacim vyborom projektu. Podpisanim Zaverecného akceptacného protokolu
opravnenymi osobami Zmluvnych stran podia ¢l. 13 tejto Zmluvy o dielo sa povaZuje Dielo za riadne
zhotovené a odovzdané Zhotovitelom a prevzaté Objednavatefom.

Zaverecny akceptacny protokol sa vyhotovuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) vyhotovenia
su uréené pre Objednavatela a 2 (dve) vyhotovenia st uréené pre Zhotovitela.

SPRAVA O PLNENI

Zhotovitel' je pocas trvania tejto Zmiuvy o dielo povinny predkladat Opravnenej osobe Objednavatefa
dokumentaciu a spravy o pineni tejto Zmluvy o dielo v stlade s Vyhlaskou &. 85/2020 pricom:

1. tvodni spravu o plneni tejto Zmluvy o dielo je povinny predloZit do 30 (tridsiatich) pracovnych
dni od nadobudnutia G€innosti Zmluvy,

2. konecnu spravu o plneni tejto Zmiuvy o dielo je povinny predloZit najneskér v defi podpisania
Zaverecného akceptacného protokolu Objednavatelom.

V tvodnej sprave o plneni tejto Zmiuvy o dielo Zhotovitel zosumarizuje vstupné podmienky pre pinenie
tejto Zmluvy o dielo, predlozi navrh inicializaénych dokumentov projektu v stlade s poZiadavkou
vypracovanie projektového planu a predliozi dokument ramcovej $pecifikacie rieSenia2. Obsah Gvodnej
spravy o plneni tejto Zmluvy o dielo je zavazny pre plnenie tejto Zmluvy o dielo, pricom Zhotovitel smie
pokracovat v jej dalSom plneni aZ po schvaleni Gvodnej spravy o plneni tejto Zmluvy o dielo.

Koneéna sprava o plneni tejto Zmluvy bude obsahovat aj:

1 informéacie o vSetkych doleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, kioré sa vyskytli pocas
plnenia tejto Zmluvy o dielo, Specificky po¢as vyuZivania Diela,

2, odporucéania Zhotovitela ako sa v budlcnosti vyhnat pripadnym problémom,
3. register rizik a otvorenych otazok.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podla tohto ¢lanku Zmiuvy o dielo
do 10 (desiatich) pracovnych dni odo dria doruéenia takejto spravy. Opravnena osoba Objednavatela
potvrdi schvalenie spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zaSle Opravnenej osobe
Zhotovitela. Ak Riadiaci vybor projektu spravy neschvali, Opravnena osoba Objednavatela pisomne
oznami Zhotovitelovi prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy v
lehote, ktord urci v tomto pisomnom oznameni na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu. Po

2 Projektova zamer a Funkéna Specifikacia rémcova su upravené vo Vyhlaske ¢. 85/2020.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

dopracovani spravy na zaklade pisomného oznamenia podfa predchadzajucej vety zaSle Zhotovitel
Opravnenej osobe prepracovanu spravu za Ucelom jej opatovného schvalovania Riadiacim vyborom
projektu. '

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD INFORMACNEHO SYSTEMU POCAS ZARUKY

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Informacny systém je ku diiu podpisu Zaverecného akceptaéného
protokolu a pocas zarucnej doby bez vad, t. j. najméa zodpoveda funkénym a technickym vlastnostiam
opisanym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel poskytuje na Informaény systém a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zaruénej doby od
riadneho odovzdania a prevzatia prislusnej casti Informacného systému az do uplynutia 60 (slovom
Sest'desiat) mesiacov. Odovzdanim Informacného systému ako celku, t. j. dfiom podpisania
Zavereéného akceptaéného protokolu, zaéina plynat zaruéna doba na cely Informacny systém vratane
vSetkych jeho ¢asti. Pocas plynutia zaruénej doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost
Informaéného systému, ktoré musia byt v stlade s touto Zmluvou o dielo a najmé Prilohou &. 1 tejto
Zmluvy o dielo. Zhotovitel' zarucuje, Ze v zarucnej dobe bude Informaény systém spdsobily na pouZitie na
ucel zodpovedajlci jeho uréeniu.

Zhotovitel zaruéi, Ze odovzdany Informacny systém nema v ¢ase odovzdania pravne vady, predovietkym
nie je zataZeny pravami tretich osob z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zhotovitel sa
zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu sposobent uplatnenim narokov tretich oséb z titulu porusenia
ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy o
dielo.

Zhotovitel' zaruci, Ze k Informaénému systému alebo jeho Casti neexistuji v ¢ase jeho odovzdania
Objednavatelovi akékolvek pravne naroky tretich stran vyplyvajuce zo zmliv s tretimi stranami a Ze
Informacny systém nie je predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory
by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Informaéného systému.

Objednavatel' je povinny oznamit Zhotovitefovi vady Informacného systému podla tohto €Elanku
kedykolvek do uplynutia zaru¢nej doby podia bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to bez zbytoéného odkladu
po tom, kedy sa Objednavatel o vyskyte vady Informaéného systému dozvedel. Objednavatel je
opravneny poZadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie vady Informaéného systému alebo jeho ¢asti,
na ktord sa vztahuje zaruka podfa tejto Zmluvy o dielo v lehotach podfa urovne vady uvedenych v prilohe
¢. 5 tejto Zmluvy o dielo, ak sa Zmluvné strany nedohodnl na osobitnej lehote. Pre odstranenie
pochybnosti, odstranenim vady Informacného systému sa rozumie trvalé vyrieSenie tejto vady alebo
poskytnutie nahradného riesenia, to vSak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie tejto vady
v zmysle Prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny reagovat na nahlaseni vadu
Informacného systému v lehote stanovenej podla jej trovne Specifikovanej v prilohe €. 5 tejto Zmluvy o
dielo.

Objednavatel je povinny pri uplatneni vady stanovit' uroven vady Informaéného systému. Zhotovitel je
povinny bez zbytoéného odkladu potvrdif prijatie nahlasenej vady Informaéného systému.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady Informaéného systému v zapisnici o odstraneni
vady Informacéného systému podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady
Informaéného systému, spdsob a ¢as jej odstranenia.
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9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

CENA DIELA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni maximalnej ceny za riadne a véasné zhotovenie Diela na zaklade
tejto Zmiuvy odielo vcelkovej sume 247 389,60 EUR (slovom: dvestoStyridsatsedemtisic
tristoosemdesiatdevat eur a Sestdesiat centov) vratane DPH, z kiorej cena Diela bez DPH predstavuje
sumu 206 158,00 EUR (slovom: dvestoSesttisic jednostopatdesiatosem eur) a DPH predstavuje sumu
41 231,60 EUR (slovom: styridsatjedentisic dvestotridsatjeden eur a Sestdesiat centov). Maximalna
celkova cena predmetu Zmluvy je bez moZnosti jej navySenia zahffiajuca akékolvek a vietky naklady na
vykonanie predmetu Zmluvy (dalej len ,Cena Diela®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena Diela je tvorena sictom cien v detailnom rozpoéte stanovenom v
prilohe &. 3 tejto Zmluvy o dielo pre jednotlivé ¢asti Diela (Ciastkové plnenia).

Cena Diela predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Zhotovitela vyplyvajucich
z tejto Zmluvy o dielo a zahfha vSetky naklady a vydavky Zhotovitel'a na riadne a véasné zhotovenie Diela,
resp. jeho jednotlivych Casti (Ciastkovych pineni) podia tejto Zmluvy o dielo, ako aj cenu za udelenie
licencie k majetkovym autorskym pravam k Dielu podfa él. 11tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 Zmluvy zodpovedajlicu prevzatej asti Diela
(Ciastkovému plneniu) v platobnych milnikoch podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Zhotovitel' vystavi Objednavatelovi fakturu za prevzaté Easti Diela (Ciastkové pinenia) po:

1. ukonceni procesu akceptacie odovzdavanej ¢asti Diela (Ciastkového plnenia) v zmysle ¢lanku 6
tejto Zmluvy o dielo,

2. podpisani prislusného Akceptaéného protokolu, a
3. schvaleni vykazov prac k prevzatej casti Diela (Giastkovému plneniu Diela).
Prilohou k faktire je:

a) podpisany Akceptacny protokol, pricom méZe ist aj o Akceptaény protokol s vyhradou, vztahujici
sa k fakturovanej ¢asti Diela (Ciastkovému pineniu), a

b) schvélené vykazy prace vztahujlce sa k fakiurovanej ¢asti Diela (Ciastkovému plneniu).

Opravnena osoba Zhotovitela predkiadd Opravnenej osobe Objednavatela pravidelne, na mesacnej
baze, najneskér do 10 (desiateho) kalendarneho dfia v mesiaci vykazy prac. Opravnena osoba
Objednavatela je povinna vykazy prac podla predchadzajucej vety nasledne schvalit alebo neschvalit v
lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od ich predloZzenia Zhotovitelom. Ak Opravnend osoba
Objednavatela bez opravneného dévodu neschvali vykaz prac podia tohto bodu Zmluvy o dielo alebo
nezasle Zhotovitelovi Ziadne vyhrady k zaslanému vykazu prac do 5 (piatich) pracovnych dni od jeho
predloZenia, povazuje sa tento vykaz prac za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad Opravnenou osobou
Objednavatela zacina plynGt nova lehota 5 (piatich) pracovnych dni na schvalenie alebo neschvéalenie
vykazu prac odo diia opatovného predloZenia opraveného vykazu prac Zhotovitefom.

Vydavky vo faktire musia byt rozdelené do jednotlivych poloZiek s jednotkovymi cenami zaokrahlenymi
na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoétu podfa prilohy &. 3
tejto Zmluvy o dielo sa predmetna fakturovana ciastka tyka. Ku kazdej faktire musi byt priloZeny originél
akceptacného protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Splatnost faktur je 60 dni odo diia ich doruéenia Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktura bude spifiat
vSetky naleZitosti v zmysie bodu 9.9 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. Objednavatel je povinny uhradit
Zhotovitelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Gcet Zhotovitela uvedeny na faktare, pricom na
faktlre musi byt uvedeny ucet Zhotovitela, uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy o dielo. VSetky poplatky

Strana 17 /58
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9.10

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

suvisiace s bankovym prevodom znaSa Objednavatel. Faktira sa povazuje za uhradent driom pripisania
fakturovanej sumy na Gcet Zhotovitela.

Faktdra musi obsahovat naleZitosti v zmysle relevantnych v§eobecne zavaznych pravnych predpisov,
najméa vSak zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a v zmysle zékona ¢.
431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov a musi byt v nej uvedené dislo tejto Zmluvy.
V pripade jej netplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vrétit ju Zhotovitelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade nova lehota splatnosti zacne plynit aZ dfiom dorucenia
opravenej faktury Objednavatelovi.

Platba faktiry podla tejto Zmluvy o dielo bude uskutocnend bezhotovostnym prevodom na Gcet
Zhotovitela uvedeny v prislusnej fakture. Faktlra sa povaZuje za uhradent dfiom pripisania finanénych
prostriedkov na Ucet Zhotovitela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného
suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou o dielo alebo plnenim zavézkov podfa tejto Zmluvy o dielo.

ZDROJOVY KOD INFORMAGNEHO SYSTEMU

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacéného systému odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové
a produkéné prostredie, ktoré je sticastou Informacného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému alebo jeho asti odovzdat Objednavatelovi
Vytvoreny zdrojovy kdd v jeho Uplnej aktudlnej podobe, zapecateny, na neprepisovate/nom technickom
nosici dat s oznacenim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného
zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického
nosi¢a dat Opravnenej osobe Objednavatefa. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd Informaéného systému vratane jeho dokumentacie bude pristupny v reZime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny reZzim vztahujlci sa na Preexistentny zdrojovy kéd.
Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podia predchadzajlcej
vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Gcel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o
ml&anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentéacie zdrojového kédu Modulu/ov bude zverejneny
na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych podkiadoch v reZime podlia § 31 ods. 4
pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 (verejné — zdrojovy kéd je dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto
nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kod, alebo

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informacného systému sa pristup
k vytvorenému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto
zdrojovym kédom, zacne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktorda zaruuje moznost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, t. j. v takej, ktora umoziiuje kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to
vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informacného
systému alebo jeho Casti. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt' pokryty testami (aspon
na 90%) a dosahovat rating kvality (statickd analyza kédu) podfa CodeClimate/CodeQL a pod.
(minimalne stupria B).
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10.7

10.8

10.9

1.

11.3

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajlce sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i na
akékolvek opravy, zmeny, dopinenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kddu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri pineni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych oprav.
Vytvorené zdrojové kédy budl vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budi odovzdané
Objednavatelovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoZznit
Objednavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kadu, pred zapecatenim obalu, skontrolovat v
priestoroch Objednavatela pritomnost Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom
médiu.

Nebezpeéenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednavatela momentom prevzatia
Informacéného systému alebo jeho ¢asti, pricom Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojové kody takym
spdsobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA
zmluvy umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup
k Vytvorenému zdrojovému kédu vyluéne na Géely plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

V stlade s bodom 6.12 tejto Zmluvy o dielo sa Zmluvné strany mézu dohodnut, Ze okrem odovzdania
Informacného systému alebo jeho d&asti, poskytne Zhotovitel Objednavatelovi tiez primerand
a nevyhnutnu sucinnost za Ucelom zverejnenia dokumentacie na verejne pristupnom uloZisku (podla
inStrukcie Objednavatefla) v stlade s § 31 Vyhiasky €. 78/2020 Z. z..

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze siéastou zhotoveného Diela podla tejto Zmluvy o dielo moze byt aj:
1. vytvorenie SW, ktory napliia znaky poéitadového programu v zmysle Autorského zakona,

2. Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW, Preexistentny open source SW,

je k tymto stcastiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy
o dielo, a to v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo. Poskytnutie licencie je viazané na moment
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho Casti, t. j. Objednavatel nadobida licenciu najneskér drfiom
odovzdania/prevzatia Diela alebo jeho Casti.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela SW, kiory je pocitacovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho Cast,
prevzatim Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program ako licenciu
nevyhradnu, asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzenu
na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vSetky spésoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zéakona na ucel, pre
ktory bolo Dielo vytvorené podra tejto Zmluvy o dielo. Specifikacia poéitadovych programov vytvorenych
Zhotovitelom podla tejto Zmluvy o dielo tvori prilohu €. 1 tejto Zmluvy o dielo. Objednavatel je bez potreby
akéhokolvek dalSieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej
republiky sublicenciu na pouzitie pocitacového programu v stlade s Uicelom na aky bude Dielo vytvorené,
vratane subjektov oviddanych v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych
organom verejnej spravy za Ucelom pinenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohlfadu na pravnu formu),
pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sttaze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre
Objednavatela SW, ktory je Modulom v stlade s ¢l. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov. a 10.4
Zmluvy o dielo, pricom prevzatim Diela alebo jeho Casti udeluje Zhotovitel Objednavatelov licenciu
nevyhradnli, c¢asovo neobmedzent (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne
neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatelov) a na
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11.4

11.6

11.8

11.9

vSetky sposoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, Ze Objednavatel nie je
opravneny §irit na verejnosti takyto pocitacovy program aj formou otvoreného zdrojového kodu.

Licencia podla bodov 11.2 a 11.3 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom koéde, ako aj koncepéné pripravné materidly, suvisiacu
dokumentéciu, a to aj na pripadné dalSie verzie SW dodané a upravené na zéaklade tejto Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uc€innost licencie podla bodov 11.2 a 11.3 tohto élanku Zmluvy o dielo
nastava prevzatim Diela alebo jeho &asti, ktoré prisluSny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je
Objednavatel opravneny pocitacovy program pouZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej Gcinnost trva aj po
skonéeni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Dielu alebo jeho €asti spdsobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
¢lanku Zmluvy o dielo je sticastou ceny za dodanie Diela v stlade s &l. 9 tejto Zmluvy o dielo. V pripade
pochybnosti o sume zodpovedajlicej cene licencie bude cena licencie vyluéne na ucely tejto Zmluvy o
dielo zodpovedat 10 % Ceny Diela.

Zmluvné strany vyslovne deklarujd, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o dielo vznikne
¢innostou Zhotovitela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnti Zmluvné strany vyslovne
inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi pravami k
dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel' udelil Objednavatelovi
suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla ¢l. 9 tejto Zmluvy
o dielo je stanovena so zohladnenim tohto ustanovenia a Zhotovitefovi nevznikni v pripade vytvorenia
diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel touto Zmluvou o dielo prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podia § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma Zhotovitel,
ako zhotovitel databazy, k sucastiam plnenia predmetu tejto Zmluvy dielo, ktoré st databazou, a to v
rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel' pri plneni Zmluvy o dielo, ako stéast Diela pouZije
(spravidla ich spracovanim) SW 3. strany (vratane pripadu ak poskytovatelom licencie k SW 3. strany je
Zhotovitel), v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouZivat takyto SW 3. strany v sulade
s osobitnymi licenénymi podmienkami. Pre kvalifikovanie softvéru ako SW 3. strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:

1. ide o Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,
2, ide o Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW,
3. ide o Preexistentny open source SW.

(d'alej len ,preexistentny SW")

11.10 Specifikacia preexistentnych SW podra bodu 11.9pism. a) aZ c) tejto Zmluvy o dielo a ich licenénych

podmienok, tvoriacich stcast Diela podla tejto Zmluvy o dielo tvoria prilohu €. 6 tejto Zmluvy o dielo. Ak
licencie podla prvej vety tohto bodu stratia platnost a Géinnost, Zhotovitel je povinny zabezpecit
kvalitativne zodpovedaijlci ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a (¢innosti tejto Zmluvy o
dielo a obdobie trvania zaruc¢nej doby podla bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo, a to takym spdsobom aby bol
Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpeént a spolahlivi prevadzku informacnej technolégie
verejnej spravy (informaéného systému).

11.11 Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu

Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na
opravnenia udelené v ramci tejto Zmiuvy o dielo Zhotovitelom Objednavatelovi.
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11.12 Zhotovitel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsSetky vyuZzitia Preexistentnych obchodne
dostupnych proprietarnych SW, Preexistentnych obchodne nedostupnych proprietarnych SW
a Preexistentnych open source SW a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich
licenénych podmienok najneskdr v ¢ase podpisania Zaverecného akceptacného protokolu v zmysle bodu
6.17 tejto Zmluvy o dielo.

11.13 Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluZieb podpory k nemu v rozsahu v akom su nevyhnutné, i inych
suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v stlade s bodom 9.4 tejto Zmluvy
o dielo riadne uhradit' vSetky tieto poplatky za celld dobu trvania Zmluvy o dielo a tiez poc¢as obdobia
trvania zarucnej doby.

11.14 Zhotovitel v stlade s ¢l. 9 tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za Ghradu licencnych poplatkov za pouZitie
preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

11.15 Ak pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sticastou pocitacovy program neuvedeny v prilohe ¢.
1 tejto Zmluvy o dielo a Objednavatel' takéto Dielo akceptuje podpisom Zavereéného akceptaéného
protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia tohto ¢lanku v celom rozsahu podla
charakteru pocitacového programu dodaného v zmysle tejto Zmluvy o dielo.

11.16 SW, ktoré su pocitacovym programom, Preexistentné obchodne dostupné proprietarne SW,
Preexistentné obchodne nedostupné proprietarne SW alebo Preexistentné open source SW iné ako
uvedené v prilohe & 6 tejto Zmluvy o dielo je mozné urobit sucastou Diela len na zaklade
predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavaterla.

12. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmiuvy o dielo bude spractivat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych osdb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR a §
5 pism. p) Zakona o ochrane osobnych tdajov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni
spractivanim osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov. V
zmluve o povereni spractivanim osobnych udajov podia predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spractivania osobnych Udajov, povahu a ucel spractvania, zoznam alebo rozsah
osobnych Udajov, kategérie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela,
ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v stilade so zakonom o ochrane osobnych tidajov. Zhotovitel je
opravneny spracuvat pri plneni tejto Zmluvy o dielo v mene Objednavatela osobné Udaje najskor po
ukonceni etapy vyvoja a testovania.

12.2 Zmluvné strany su povinné zaviazat micanlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do
styku s osobnymi tdajmi, priom povinnost micanlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

12.3 Zmluvné strany su povinné zachovavat miéanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné Gcely ako plnenie jej predmetu, okrem
pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitel'a (vratane pravnych, uctovnych, dafiovych
a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vS§eobecnou povinnostou mi¢anlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so
Zhotovitelom alebo subdodavatefom Zhotovitela ak sa podiela na plneni predmetu tejto Zmluvy o dielo,
a ak je to potrebné na Ucely plnenia zmluvnych povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo.

12.4 Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:

1. boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy o dielo,

Strana 21/58



12.5

12.6

13.

13.1

13.2

13.3

2, sa stanl vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy o dielo z iného ddvodu, ako
z dévodu poruSenia povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo,

3. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokurattry
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu,

4. boli ziskané Zhotovitelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢élenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené Ddverné informacie, o povinnosti micanlivosti v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujucom spinenie povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy
o dielo, Zhotovitel' uzatvori s kazdym jeho subdodavatelom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na pineni tejto Zmluvy o dielo, o povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie vyluéne na Gcel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavdzuju ich ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuji viastné
Déverné informacie rovnakého druhu, vzdy v§ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopréavnenym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom, ak nie je vtejto Zmluve o dielo ustanovené inak, zavazuji sa, Ze bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdajd, neoznamia
alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

OPRAVNENE OSOBY

Zhotovitel sa zavdzuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejito Zmluvy o dielo vymenovat
opravnenud osobu, kiora bude po€as uUcinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Zhotovitela
v uréenych zalezZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontakiné udaje.

Objednavatel sa zavézuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy o dielo vymenovaf
opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy o dielo opravnena konat za Objednavatela
v ur€enych zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy o dielo a v tej istej lehote pisomne oznamif
Objednéavatelovi jej meno a kontaktné tdaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmiluvné strany:

T zabezpecia vzajomnu komunikaciu Zmluvnych stran tykajicu sa vSetkych zaleZitosti tykajlcich sa
plnenia tejto Zmluvy o dielo,

2. plnia vymedzené ulohy Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo,

3 uskutocnia vSetky organiza¢né zaleZitosti s ohfadom na vSetky aktivity a Ginnosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy o dielo,

4. zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a éinnosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy o dielo,

5. sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy o dielo,
6. navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy o dielo a

it zabezpecia vzajomnu spolupracu a suéinnost.
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13.4

14,

14.1

14.2

14.3
14.4
14.5

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

Zmena opravnenych osdb v zmysle tohto élanku Zmluvy o dielo sa vykona prostrednictvom pisomného
protokolu o zmene opravnenej osoby podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

SUCGINNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatelom pocas vykonévania Diela a vyvindt maximalne
tsilie a stcinnost z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany Objednévatela a
zmene subjekiu na strane Zhotovitefa poskytne Objednavatelovi alebo subjektu uréenému
Objednavatelom primeran( sucinnost pri prechode na novy subjekt na strane Zhotovitela, najmé v oblasti
architektary a integracie informacnych systémov a informuje novy subjekt na strane Zhotovitela
o vSetkych procesnych a inych tkonoch pri pineni tejto Zmiuvy o dielo so zretelom na ukony tykajlce sa
odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s ¢l. 6 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel je povinny poskytnut
sucinnost novému subjekiu na strane Zhotovitela podla tohto bodu v obdobi maximalne 6 (Sest)
mesiacov od predéasného ukoncenia tejto Zmluvy o dielo a v rozsahu minimalne 40 hodin konzultacii za
kalendarny mesiac. Objednavatel' a Zhotovitel méZu za tymto (i€elom podpisat dodatok k Zmluve o dielo,
ktorého predmetom bude poskytnutie stiéinnosti tretej strane teda novému subjektu na strane Zhotovitela.

Neaplikuje sa.

Neaplikuje sa.

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze stcinnost v zmysle tohto €lanku Zmluvy o dielo je stcastou
Ceny diela.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia ohfadom akejkolvek zaleZitosti tykajlcej sa tejto
Zmluvy o dielo bude vykonavana prostrednictvom opravnenych os6b Zmluvnych stran podfa ¢l. 13 tejto
Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze beZna komunikacia (napr. komunikacia tykajuca sa organizacii
stretnuti alebo inych organizacnych zaleZitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavanéa
prostrednictvom emailu. Komunikacia Zmluvnych stran, ktord& ma& povahu pravneho ukonu (napr.
odsttpenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.) bude vykonavana pisomne v listinnej podobe
s doporuéenym doruGovanim druhej zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej
sluzby.

OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA A SUBDODAVATELOV

Zhotovitel pri plneni tejto Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci, a tieZz za svojich subdodavatelov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpecil v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo bezpeénost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich csob, ktoré sa s vedomim Objednavatela
zdrzuju v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo vykonat opatrenia a urgit postupy na
zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodévatelov a zabezpecit prostriedky potrebné na
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo pre pripad vzniku
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16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujlice sa na mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny v mieste plnenia tejto Zmluvy o dielo a v jeho priestoroch Objednavatela
zabezpecit pracovné podmienky stladné s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia tejto Zmluvy o dielo, ktoré by pri
praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlicej v mene Zhotovitela), ktora
sa stala v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo v priestoroch Objednavatela a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podfa predchadzajlcej vety
plati aj viedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo, ale doslo k nej
na pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni spdsobilost podfa pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemajt vek, kvalifikacné predpoklady
alebo doklad o odbornej sposobilosti podla pravnych predpisov a inych normativnych aktov na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Nebezpectenstvo Skody na Diele a jeho ¢asti prechadza na Objednavatela podpisanim Akceptacéného
protokolu vztahujiceho sa kodovzdavanej casti Diela oboma Zmluvnymi stranami, pricom
nebezpecenstvo Skody na Diele ako celku prechadza na Objednavatela podpisanim Zaverec¢ného
akceptacného protokolu podpisaného oboma Zmiuvnymi stranami.

KaZzda zo Zmluvnych strén nesie zodpovednost za spdsobent $kodu poruSenim vSeobecne platnych a
ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy o dielo. Zmiuvné strany sa zavazuju
vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kéd. Zmluvné strany sa
zavazuju upozornit pisomne druhtd Zmluvna stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti
vyluéujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy o dielo. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

Zhotovitel zodpovedd 2za Skodu spésobent Objednavatelovi jeho =zamestnancami a/alebo
subdodéavatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu alebo
ustanovenia Obchodného =zakonnika o nahrade 3$kody aplikovatelné na Skodu spdsobent
subdodavatelmi, tymto nie st dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobent vadou Informacéného systému, ktora vznikne Objednavatelovi
aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy o dielo poc¢as plynutia zaruénej doby podia ¢l. 8 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou, priCom je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upozornif Objednavatela na
nevhodnd povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavatefom s adekvatnym
odévodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohol tito nevhodnost zistit
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak Zhotovitel pisomne neupozorni Objednavatela na nevhodnost
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17.6

17.7

17.8

17.9

pokynov, nemdZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknut( §kodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit' ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku
nevhodného pokynu alebo podkladu zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel bezodkladne pisomne
upozornil Objednavatela na nevhodnost tohto pokynu alebo podkladu a Objednavatel na takom pokyne
alebo podklade nadalej trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekéZaju v riadnom plneni povinnosti
Zhotovitela podla tejto Zmluvy o dielo, je Zhotovitel' povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit
do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného
oznamenia, Ze Objednavatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy o dielo s pouzitim jeho
podkladov a pokynov. O dobu, po ktort bolo potrebné plnenie povinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy
o dielo prerusit sa predlZuje lehota uréena na ich spinenie. Zhotovitel ma takisto narok na Ghradu
preukazanych a odévodnenych nakladov spojenych s preruSenim plnenia jeho povinnosti podfia tejto
Zmluvy o dielo za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzZitim nevhodnych podkiadov
Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit; uvedené neplati, ak Zhotovitel
Objednéavatela na nevhodnost pokynov Objednavatela neupozornil a nevhodnost mohol zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto Zmiuvy o dielo. O dobu,
po ktord bolo poirebné plnenie povinnosti Zhotovitela podla predchadzajlcej vety prerusit, mozno
predlZit lehotu uréent na ich spinenie na zaklade rozhodnutia a schvéalenia Riadiacim vyborom projektu.

Zhotovitel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy o dielo alebo jej &asti prostrednictvom
subdodavatelov v stlade s podmienkami Verejného obstaravania a touto Zmluvou o dielo. Zhotovitel
zodpoveda za kaZdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a bréni jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zéroven nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna Zmluvna strana tiito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a tiez Ze by
v Case vzniku zavazku tdto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto
Zmluvy o dielo z dévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude zodpovedna za Ziadne ddsledky neplnenia svojich
povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, ak vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich spinenie.
V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstipenie od Zmluvy o dielo alebo
vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa prediZuje o &as trvania akejkolvek z
okolnosti uvedenych v tomto bode tejto Zmluvy o dielo a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

17.10 Za konanie vyluCujice zodpovednost sa povaZuje napr. konanie/nekonanie riadiaceho organu,

18.

18.1

18.2

sprostredkovatel'ského organu, certifikacného organu, organu auditu alebo iného organu opravneného
vstupovat' do zmluvnych vztahov v zmysle Zakona o ESIF, ak plnenie tejto Zmluvy o dielo je realizaciou
projektu financovaného z eurépskych $trukturalnych a investiénych fondov EU.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria Dielo alebo jeho Cast pre Objednavatela, ma Zhotovitel, za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve o dielo, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Zhotovitela za pinenie tejto Zmluvy o dielo v stilade s § 41 ods. 8 Zékona o VO
a Zhotovitel je povinny odovzdavat Objednavatelovi pinenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom
case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

19.

19.1

ICO, (iv) podiel plnenia na tejto Zmluvy o dielo v percentualnom vyjadreni, ako aj tdaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia je
uvedeny v prilohe €. 4 tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Objednavatela akuikolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatel'a pocas trvania tejto Zmluvy o dielo. Zhotovitel
je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 18.2 tejto Zmluvy o dielo. Akukolvek zmenu
subdodéavatela, kiora predstavuje zmenu prilohy €. 4 tejto Zmluvy o dielo musi Zhotovitel oznamit
najneskér v lehote 15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha pisomnému sthlasu zo strany Objednavatela.

Zhotovitel a jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) Zakona o VO a subdodavatelia podia § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora (dalej spolocne ako
~Subdodavatelia“) si povinni byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby
trvania ich Gc€asti na plneni tejto Zmluvy o dielo. U Subdodavatefov tato povinnost plati len viedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Zhotovitel' je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym
vznikla povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom
zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Zhotovitel zodpoveda za spravnost a uplnost Udajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu koneéného uzivatela vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj overovanie identifikacie
konecéného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Na subdodavatefov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s
plnenim podla tejto Zmluvy o dielo kedykolvek pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy o NPF, a to zo strany
opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej tnie (najma Zakona o ESIF a Zakona o finanénej kontrole) Zmluvy o poskytnuti
NFP a jej priloh vratane vSeobecnych zmiuvnych podmienok a poskytnat im riadne a véas vSetku
potrebnu stcinnost. Zhotovitel je povinny zabezpecit stcinnost subdodavatefov podla prvej vety.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel je opravneny poZzadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske:

1. 0,25 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) deri omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim
povinnosti odovzdat Dielo v termine Specifikovanom v éasovom harmonograme podfa prilohy &. 2
tejto Zmluvy o dielo podla bodu 3.2 tejto Zmluvy o dielo,

2. Neaplikuje sa.

3. 0,25 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) defi omeSkania, ak je Zhotovitel v omeSkani so splnenim
povinnosti poskytnit sucinnost podla &l. 14 tejto Zmluvy o dielo,

4. 0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) defi omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim
povinnosti odovzdat ¢ast Diela v termine Specifikovanom v éasovom harmonograme podla prilohy
€. 2 tejto Zmluvy o dielo podla bodu 3.2 tejto Zmluvy o dielo,

5. 0,10 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) deri omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so splnenim
povinnosti odstranit zaru¢nu vadu Diela urovne (A) podla bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo,
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19.2

19.3

19.4

10.

11:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

0,05 % z Ceny Diela, za kazdy (aj zacaty) deri omeskania, ak je Zhotovitel v omeskani so spinenim
povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela trovne (B) alebo (C) podia bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo,

500,- EUR (slovom: pét'sto eur) za kazdy defi existencie dovodu vzniku prava na odstipenie od
tejto Zmluvy o dielo, ak vzniklo pravo na odsttpenie od zmluvy podia § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

10.000,- EUR (slovom: desattisic eur), za kazdy (aj zaCaty) defi omeskania, ak je Zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti odovzdat' vyvojové prostredie Informacného systému podla
bodu 10.1 tejto Zmluvy o dielo,

10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy aj zaCaty defi omeskania, ak je Zhotovitel
v omeskani so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.2 tejto Zmluvy o dielo,

10 % z Ceny Diela, ak Zhotovite! porusi povinnost Zhotovitela podia bodu 3.3 pism. a) tejto Zmluvy
o dielo,

5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel predloZi vyhlasenie o spineni poZiadaviek k Akceptacnému
protokolu podfa bodu 6.54 tejto Zmluvy o dielo, ktoré sa ukaze ako nepravdiveé,

1 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel neposkytne ktortkolvek z licencii podfa ¢l. 11 tejto Zmluvy o dielo
Objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti je Objednavatel uplatnit zmluvni pokutu za
neposkytnutie kazdej licencie samostatne), a to za kazdy defi omeskania s poskytnutim licencie
podla &l. 11 Zmluvy o dielo,

5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel' nevyvija Informacny systém v bezpecnom vyvojovom prostredi
s pouzitim niektorého z nastrojov podla bodu 22.5 alebo opatreni podla bodu 22.6 tejto Zmluvy
o dielo, alebo ak neumoZzni Objednavatelovi vykonanie skenov zranitelnosti alebo penetracnych
testov podla bodu 22.4 tejto Zmiuvy o dielo,

5 % z Ceny Diela, ak Objednéavatelovi vznikne pravo na odstipenie od zmluvy podla § 15 ods. 1
Zéakona o registri partnerov verejného sektora alebo § 19 ods. 3 Zakona o VO,

5 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel nepostupuje pri Zhotoveni Diela podfa pokynov a/alebo podkladov
poskytnutych Objednavatelom podfa bodu 17.5 tejto Zmluvy o dielo,

2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel bez zbytocného odkladu pisomne neupozorni Objednavatela na
nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov poskytnutych Objednavateflom s adekvatnym
oddvodnenim nevhodnosti povahy takychto pokynov a/alebo podkladov, ak mohal tito nevhodnost
zistit' pri vynaloZeni odbornej starostlivosti podia bodu 17.5 tejto Zmluvy o dielo,

2 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi niektort z povinnosti Zhotovitela podla bodu 4.2 tejto Zmluvy
o dielo,

1 % z Ceny Diela, ak Zhotovitel porusi niektor( z povinnosti Zhotovitela podia bodu 4.3 tejto Zmluvy
o dielo,

Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvné pokuty podia bodu 19.1 tejto Zmluvy o dielo maximalne
v8ak do vysky 50 % Ceny Diela.

Ak sa Objednavatel dostane do omesSkania so splnenim pefiaZného zavazku alebo jeho Casti, ma
Zhotovitel' pravo uplatnif si z nezaplatenej sumy Groky z omeskania v stlade s § 369a Obchodného
zékonnika a v sadzbe podla Nariadenia viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel berie na vedomie a slhlasi stym, Ze vzhfadom na financovanie predmetu zmluvy aj
z finanénych prostriedkov verejnych rozpoétov, mu nevznikne narok na platenie Urokov z omeskania za
obdobie od uplynutia splatnosti faktiry az do zaplatenia faktiry, ak objednavatel' faktiru zaplati
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19.5

19.6

19.7

20.

20.1

20.2

21.

211

21.2

21.3

zhotovitelovi v lehote do siedmich (7) dni od pripisania suvisiacich pefiaznych prostriedkov z verejnych
rozpoctov na bankovy ucet objednavatela.

Ak sa Zhotovitel dostane do omesSkania so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti, ma
Objednavatel pravo uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v stlade s § 369 Obchodného
zakonnika a v sadzbe podl'a Nariadenia viady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavajl
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnej strany na nahradu skody v celom rozsahu,
ktora bola spésobena porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta. ‘

Ak si Objednavatel uplatni zmluvni pokutu podfa bodu 19.1 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo, ma pravo si ju
zapoditat voci pohladavke Zhotovitela v najblizSom fakturaénom mifniku.

ZMENY DIELA, ZMENY ZMLUVY

Ak Objednavatel' v priebehu plnenia tejto Zmluvy o dielo zisti, Ze pre zabezpecenie funkénosti
a kompatibility Diela ako celku je nevyhnutné rozsirit Dielo o dalSiu cast alebo Casti, je opravneny
zabezpecit zhotovenie takej asti alebo €asti prostrednictvom uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve o dielo.

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy o dielo v zmysle predchadzajliceho bodu mozno realizovat na zaklade
oboma Zmluvnymi stranami podpisaného dodatku k Zmluve o dielo, za predpokladu, Ze su splnené
podmienky podia § 18 Zakona o VO.

POVINNOST ZHOTOVITEL’A PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie celkovej Ceny
Diela st finanénymi prostriedkami z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (Operacny program
Integrovana infrastruktira v ramci operacnej osi 7 Informacéna spoloénost pre programové obdobie 2014
—2020) a zaroven ide o financné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Zhotovitel' berie
na vedomie, Ze podpisom tejto Zmiuvy o dielo sa stadva stUcastou systému riadenia eurépskych
Strukturalnych a investicnych fondov a systému finanéného riadenia. Zhotovitel zaroven berie na
vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouZitia alebo zadrZzania sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. v
Zakone o ESIF, Zakone o finanénej kontrole, zakone &. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakone ¢.
528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloenstva v zneni neskorSich
predpisov a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Eur6pskej unie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurépskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov, systéme finanéného riadenia ESIF, systéme riadenia ESIF alebo v pravnych dokumentoch
vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Zhotovitela vyplyvaji prava a povinnosti v suvislosti
s plnenim podfa tejto Zmluvy o dielo a Zmluvy o NFP, ak boli tieto dokumenty zverejnené spdsobom, Ze
su pristupné aj Zhotovitelovi, st pre Zhotovitela zavazné dfiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych viejto Zmluve o dielo je Zhotovitel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti s vykonanym Dielom a poskytnut im vSetku
potrebnd stcinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy o dielo, ako v terminoch
stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prisluSnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurépskej unie, v ramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov
uhradenych Zhotovitelovi, ktoré vznikli s plnenim podfa tejto Zmluvy o dielo.
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Zhotovitel' je povinny umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prisluSnymi opravnenymi
osobami uvedenymi v bode 21.5 tohto élanku Zmluvy o dielo a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle
prisluSnych platnych a u€innych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépske;j
Unie aako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaja
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Gc¢innosti tejto Zmiuvy o dielo, pocas platnosti a (¢innosti
Zmluvy o NFP a aZ do 31.12.2029. Uvedena doba sa predIZi v pripade, ak nastant skuto&nosti uvedené
v &l. 90 Nariadenia Rady (ES) &. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo
glanku 32 Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o &as trvania tychto skutognosti.
Zhotovitel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela.
Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajlci kontrolu maju pocas celého programového obdobia
Operacného programu Integrovana infrastruktira pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom
Zhotovitel'a slvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto lanku Zmluvy o dielo st najma:
1 zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

2. zastupcovia prisluSného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

3. Najvy3si kontrolny Grad Slovenskej republiky, Urad pre verejné obstaravanie, Urad viadneho
auditu, Eurépsky Urad boja proti podvodom (OLAF), Certifikaény organ a nimi poverené osoby,

4. organ auditu, jeho spolupracujlice organy a nimi poverené osoby,

5. splnomocneni zastupcovia Eurépskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

6. organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov Eurépskej unie,

7 osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej tnie,

8. vecne prislusna autorita v zmysle Zékona o KB.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze sprostredkovatel'sky organ operacného programu Integrovana
infrastruktdra prioritnd os 7 Informacna spolocnost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej ako
~Sprostredkovatef'sky organ“) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly v nevyhnutnom
rozsahu opravneny od Objednavatela alebo od osoby, ktora je vo vztahu k finanénej operacii alebo jej
casti Zhotoviteflom vykonov, prac alebo sluZieb aiebo akejkolvek inej osoby, ktora ma informacie, doklady
alebo iné podklady, kitoré st potrebné pre vykon finanénej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny
predpis (dalej ako ,Tretia osoba“):

1. vyZadovat a odoberat, v uréenej lehote origindly alebo Gradne osvedcené képie dokladov,
pisomnosti, zd&znamy dat na pamétovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov,
vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady sUvisiace s administrativnou
finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

2, vyzadovat od tretej osoby stc¢innost v rozsahu opravneni podla Zakona o finanénej kontrole,

3. osoby poverené na vykon kontroly suU opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajlcich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej
hospodarskej €innosti;
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21.9

4. oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuji na priestory, v ktorych sa vykonava finanéna kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky organ je pri vykonavani administrativnej financénej kontroly podla Zakona o financnej
kontrole povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo Gradne osvedéenych kopii
dokladov, pisomnosti, zaznamov dat na paméatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativhou
finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste a zabezpecit ich riadnu ochranu pred stratou,
zni¢enim, poSkodenim a zneuzZitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky organ Ziada
o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou o NFP); tieto veci Sprostredkovatelsky organ
vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyZziadali, ak nie st potrebné na konanie podfa Trestného poriadku,
alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov. Zhotovitel je povinny zabezpecit pritomnost
opravnenych os6b zo strany Zhotovitel'a pocas vykonavania kontroly u Zhotovitel'a.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve o dielo je Zhotovitel' povinny poskytnat Objednavatelovi
primeranu sucinnost na pinenie predmetu tejto Zmluvy o dielo a to najma pri:

% schvalovani programu;
2, schvalovani predbezZnej spravy;
3. zabezpeceni pristupu k aktualnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

4, zabezpeceni pristupu do informaénych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajacich
z platnych postupov;

5. plneni zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o NFP a podmienok pre Operaény program Integrovana
infraStruktara v ramci prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost v ramci programového obdobia 2014 -
2020;

6. zabezpeéeni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opréavnenej osoby podla Zmluvy o NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho organu alebo
inej opravnenej osoby na vykonanie novej kontroly/viadneho auditu, a to pocas celej doby ucinnosti
Zmluvy o NFP.

21.10 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po€as vykonavania Diela podla tejto Zmluvy o dielo budid navzajom

22,

221

spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a stcinnost, aby bol jej predmet zrealizovany v sulade s touto
Zmluvou o dielo. Zhotovitel je povinny zabezpeéit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

BEZPECNOST VYVOJA DIELA

Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy o dielo zavézuje dodrzZiavat poZiadavky na bezpegnost
stanovené:

a) Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou ¢&. 78/2020, VyhiaSkou €. 179/2020, Zakonom
o ochrane osobnych tdajov, GDPR,

b) bezpeénostnym projektom Diela,

c) bezpecnostnou politikou Objednavatefa a dalSimi Objednavatelom vydanymi a spristupnenymi
bezpecnostnymi smernicami a Standardmi, a

d) bezpecnostnymi poZiadavkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo.
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22.3

224

225

226

22.7

Opravnené osoby a zamestnanci Zhotovitel'a, ktori budi vykonavat pre Objednavatela ¢innosti suvisiace
s plnenim tejto Zmluvy o dielo, musia byt pouéeni o povinnostiach podlia bodu 22.1 tejto Zmluvy o dielo
a o tomto pouceni musi Zhotovitel' vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou a osobou,
ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Diela alebo jeho ¢asti voci aktualne znamym typom
Utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade
zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat opéatovné testovanie
a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy zhotoveného
Informaéného systému alebo jeho Gasti v prostredi Objednavatela pred jeho odovzdanim, pricom sa
Zhotovitel zavdzuje vSetky, tymto testovanim, zistené nedostatky pred odovzdanim Informaéného
systému alebo jeho Easti odstranit. Zistené nedostatky podla predoslej vety sa na ucel tejto Zmluvy o dielo
povaZuju za vady Informaéného systému urovne (A).

Informagny systém musi byt vyvijany v bezpeénom vyvojovom prostredi s pouzitim nastrojov, ktoré musia
byt:

1. ziskané legalnym spdsobom z déveryhodnych zdrojov,

2. stéle podporované vyrobcom nastroja (t. j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie) a nesmu
byt oznacené ako zastarané,

3. aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpeénostné zaplaty vydané
vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informaéné systémy vratane pouZitych kniZnic

tretich stran), v ktorom bude Informacny systém vyvijany, musia byt implementované opatrenia na:

1. zabezpecenie integrity vyvijaného Informaéného systému na zaklade najvysSej Objednavatelom
poZzadovanej urovne ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti informacii, ktoré budu
spracovavané vo vyvijanom rieSeni.

2. zaistenie dovernosti na zaklade Objednavatelom poZadovanej Grovne ochrany dévernosti citlivych
udajov.
Zhotovitel je povinny splfiat nasledovné podmienky pri zhotovovani Informaéného systému:

1 pri tvorbe zdrojového kédu Informacného systému musi byt pouZity systém na verzionovanie
(umozZnujlci sledovanie zmien v jednotlivych verziach),

2. nesmu sa pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré s podla ich dokumentacie v stcasnej dobe
zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené
odporucanymi alternativami,

Informacny systém musi podporovat logovanie a parametrizovatelnu tvorbu logov,

4, logy musia byt centrélne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonéeni zaru¢nej doby
Informacného systému podfia bodu 8.2 tejto Zmluvy o dielo,

8, ak implementovany Informacny systém potrebuje spracovavat Déverné informacie, pogas vyvoja
aj testovania musia byt pouZité anonymizované, resp. fiktivne Gdaje,

6. pocas vyvoja Informacného systému musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych
zranitelnosti jednotlivych (najmé externych) sucasti Informacéného systému a pravidelné
aplikovanie autorizovanych bezpecnostnych zaplat.
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22.9

23.

231

232

23.3

234

s po ukonéeni vyvoja musi prejst Informacného systému alebo jeho ¢ast (aplikacia) testovanim a
verifikaciou implementovanych opatreni kybernetickej bezpeénosti.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:
1. pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Zhotovitelom,
2. poc¢as implementacie projekiu na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Zdokumentovanie naplnenych bezpecnostnych poZiadaviek, implementovanych bezpecnostnych
opatreni a akceptacia bezpecnostného projektu Informaéného systému a implementovanych opatreni sa
riadia ustanoveniami ¢l. 6 tejto Zmluvy o dielo.

UKONGENIE ZMLUVY

Tato Zmluva o dielo zanika:
1. uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
2. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

3. pisomnym odstipenim od Zmluvy o dielo Zmluvnou stranou podla podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve o dielo.

Ak bude tato Zmluva o dielo predéasne ukonéena dohodou Zmluvnych stran, tvori stanovenie sposobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy o dielo podstatni néaleZitost dohody
o ukon&eni ucinnosti tejto Zmluvy o dielo. Vramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanému Informaénému systému alebo jeho €asti v stlade s ¢l. 11 Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany mdzu odstlpit od tejto Zmluvy o dielo nasledovnym sposobom:
Okamzite/bezodkladne v pripadoch:
1 podla bodu 23.4 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo,

2. podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou, konkrétne v pripadoch
podla bodu 23.5 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo alebo v pripadoch podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom,

3. stanovenych zakonom (napr. podia § 19 Zakona o VO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora).

Po poskytnuti dodatocnej lehoty na spinenie porusenej zmluvnej povinnosti v pripade:

4. nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou podla bodu 23.6 tohto
¢lanku Zmluvy o dielo alebo nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou Zmiuvnou
stranou v pripadoch stanovenych Obchodnych zakonnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze m6Zu odsttpit od tejto Zmluvy o dielo, ak:

1. Zhotovitel prerusi alebo skonc¢i svoju podnikatelsku ¢innost alebo strati podnikatel'ské opravnenie
potrebné pre plnenie tejto Zmluvy o dielo,

2. Zhotovitel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

3. je Zhotovitel preukazatelne v Upadku alebo je na majetok Zhotovitela vyhlaseny konkurz, zastavi
sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Zhotovitel'a alebo sa zrusi konkurz pre nedostatok
majetku Zhotovitela,

4. sa Zhotovitel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,
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10.

je majetok Zhotovitela predmetom exekucného konania,

bol Zhotovitelovi pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu Ginnosti, trest
zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu poskytovanu z
fondov Eurdpskej Unie, trest zakazu ucasti vo verejnom obstaravani podfa Zakona o trestne;
zodpovednosti pravnickych osob,

bol Statutarny organ Zhotovitela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu Zhotovitela
pravoplatne odstdeny za niektory z trestnych ¢inov korupcie (trestné Ciny podla dsmej hlavy
tretieho dielu osobitnej €asti Trestného zakona), trestny cin legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
(§ 233 Trestného zakona), trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej tnie (§ 263
Trestného zakona), trestny €in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§
266 Trestného zakona), ako aj za akykolvek trestny cin, ktorého skutkova podstata stvisi s
podnikanim Zhotovitela v oblasti IT technoldgii alebo vykonom jeho ¢innosti,

ak preukazatelne nastala skutocnost, ktora mozZe viest k vymazu Zhotovitela alebo jeho
subdodavatela v zmysle ¢l. 18 tejto Zmluvy o dielo z registra partnerov verejného sektora podia
zéakona o registri partnerov verejného sektora,

strana porusujlca tito Zmluvu o dielo vedela v ¢ase jej uzatvorenia alebo v tomto ¢ase bolo mozné
rozumne predvidat' s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy o dielo, ktory plynie z jej obsahu a
z okolnosti jej uzatvorenia, ze druha zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri
takom porusSeni tejto Zmluvy o dielo,

eSte nedoslo k pineniu z tejto Zmluvy o dielo a vysledky financnej kontroly poskytovatela, s ktorym
Objednavatel uzavrel Zmluvu o NFP, neumoZiiuji financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac alebo inych postupov.

Podstatnym poruSenim zmiluvnej povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo je:

1.
2.
3.

nepravdivost niektorého z vyhlaseni Zmiuvnej strany podla ¢i.2 tejto Zmluvy o dielo,
nepredloZenie poistnej zmluvy podla bodu 2.4 tejto Zmluvy o dielo,

odovzdanie Diela v rozpore s bodom 3.2 tejto Zmluvy o dielo, s vynimkou zavazku Zhotovitela
odovzdat jednotlivé Casti Diela (Ciastkové plnenia) v terminoch Specifikovanych v ¢asovom
harmonograme podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy o dielo, ktory sa povaZuje za nepodstatné porusenie
zmluvnej povinnosti podla bodu 23.7 tohto ¢lanku Zmiluvy o dielo,

poruSenie povinnosti Zhotovitefa podla bodu 4.2 tejto Zmluvy o dielo,

dodanie Informacného systému alebo jeho casti tak, Ze nesplni akceptacné kritéria v dosledku
¢oho odmietne prevziat Informacny systém alebo jeho cast podla bodu 6.8 tejto Zmluvy o dielo.

poruSenie zaruky Zhotovitela podla bodov 8.3 alebo 8.4 tejto Zmluvy o dielo, ktoré vznikne
uplatnenim prava tretej osoby (napr. z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva) voci
Objednavatelovi,

poruSenie niektorej z povinnosti Zhotovitela podla bodu 8.5 tejto Zmluvy o dielo pri odstrafiovani
Objednavatelom nahlasenej vady informacného systému,

porudenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela vztahujicej sa k subdodavatelom podfa ¢l. 18 tejto
Zmluvy o dielo,

porusenie ktorejkolvek z povinnosti Zhotovitela pri vykone kontroly/auditu/overovania podla ¢l. 21
tejto Zmluvy o dielo,
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Nepodstatnym porusenim zmluvnej povinnosti podfa tejto Zmluvy o dielo je nesplnenie zmluvnej
povinnosti neuvedenej v bode 23.5 tohto ¢lanku Zmluvy o dielo.

Odstupenie od Zmluvy o dielo musi byt vyhotovené v pisomnej podobe a riadne odévodnené spoloéne
s uvedenim konkrétneho dévodu odstipenia podla tohto élanku Zmluvy o dielo. Odstipenie nadobuda
ucinnost preukazatelnym doru¢enim druhej Zmluvnej strane.

Pre pripady ukonéenia Zmluvy o dielo v zmysle tohto élanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstapila od
tejto Zmluvy o dielo je opravnena si ponechat odovzdané pinenia, ak takéto plnenie ma vzhladom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, pri ktorom nastalo
omeskanie, napr. si objektivne pouzitelné za Ucelom pokraCovania dodavky Diela, alebo ide o
samostatne funkénu East Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutui
pomernu East ceny v zavislosti od miery odovzdania asti Diela.

Skoncenie tejto Zmluvy o dielo sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim tejto Zmluvy
o dielo alebo zakona, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do Ucinnosti odstlpenia, a dalej
ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu maja trvat aj po ukonéeni tejto Zmluvy o dielo, najma
ustanovenia o povinnosti mianlivosti, komunikacii, licencii a rieSeni sporov.

OSTATNE USTANOVENIA

Zhotovitel je povinny Dielo vykonat prostrednictvom os6b, ktorymi preukazoval spinenie podmienok
UCasti podla §34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, resp. prostrednictvom oséb, ktoré
splfiaju totoZné podmienky tykajlce sa vzdelania, odbornej praxe alebo odbornej kvalifikacie. Popis
kI'G€ovych odbornikov s uvedenymi poZiadavkami tvori Prilohu &. 8 tejto zmluvy. V pripade, ak nastane
situacia, Ze bude potrebné nahradit klti¢ového odbornika, novy kliéovy odbornik musi spliiat rovnaké
poZziadavky, ako boli poZadované na preukazanie splnenia technickej alebo odbornej spdsobilosti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani uvedené v sutaznych podkladoch tejto verejnej
sutaze v zmysle Prilohy ¢&. 8. V pripade zmeny klti¢ového odbornika po€as trvania Zmluvy o dielo je
Zhotovitel povinny Objednavatelovi najneskér pat (5) dni pred zmenou klicového odbornika predlozit
pisomnu Ziadost o stihias so zmenou kfi¢ového odbornika, ktora bude obsahovat' minimaine: meno
a priezvisko, nazov pozicie kltic¢ového odbornika (IT analytik / IT programator / IT/IS konzultant),
profesijny Zivotopis kltiéového odbornika, vyhlasenie zodpovednej osoby o pravdivosti udajov
v Zivotopise a o tom, Ze bude k dispozicii pocas celej doby plnenia sluZieb.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a (€innost v defi nasledujici
po zverejneni v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, najskor vSak po spineni odkladacej podmienky, ktorou je schvalenie Ziadosti
o NFP ¢islo NFP311070CCP7, tj. Objednavatelovi bude zo strany poskytovatela nenavratného
finanéného prispevku doruéena sprava o schvaleni Ziadosti o NFP, o om Objednavatel bezodkladne
pisomne informuje Zhotovitela. Ak Objednavatelovi nebude zo strany poskytovatela nenavratného
finanéného prispevku doruéena sprava o schvaleni Ziadosti o NFP, téinnost tejto Zmluvy nenastane.Za
deni splnenia odkladacej podmienky sa povaZuje deri, kedy Objednavatel pisomne oznami
Zhotovitelovi, Ze doSlo k schvaleniu Ziadosti o NFP.
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Zmluva sa uzatvéara na dobu urgitd v dizke trvania 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia G&innosti tejto
Zmluvy o dielo, s vynimkou tych ustanoveni a zavazkov, z ktorych povahy vyplyva, Ze ich tcinok pretrvava
aj po skonceni tejto Zmluvy o dielo.

Ak pocas Ucinnosti tejto Zmluvy o dielo zmeni Zhotovitel nazov/obchodné meno, pripadne déjde k jeho
rozdeleniu, zlGCeniu alebo splynutiu, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto Zmluvy o dielo na jeho
pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho pravnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom a Géinnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo a ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, kioré je mozné dohodou Zmluvnych stran
vylugit, platia ustanovenia tejto Zmluvy o dielo a uvedené ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuji za vyslovne vylicené.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy o dielo alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuji vyvinaf
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
nelspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné stidy Slovenskej republiky.

Neoddelite/nou stcastou tejto Zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:

Priloha é. 1 : Specifikacia Diela — Katalég poZiadaviek

Priloha €. 2 : Doba plnenia Diela, asovy harmonogram, stcinnost Objednavatela

Priloha €. 3 : Rozpocet a harmonogram fakturacnych mifnikov

Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5 : Kategorizacia vad Informacného systému, lehoty na ich odstranenie, podmienky
zaruéného servisu

6. Priloha €. 6: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

7. Priloha €. 7: Prevadzkova zataz

8. Priloha €. 8: Popis poZiadaviek na kli¢ovych odbornikov a zoznam klticovych odbornikov

U

Tato Zmluva o dielo je vyhotovena v5 vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho 4 vyhotoveni pre
Objednavatela a 1 vyhotovenie pre Zhotovitela.

Zmluvné strany tymto vyhlasujld, Ze obsah tejto Zmluvy o dielo im je znamy, predstavuje ich viastnu
slobodnu a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym ddsledkom
porozumeli a stihlasia s nimi, na znak c¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Ziline dfia .................. NE— V42101 [ I —
Objednavatef: Zhotovite[:r

Mgr. Peter Fiabane Magr. Tibor Szabé, predseda predstavenstva
primator Magr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 Specifikacia diela

Verejny obstaravatel, Mesto Zilina, Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina, sa zapojil do vyzvy Malé zlep$enia
eGov sluzieb, &islo vyzvy OPII-2021/7/14-DOP, Specificky ciel’ OPII PO7:

7.3. Zvysenie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatel'ov,
7.4: Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob¢éanov.

Jedna sa o typ aktivit OPII PO7: Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatel'ov.

Mesto Zilina v sti¢asnosti prevadzkuje nasledujiice komponenty:

Webové sidlo — dostupné na: www.zilina.sk
konto ob¢ana - dostupné po prihlaseni na: https://www.zilina.sk/ucet/prihlasenie/
Elektronické sluzby - dostupné na: https://www.zilina.sk/ako-vybavit/

Data z uvedenych komponentov musia byt prenesené do nového rieSenia integrovaného webového sidla. Nové
rieSenie musi byt v stilade so $pecifikiaciou uvedenou v tabulke dolu a zaroveii podporovat, resp. zabezpecovat’
funkcionality sticasného riesenia.

Verejny obstaravatel’ planuje obstarat’ Integrované webové sidlo, ktoré v sebe bude zahfiiat’ nasledovné polozky:

A. Prezentacna vrstva - aktudlne je dostupna webova stranka cez Wordpress. Obstaravatel zabezpeci

pristup k aktudlnemu webovému sidlu a k zdrojovej databaze. Blizsia $pecifikdcia tiprav, ktoré budu
potrebné je uvedena v tabul'ke dolu.

Manazér spravy obsahu (CMS) - aktudlne je dostupny manaZér spravy obsahu cez Wordpress.
Obstaravatel zabezpeéi pristup k aktudlnemu CMS a k zdrojovej databaze. Blizsia $pecifikacia tiprav, ktoré
budi potrebné je uvedend v tabul’ke dolu. Prezentaénii vrstvu je moZné zobrazit' v responzivnom zobrazeni
pre mobilné zariadenia.

Workbench bude zabezpecovat prepojenie na elektronické sluzby mesta. Workbench sliZi ako
pristupovy komponent pre fyzické a pravnické osoby, ktoré chcii vyuZivat moZnosti odosielania podanf{
cez elektronické sluzby vypublikované mestom. Je to teda pristupovy bod pre konzumdciu elektronickych
sluzieb poskytovanych mestom. Workbench bude prepojeny s funkciou lokatora sluZieb, ktory zabezpeéi
vytriedenie a prioritizciu elektronickych sluZieb. Selekcia bude rieS§ena podla ¢asu, agiend uZivatela.
Budovany systém musi byt prepojeny na modul napojenia na systémy externé ISVS aby bolo zabezpecené
spravne fungovanie funkcionality lokdtora sluZieb.

a. Workbench zabezpedi aj zobrazovanie vybranych elektronickych sluZieb na prezentacnej vrstve.
Mesto Zilina dod4 popis integraéného rozhrania vitaznému uchadzaéovi. Modul mus{ byt mozné
jednoducho duplikovat a Skalovat.

b. Funkcia lokatora sluZzieb bude poskytovat funkénost v zmysle $pecifikdcie. Dodavka zdrojovych
kédov nie je stiéastou obstaravania. Popis funkcie a integracie dod4 mesto Zilina vitaznému
uchadzacdovi.

Modul konto obcana musi zabezpetit funkcionalitu pre ob¢ana po prihlaseni do systému. Informacny
systém musi obsahovat minimaélne 5 uZivatel'skych roli. Modul je prepojeny s webovym sidlom, portidlom
UPVS. Nakol’ko bude modul hostovany na hardvéri dodavatel'a, je potrebné zabezpetit oddelenie dtovej
a prezentaénej vrstvy. Prihlasenie do konta obéana musi byt overené cez portal UPVS.
a. Modul musi byt $kdlovatel'ny a roz$iritel'ny. BliZ$ia Specifikacia Giprav, ktoré budu potrebné je
uvedena v tabul’ke dolu. Modul musi byt moZzné jednoducho duplikovat' a $kélovat.

Nakol'ko sa jedna o webové sidlo, ktoré bude prepojené s integraénou vrstvou informaéného systému mesta Zilina,
uvadzame aplika¢ni architektiru informacného systému verejnej spravy:
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e  Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat’ objednavatel'ovi funkéné vyvojové a
produkéné prostredie, ktoré je sti¢astou Informacéného systému.

o Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informa¢ného systému alebo jeho ¢asti odovzdat’ objednavatel'ovi
vytvoreny zdrojovy kéd v silade s §15, ods.2., pism. d) zdkona 95-2019 Z.z. v jeho tplnej aktudlnej
podobe, zapetateny, na neprepisovatenom technickom nosici dat s oznaé¢enim ¢&asti a verzie
Informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie vytvoreného zdrojového kédu objednavatel'ovi sa na
ucely zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosic¢a dat opravnenej osobe objednévatela. O
odovzdanf a prevzati technického nosi¢a diat bude oboma zmluvnymi stranami spisany a podpisany
preberaci protokol. Informaény systém v stilade s technickou Specifikaciou obsahuje od zvysku diela
oddelitel'ny modul (€ast) vytvoreny zhotovitelom pri plnenf Zmluvy o dielo, ktory je bez tipravy
pouZzitel'ny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ticely, ako je iéel vyplyvajiici z tejto Zmluvy o dielo.
A to najma pre modul konto obéana.

e Vytvoreny zdrojovy kéd informaéného systému (s vynimkou modulu) vratane jeho dokumentacie bude
pristupny v rezime podl'a § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a organy riadenia v zmysle Zdkona o ITVS - vytvoreny zdrojovy kéd je dostupny len pre
organ vedenia a organy riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uviddzame, Ze sa jedna len o zdrojovy kdd
ktory dodavatel vytvoril, alebo pozmenil v stivislosti s realizaciou diela. Objednavatel je opravneny
spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kdd okrem orgénov podl'a predchadzajiicej vety aj tretim osobdm, ale len
na Specificky icel, na ziklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivosti a ochrane dévernych
informacii.

e Akje medzi zmluvnymi stranami uzatvorend SLA zmluva, od prevzatia Informacného systému sa pristup k
vytvorenému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto
zdrojovym kédom, zaéne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve. Vytvoreny zdrojovy kéd musi
byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t. j. v takej, ktord
umoziiuje kompilaciu, inStaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumenticie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takéhoto Informaéného systému alebo jeho
Casti. Zaroven odovzdany vytvoreny zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (aspon na 90%) a dosahovat’
rating kvality (statickd analyza kédu) podl'a CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupiia B).

e Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti zhotovitel'a tykajtice sa vytvoreného zdrojového kédu platia i na
akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update vytvoreného zdrojového kédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto zmluvy o dielo alebo v ramci zdruénych oprav.
Vytvorené zdrojové kédy budi vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budi odovzdané
objednavatel'ovi na elektronickom médiu v zapecatenom obale. Zhotovitel je povinny umoZnit
objednavatel'ovi pri odovzdavani vytvoreného zdrojového kddu, pred zapeéatenim obalu, skontrolovat' v
priestoroch objednévatel’a pritomnost vytvoreného zdrojového kddu na odovzdavanom elektronickom
médiu.

Niz$ie uvddzame minimalne funkéné poZiadavky na softvér:

ID
POZIADAVKY ‘
e NAZOV ‘ L g
(zvol'te si POZIADAVKY DETAILNY POPIS POZIADAVKY
konvenciu
oznacovania)
D1 Distribuovany Aplikaéné spracovanie je distribuované a Uidaje sa prenasaji oboma

systém smermi.

Cas odozvy a prenosové rychlosti st kritické poéas strankovych hodin.
D2 V§kon Nie je potrebny Ziadny $pecidlny dizajn pre pouZitie jadra procesora.

PoziadavKky tykajlice sa leh6t na komunikaciu s prepojenymi systémami
st obmedzujtice.

Efektivnost pre

ID3 poufvatela Naviga¢na pomoc
ID4 gﬂik;l“:;‘;?z PT€ | Online pomoc a dokumentacia
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Efektivnost pre

ID5 % ! Preddefinované funkéné klavesy
pouZivatel'a
ID6 Efekvt’fvnos't’ Pr€ | pavkové tlohy odoslané z online transakcii
pouzivatel'a
Efektivnost pre|.. . .. . . : ¥ : o
ID7 o ; Minimalizacia po¢tu obrazoviek na dosiahnutie obchodnych ciel'ov.
pouZzivatel'a
ID8 e Vysoké vyuZitie farieb a vizudlneho zvyraznenia na obrazovkach
pouzivatel'a
Komplexnost
ID9 vnitornych Rozsiahle matematické spracovanie
procesov
D10 Znovupouzitelno | 10% alebo viac aplikacie musi brat do tvahy viac, ako potrebuje
st pouZivatel.
Musia byt poskytnuté a otestované poZiadavky stanovené klientom na
Jednoduchost : AL S i RN ENE
IDi1 T prevod a instaldciu tidajov a priru¢ky na prevod a inStalaciu. Dopad
inStalacie 3 ; : S
konverzie v projekte sa nepovazuje za doleZity
D12 Jednoduchost Musia byt poskytnuté efektivne procesy pre inicializaciy, zdlohovanie a
pouzivania obnovu, ale zdsah obsluhy je stale nevyhnutny.
Jednoduchost' Aplikacia musi minimalizovat potrebu ukladania dat v offline médiach
ID13 SINNE I .
pouZivania (napriklad pasky).
Jednoduchost ] SN J / ;
ID14 SR Aplikécia musf minimalizovat’ potrebu zaobchadzania s papierom.
pouZivania
Navrh musi brat do tvahy potrebu systému pracovat na rdznych
ID15 Prenosnost platformach, ale aplikdcia musf byt navrhnuta tak, aby fungovala v
heterogénnych hardvérovych a softvérovych prostrediach.
{ Obchodné kontrolné idaje sa uchovavaji v tabulkach spravovanych
Jednoduchost | 3 / : % : " SR
ID16 T pouzivatel'om s interaktivnym online pristupom a zmeny st ¢inné
y okamzite
Jednadiichost | Musf byt poskytnuta flexibilnd S$truktira hlasenia pre pracu s
D17 e jednoduchymi dotazmi, ako sii logické bindrne operétory aplikované iba
y | na jeden logicky archiv.
ID18 StibeZnost Subezny pristup k idajom sa ofakava neustéle
Osobitné Pri nidvrhu sa musi brat do tWvahy potreba bezpecnosti.
5 Aplikacia musi byt navrhnutd tak, aby k nej mali pristup iba
ID19 bezpeénostné : 2 : ditaci
rvky autorizovani pouZivatelia na editaciu.
P Zarovei bude kontrolovany a kontrolovatel'ny pristup do systému
PO,S kytu]epnarfly Pre aplikiciu sa vo velkej miere pouZije predbeZny kéd, ktory je
ID20 pristup k tretim A ;
nakoniec potrebné upravit..
systémom
§pec1alf1e Existuji formalne $pecifické poZiadavky na Skolenie pouZivatelov a
znalosti a g 7 7 3 ) 7 2
D21 SriRniet aplikicia musi byt navrhnutd na podporu pouZivatel'ov s réznymi
% ’ troviiami $kolenia.
pouzivatel'ov
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ID22

Aplikovanie
principov
(Human
Centered Design)

ucb

Pri ndvrhu pouZivatel'skych rozhrani a cesty pouZivatel'a sa postupuje
podla metodiky UCD (struéne popisand v ramci jednotného dizajn
manudlu dostupného na URL idsk.gov.sk v casti Metodické
usmernenie). Zhotovitel' musi preukazat’ a odévotnit vhodnost a vyber
metéd if postupov UCD. (pomédcka:

| https://www.youtube.com/watch?v=D0OggmMs-_tw)

ID23

Definovanie
protopersén

Pred realizaciou pouZivatel'ského prieskumu sa uréi pravedpodobna
perséna, ktord je findlne sformovand na zdklade poznatkov z
pouZivatel'ského prieskumu. Pri ndvrhu budi zadefinované a popfsané
motivacie, problémy, znalosti a potreby pouZivatel'ov.

ID24

PouZivatel'sky
vyskum

PouZivatel'sky vyskum overi zamysl'any koncept elektronizicie agendy
verejnej spravy, doplnf o¢akavania budicich koncovych pouZivatel'ov v
doméne danej elektronickej sluzby a hlbSie analyzuje ich motivécie,
problémy, znalosti a potreby. Aktivita je realizovana ako kvalitativny
vyskum s Gcastou vietkych relevantnych cielovych skupin - persén.
Vystupmi pouZivatel'ského vyskumu st:
1. poZiadavky koncovych pouZivatelov na prinos systému,

| 2. popis poZiadaviek na pouZivatel'ské rozhranie (rozloZenie a
| zobrazovanie prvkov a komponentov a zobrazovanie informécif),

3. poziadavky na naslednost’ krokov, ktoré musi pouZivatel vykonat' pri
pouzivani elektronickej sluzby,
4. argumenticia pouzivatelské  rozhranie adresuje
zdokumentované koncovych pouzivatel'ov.

ako
potreby

Vysledkom pouZivatel'ského vyskumu je report pouZivatel'ského
vyskumu,  ktory obsahuje minimalne nasledujiice naleZitosti:
1. Popis ciel'ovych skupin pouZivatel'ov vratane sociodemografickych
charakteristik cielovych skupin alebo Wcastnikov prieskumu
2. Datum a ¢as vykonania pouZivatel'ského vyskumu
3. Pouzitd metéda pouzivatel'ského vyskumu
4, Pouzity scenar

Ciel'om pouZivatel'ského prieskume je vytvorenie tzv. persén, ktoré
budi reprezentovat potreby a otakavanie budticich pouZivatel'ov od
sluzby.

ID25

Definovanie
persén

Definicia persén vychadza z protopersén a pouZzivatel'ského vyskumu.
Persény budi mat zadefinované a popisané motivacie, problémy,
znalosti a potreby externych pouZivatel'ov budidceho systému (najma
pouZivatelia oznacovani pojmom "Statistické jednotky" a externi
pouZivatelia "konzumujici" obsah webového sidla). Perséna je
modelovy pouZivatel zastupujici istii ciel'ovii skupinu pouZivatel'ov.

Strana 40/ 58




Mapovanie cesty pouZivatel'a je navrharsky proces, ktory zachyti

f)d:tfi(:’\‘;::;skej jednotlivé kroky, ktorymi pouzivatel musi prejst pokial chce
st ot tispesne pouzit navrhovani elekironicki sluzbu. V kaZzdom kroku
vytvorenie zachyti informacie, ndastroje, dokumenty, doklady a dalsie
ID26 SoFtrataldkel nevyhnutné naleZitosti, ktoré pouzivatel' potrebuje k tispesnému
cesty prejdeniu jedného kroku. PouZivatel'skd cesta zacina potrebou
; obdana alebo pouZivatela vyuZit elekironickii sluzbu verejnej
elektronickou 2 R z <
T spravy a l’(onc1 jej uispeSnym poskytnutltx’n Z0 ,strany organu
riadenia a fispe$Snym vyuzitim zo strany pouZivatela.
Informaénd architektiira je dizajn $truktiiry, obsahu a pomenovania
webovych stranok, webovych a mobilného zobrazenia a akychkolvek
Vytvorenie a |inych pouzivatel'skych rozhrani s cielom podporit ¢o najlepsiu
otestovanie pouZitel'nost a zrozumitelnost elektronickej sluzby. Ma za tucel
informacnej navrhnut’ navigaciu koncového pouzivatela v elektronickej sluZbe tak,
D27 architektiry aby bola jednoducha a intuitivna. Vystupom informacnej architektiry
elektronickej je model alebo koncept informacii a ich toku, ktoré budi zobrazované
sluzby koncovym pouZivatel'om pri interakcii s elektronickou sluzbou. Tento
(pouZivatel'skych | model je postaveny najmid na vstupoch ziskanych pouZivatel'skym
rozhrani) vyskumom.
Zhotovitel ndvrh informacnej architektiry otestuje s koncovymi
pouzivatel'mi a zistenia zapracuje do navrhu IA.
Vytvorenie B Prototyp pouZivatel'ského rozhrania s nizkou mierou detailu, je tvorena
tastovania. Lo-FL 2 zé%dade ’vystupov z predchadzajticich ak.tiv'it. Cast_o ; by\{a
D28 prototypu (Low zvizualizovany napriklad formou nakresu na papieri. Jeho cielom je

Fidelity
Prototyp)

pomdct dizajnérovi vydestilovat si a utriedit poznatky z
predchadzajicich aktiviit. Testuje sa na respondentoch a poznatky z
testovania vstupuji ako podklad pri tvorbe Hi-Fi prototypu.
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ID29

Vytvorenie a
otestovanie Hi-Fi
prototypu
pouzivatel'skych
rozhrani (High
Fidelity
Prototyp)

| Prototyp  pouZivatel'ského rozhrania je simuldcia pouZivatel'ského
|rozhrania uréend k pouZivatelskému testovaniu predtym, ako sa
pristipi k tvorbe findlnej podoby pouZivatel'ského rozhrania
elektronickej sluZby. V minimalnej podobe je to skupina obrazkov
pouzivatel'ského rozhrania, ktoré st navzijom poprepajané tak, aby
pouzivatelom pripominali skutotné pouZivatel'ské rozhranie a ich
naslednost’ kopiruje pouzivatel'skii cestu. U¢elom prototypu je najma
jeho opakované testovanie pouZivatel'mi, pricom poznatky ziskané z
takéhoto testovania si nésledne zapracované do dalSej verzie
prototypu, ktory je znova otestovany s pouZivatel'mi. Testovanie sa
vykonava na vzorke asponi 6 respondentov pre kaZdu ciel'ovii skupinu.
Testovanie je nutné opakovat asponi tri (3) krit

Vystupom testovania prototypu je report testovania prototypu, ktorého
obsahom je:
1. Polet iteracii testovania a datum KkaZdej iterécie,
2. Sociodemograficky charakter testovanych pouZivatel'ov pre kazdu
ciel'ovii skupiny a kazdu iteraciu testovania
3. Zoznam identifikovanych problémov pouZitel'nosti podl'a frekvencie
a zavaznosti pre kazdd iteraciu testovania,
4. Plan zapracovania identifikovanych problémov pouZitelnosti do
nasledujlicej iteracie testovania prototypu a identifikované problémy
pouZitel'nosti adresované vo vyslednom navrhu.

ID30

PouZivatel'ské
testy funkéného
pouZivatel'ského
rozhrania

Po navrhu prvej verzie funkéného pouZzivatel'ského rozhrania zabezpec{
zhotovitel  testovanie  pouZivatel'ského  rozhrania  kaZdou
pouzivatel'skou skupinou a to na vzorke aspoii 21 respondentov pre
kazdd pouzivatel'ski skupinu.
Vystupom testovania funk¢ného pouZivatel'ského rozhrania je report
testovania funkéného pouZivatel'ského rozhrania, ktory obsahuje
nasledovné naleZitosti:
1)  sociodemograficky  charakter oslovenych  pouZivatelov
2) datum vykonania vyskumu
3) popis metodiky testovania
4) prioritizovany zoznam identifikovanych problémov pouZitel'nosti
podla frekvencie a z&vaznosti,
5) dokumentéciu meranych metrik pre kl'i¢ové pripady pouZitia: ¢as
dlohy, chybovost tlohy, efektivita tlohy,
6) vysledok merania Sus skore

Funkéné pouzivatel'ské musi v testoch dosiahnut aspoii nasledujice
hodnoty:

1) namerané SUS skére je vySsie ako 50 bodov;
2) miera dokonéenia kltcovych tloh je vysSSia ako 80%;
3) chybovost  kltlovych tloh je niz§ia ako 40%.

Pokial' pri testovani nie si dosiahnuté tieto hodnoty zhotovitel
zabezpeéi Upravu pouZivatelského rozhrania, najmd odstranenie
identifikovanych problémov pouZitelnosti. Nasledne testovanie
opakuje az pokial nie st pozadované hodnoty dosiahnuté.
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ID31

Zber a
vyhodnotenie
spdtnej vazby

Pred uvedenim rie$enia do produkcie je potrebné nastavit’ zber spatnej
vazby - kandly zberu, Struktiru, rozsah a typ tidajov a podobne, spdsob
vyhodnocovania a taktieZ aj proces a spsob zapracovavania zisteni zo
zozbieranej spitnej vizby. Po spusteni zberu spatnej vizby sa podnety
najma priorizuji podla ddleZitosti ¢&i zavaZnosti a nasleduje
zapracovavajiido rieSenia.

ID32

DodrZanie
jednotného
dizajn manuélu
elektronickych
sluZieb.

VSetky pouZivatel'ské rozhrania si v dizajne a dodrzuji principy
Jednotného dizajn manudlu elektronickych sluZzieb (skratene JDM alebo
IDSK): https://idsk.gov.sk/ ;

Pokial' je nutné pre rozhrania vznikajiceho systému vytvorit
komponent, ktory nie je zadefinovany v JDM, zhotovitel' kontaktuje
oddelenie behaviornalnych inovéacii na MIRRI (ODDBI alebo BRISK) a
navrhe dany komponent podla ich usmernenia.

ID33

Obsah webového
sidla

Orgén riadenia dodrZuje pri tvorbe produktov zikladné zisady
elektronizacie agendy verejnej spravy, vytvarania elektronickych
sluZieb a pouzivatel'ského rozhrania a postupy elektronizicie agendy
verejnej spravy

ID34

Obsah webového
sidla

Standardom grafického pouZivatel'ského rozhrania hlavného webového
sidla je vytvorenie komponentov, funkcionalit, ich vzhl'adu a zobrazenia
v rozsahu a spédsobom uvedenym v prilohe €. 12.

ID35

Obsah webového
sidla

Standardom grafického pouZivatel'ského rozhrania elektronickej sluzby
verejnej spravy urceného koncovému pouZivatel'ovi, ktorym nie je
organ riadenia, je vytvorenie komponentov, funkcionalit, ich vzhl'adu a
zobrazenia v rozsahu a spésobom uvedenym v prilohe & 12.

ID36

Obsah webového
sidla

Organ riadenia je povinny zabezpe¢it' tvorbu informécii o svojej ¢innosti
pre verejnost a tieto zverejiiovat a aktualizovat prostrednictvom
dstredného portélu a svojho webového sidla,

ID39

Obsah webového
sidla

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je

{ uvedenie zrozumitelného a aktudlneho vyhldsenia o pristupnosti

webového sidla alebo jeho &asti v pristupnom formate podl'a pravidiel
uvedenych v § 14 ods. 1, pricom vyhlasenie obsahuje najmenej
l.opis nesplnenia konkrétnych bodov alebo pravidiel pristupnosti
webovych stranok,
2.0pis nedodrzania pravidiel pristupnosti tykajtici sa konkrétnych ¢tasti
obsahu webového sidla, najmd v podobe uvedenia konkrétnych
nedodrZanych pravidiel, uvedenie dévodov ich nedodrZania a opis
poskytnutych pristupnych alternativ, ak existujy,
3.opis mechanizmu s uvedenim odkazu naii, prostrednictvom ktorého
mdzZe kazda osoba oznamit’ spravcovi obsahu webového sidla zlyhanie
webového sidla, ak ide o plnenie poZiadaviek na pristupnost podl'a § 14
a poziadat' o informéciu, ktoré ¢asti webového sidla nemusia spiﬁatf
Standardy pristupnosti a z akého ddvodu,
4. odkaz na postup vykonania napravy, ak pouZitie mechanizmu podl'a
tretieho bodu neviedlo k ndprave,

ID40

Obsah webového
sidla

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
identifikicia spravcu obsahu a technického prevadzkovatel'a dostupné
alebo priamo uvedena najmenej na Givodnej webovej stranke,
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ID41

Obsah webového
sidla

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie Kontaktnych informacii spravcu obsahu a technického
previdzkovatel'a dostupnych zo vSetkych strdnok webového sidla,
najmenej vSak dostupnych alebo priamo uvedenych na tivodnej
webovej stranke,

ID42

Obsah webového
sidla

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
uvedenie jednoznacéného opisu zmyslu a Gi¢elu webového sidla, pricom
z ivodnej webovej stranky je zrejmé, o aky typ webovej prezentacie ide,
¢o je jej ciel'om a uvadza sa jej nazov, ¢o moZe byt splnené aj uvedenim
nazvu spravcu obsahu, ak je to dostatoéne vystiZzné,

ID43

Obsah webového
sidla

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
uvedenie informacii tykajticich sa kompetencif a poskytovanych sluZieb
spravcu obsahu, ktoré vyplyvajt z osobitnych predpisov, a to na jednej
webovej stranke webového sidla,

ID44

Obsah webového
sidla

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie uradnych hodin spravcu obsahu, ak poskytuje sluzby
verejnosti na vyhradenych pracoviskach,

ID45

Obsah webového
sidla

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
poskytnutie obsahu webového sidla v anglickom jazyku, a to najmenej v
rozsahu informacii uvedenych v pismenach b) az e),

ID46

Obsah webového
sidla

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
nekombinovanie anglického obsahu a slovenského obsahu v anglickej
verzii webového sidla, a to ani v navigaénych odkazoch,

D47

Obsah webového
sidla

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie najmenej.jedného verejného klti¢a pre chraneny prenos
elektronickych sprav, ak orgin riadenia takyto prenos poskytuje;
verejny kl'i¢ pre chraneny prenos elektronickych sprav sa zverejiiuje
spolu s kontakinymi informaciami spravcu obsahu podl'a pismena c),

D48

Obsah webového
sidla

Standardom minimalnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
zverejnenie kontakinej informacie, na ktorej je moiné ziskat
kontrolny retazec znakov na overenie pravosti certifikitov a
verejnych kiti¢ov pouzivanych organom riadenia pre elektronické
sluZby verejnej spravy a elekironické spravy

ID49

Obsah webového
sidla

Standardom minimélnych poZiadaviek obsahu webového sidla je -
uvedenie datumu vytvorenia webovej stranky a datumu jej poslednej
aktualizicie na webovej stranke, ktora obsahuje otvorené tidaje podla §
39 alebo povinne zverejiiované informacie podl'a osobitnych predpisov.

ID50

Funkcionalita
webového sidla

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
poskytnutie Really Simple Syndication (RSS) kandla, ak je obsah
webového sidla aktualizovany ¢astejsie ako jedenkrat za tyzden,

ID51

Funkcionalita
webového sidla

| obsahuje kumulativne viac ako 100 publikovanych informacénych

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
poskytnutie vyhladdvania klticovych vyrazov, ak webové sidlo

webovych strénok,

ID52

Funkcionalita
webového sidla

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
poskytnutie mapy sidla alebo jej ekvivalentu vo forme dostupnej z
kaZdej webovej stranky sidla, ak webové sidlo obsahuje viac ako 50
uverejnenych informaénych webovych stranok,
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ID53

Funkcionalita
webového sidla

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je -
optimalizdcia webovych stranok, ktoré obsahuju elektronické sluzby
verejnej spravy alebo povinne zverejiiované informéacie podla
osobitnych predpisov, pre aktudlne podporované verzie webovych
prehliadacov s podielom zasttipenia na trhu v Slovenskej republike viac
ako 5 % (d'alej len ,podporovana verzia webového prehliada¢a”), a to
1. pouZivanim len takych programovacich prvkov v kéde webovych
stranok, ktoré st korektne interpretované vo vsetkych podporovanych
verziach webovych prehliadacov alebo
2. aktivnym rozozndvanim typu prehliadata webovymi strankami,
pomocou ktorého su tieto webové stranky zobrazované, a na zdklade
toho upravovanim ich vzhl'adu a spravania sa s cielom dosiahnut
rovnaki pouzitel'nost' vo vSetkych podporovanych verziach webovych
prehliadacov,

ID54

Funkcionalita
webového sidla

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je - bliZsia
Specifikacia ciela odkazu prostrednictvom informativneho titulku
odkazu, napriklad pomocou atribtitu ,title”, ak ide o odkaz s prazdnym
textom,

ID55

Funkcionalita
webového sidla

Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je - uvedenie

| v§znamovo vystiznej informacie ako textu odkazu, napriklad

»Vyhlésenie o pristupnosti” a nie , kliknite sem*, ,viac".

ID56

Funkcionalita
webového sidla

Standardom vizualneho rozloZenia webovej stranky je - umiestnenie
navigaéného odkazu ,kontakt" alebo jeho ekvivalentu na zacdiatku alebo
na konci hlavného navigatného menu, ak je navigaény odkaz jeho

stcastou,

ID57

Funkcionalita
webového sidla

Standardom vizualneho rozloZenia webovej stranky je - jednoznatné

odliSenie navigatného odkazu ,kontakt” alebo jeho ekvivalentu od
ostatného obsahu, ak nie je sti¢astou hlavného naviga¢ného menuy,
umiestnenie navigatného odkazu ,kontakt” alebo jeho ekvivalentu na
zaciatku alebo na konci hlavného navigacného menu, ak je navigacny
odkaz jeho sti¢astou,

ID58

Funkcionalita
webového sidla

Standardom vizuélneho rozlo¥enia webovej stranky je - jednoznatné
odli$enie kontaktnych informécii od ostatného obsahu, ak st priamo
uvedené na tivodnej webovej stranke,

ID59

Funkcionalita
webového sidla

Standardom vizudlneho rozloZenia webovej stranky je - umiestnenie
kontaktnych informécii spravcu obsahu a technického prevadzkovatel'a
alebo odkazu na kontaktné informacie aj osobitne v spodnej Casti
webovej stranky,

ID60

Funkcionalita
webového sidla

Standardom vizualneho rozioZenia webovej stranky je - umiestnenie
vyhlasenia o pristupnosti podl'a § 15 pism.a) Standardu pre informa¢né
technolégie verejnej spravy, 78/2020 Z. z., osobitne v spodnej alebo v
hornej ¢asti webovej stranky.

ID61

Obsah webového
sidla

Prevadzkovatel a sprostredkovatel’ st povinni zverejnit, napriklad na
ich webovom sfdle, kontakiné tidaje zodpovednej osoby, ak je uréena, a
oznamit’ ich dradu.
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ID62

Obsah webového
sidla

(1) PrisluSny organ na svojom webovom sidle spristupni{ najma
a) svoje identifikacné ldaje a kontaktné udaje,

b) kontaktné udaje zodpovednej osoby,
c) informacie o tGcele spraciivania, na ktoré sti osobné tidaje urcené,
d) kontaktné udaje tradu,

e) informécie o prave podat navrh na zacatie konania podla § 100
Standardu pre informaéné technoldgie verejnej spravy, 78/2020 Z. z.,
f) informécie o prave Ziadat' od prislu$ného organu pristup k osobnym
tidajom, ktoré sa dotknutej osoby tykajy, ich opravu, vymazanie alebo
obmedzenie ich spractivania.

ID63

Obsah webového
sidla

Kazd4 povinna osoba podl'a § 2 ods. 1 a 2 Standardu pre informaéné
technolédgie verejnej spravy, 78/2020 Z. z. je povinna zverejnit’ tieto
informacie:

a) sposob zriadenia povinnej osoby, jej pravomoci a kompetencie a
popis organizacnej Struktiry,
b) miesto, ¢as a spésob, akym moZno ziskavat informacie; informacie o
tom, kde moZno podat Ziadost, ndvrh, podnet, staznost alebo iné
podanie,

c) miesto, lehota a spdsob podania opravného prostriedku a moZnosti
stidneho preskiimania rozhodnutia povinnej osoby vratane vyslovného
uvedenia poZziadaviek, ktoré musia byt splnené,
d) postup, ktory musi povinnd osoba dodrziavat pri vybavovani
vsetkych Ziadosti, ndvrhov a inych podani, vratane prislusnych lehét,
ktoré je nutné dodrzat,
e) prehl'ad predpisov, pokynov, inStrukcii, vykladovych stanovisk,
podl'a ktorych povinna osoba konda a rozhoduje alebo ktoré upravujii
prava a povinnosti fyzickych os6b a pravnickych oséb vo vztahu k
povinnej osobe,
f) sadzobnik spravnych poplatkov, ktoré povinna osoba vybera za
spravne tikony, a sadzobnik tihrad za spristupfiovanie informdacif.

ID64

Obsah webového
sidla

Povinna osoba je povinna zverejnit oznacenie nehnutelnej veci vratane
bytov a nebytovych priestorov a hnutelnej veci, ktorej nadobtidacia
cena bola vy$$ia ako 20-nasobok minimalnej mzdy vo vlastnictve $tatu,
verejnopravnej institicie, obce, vys§ieho izemného celku alebo organu
verejnej moci, ktory tito povinna osoba previedla do vlastnictva alebo
ktory presiel do vlastnictva inej osoby neZ organu verejnej moci, datum
prevodu alebo prechodu vlastnictva a pravny titul, ako aj informacie o
osobnych tudajoch a inych identifikaénych udajoch osob, ktoré
nadobudli tento majetok do vlastnictva, a to v rozsahu
a) meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno,
b) adresa pobytu alebo sidlo,
c) identifika¢né ¢islo, ak ide o pravnickd osobu alebo fyzickd osobu -
podnikatela.
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D66

Obsah webového
sidla

Povinna osoba zverejiiuje na svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené,
v Struktirovanej a prehladnej forme najma tieto udaje:

a) o vyhotovenej objednidvke tovarov, sluZzieb a prac
1. identifikaény ddaj objedndvky, ak povinna osoba vedie ¢iselnik
objednévok,

2: popis objednaného plnenia,
3. celkovii hodnotu objednaného plnenia v sume, ako je uvedena na
objedndvke, alebo maximalnu odhadovani hodnotu objednaného
plnenia, ako aj tidaj o tom, ¢i je suma vratane dane z pridanej hodnoty,
alebo ¢ je suma bez dane z pridanej hodnoty,
4. identifikdciu zmluvy, ak objednavka stvisi s povinne zverejiiovanou
zmluvou,

5 datum vyhotovenia objednavky,
6. identifikatné tdaje dodavatela objednaného  plnenia:
6a. meno a priezvisko fyzickej osoby, obchodné meno fyzickej osoby-
podnikatel'a alebo obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby,
6b. adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, miesto podnikania fyzickej
osoby-podnikatel'a alebo sidlo pravnicke;j osoby,
6c. identifikaéné ¢éislo, ak ho méa dodavatel' objednaného plnenia
pridelené,

7. udaje o fyzickej osobe, ktord objednidvku podpisala:
7a. meno a priezvisko fyzickej osoby,
7b. funkciu fyzickej osoby, ak takéto funkcia existuje,

ID67

Obsah webového
sidla

Povinnd osoba zverejiiuje na svojom webovom sidle, ak ho mé zriadené,
v Struktirovanej a prehladnej forme najmid tieto Udaje:

b) 0 faktiire za tovary, sluzby a prace
1. identifikaény tidaj faktiry, ak povinna osoba vedie ¢iselnik faktir,
2.popis fakturovaného plnenia, tak ako je uvedeny na faktire,
3.celkovi hodnotu fakturovaného plnenia v sume, ako je uvedena na
faktiire, ako aj idaj o tom, ¢i je suma vritane dane z pridanej hodnoty,
alebo ¢ je suma bez dane z pridanej hodnoty,
4.identifikiciu zmluvy, ak faktira suvisi s povinne zverejiiovanou
zmluvou,

S.identifikiciu objedndvky, ak faktira stvisi s objednavkou,
6.datum doruéenia faktiry,
7.identifikatné  1ddaje  dodéivatela  fakturovaného  plnenia:
7a.meno a priezvisko fyzickej osoby, obchodné meno fyzickej osoby-
podnikatel'a alebo obchodné meno alebo nézov pravnickej osoby,
7b.adresu trvalého pobytu fyzickej osoby, miesto podnikania fyzickej
osoby-podnikatela alebo sidlo pravnickej osoby,
7c.identifikaéné éislo, ak ho mé& dodévatel fakturovaného plnenia
pridelené.

ID69

Publikovanie
udajov

| Povinnd osoba je povinna zverejiiovat tidaje podla odsekov 1 a 2

nepretrZite pocas piatich rokov odo diia ich zverejnenia.

ID70

Obsah webového
sidla

Zverejnenie postupu pre poskytovanie slobodne pristupnych informacii
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ID71 337:}1 Webayehs Zverejnenie postupu pri podavani staznosti
ID72 gg?:h Weliugehn Informacie pre nahlasovanie korupcie
ID73 ggf:h webovehio Zverejnenie postupu pre podavanie peticif
ID74 Pouiiva?elske MozZnost dostat’ sa k obsahu viacerymi cestami
rozhranie
ID75 Pouziva?el ské Hierachick3, stromové Struktiira menu.
rozhranie
Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je
ID76 Pouzivatel'ské poskytnutie vyhladavania klidovych vyrazov, ak webové sidlo
rozhranie obsahuje kumulativne viac ako 100 publikovanych informaénych
webovych stranok,
D77 Pouzivatel'ské Mapovy interfejs, ak sii obsahom webu aj geografické informacie
rozhranie vacsieho rozsahu
ID78 Pouiivaf.:elske Zoznam vSetkych tém A - Z.
rozhranie
ID79 Postvat Toke Top témy pre pouzivatel'ov
rozhranie i il
Pousfvatel'ské Poskytnutie mapy sidla alebo jej ekvivalentu vo forme dostupnej z
ID81 S kaZdej webovej stranky sidla, ak webové sidlo obsahuje viac ako 50
uverejnenych informaénych webovych stranok,
ID82 PouiivaFel o Zadanie vol'ného textu do vyhl'adavania
rozhranie
5 Vytvorit navigané prvky (napr. hlavné menu) na zdklade navrhnutej
s Struktiira menu Informacnej architektiry (IA) a v stilade s IDSK
ID84 Struktiira menu | Ka%da poloZka menu sa zobrazi v mape webového sidla
ID85 Struktira menu | PoloZky menu budi v{stizné, dlhé maximalne 32 znakov v stilade s IDSK
Full textové vyhladivanie nad uréenymi podpriestormi. Povinné
podpriestory su:
TN g 1. Pomenovania adresovatel'nych entit (poloZky v menu, ndzvy stiborov,
iPoe Wptiacme kotvy na webovych strankach)
2: Texty na webovom sidle.
3. MoZnym podpriestorom je aj obsah priloZenych textovych stiborov.
TG RozSirené vyhl'adavanie prostrednictvom metadat pre jednotlivé
s Vyltaaevanic sémantické entity (napr. oblast, téma, typ informacie, ¢asovy ramec)
A Jednotlivé podmienky vyhl'addvania bude moZné nastavit’ v roz§irenom
moe Snladavanic vyhl'adavan{ (podobne ako ma Slov-lex)
ID89 Vyhladavanie Vyhl'adavanie je na zaklade zadania retazca znakov ako Kklti¢ového
vyrazu
ID90 Vyhl'adavanie Zadany ret'azec je tvoreny prvymi znakmi h'adaného slova
ID91 Vyhl'adavanie Zadany ret'azec sa moZe nachadzat aj v texte slova
ID92 Vyhl'adavanie Neberie sa do ivahy diakritika, vel’ké a malé pismena
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ID93 Vyhl'adavanie Je moZné vyhl'addvat presny text (uvedeny v ivodzovkach)
D94 Vytiladévanie Berie sa do tvahy aj mozny preklep jedného znaku a navrhne sa
alternativa
ID95 Vyhl'ad4vanie ées\éllzualna informdcia, Ze prebieha vyhl'adavanie, ak to trva dlhsie ako
D96 Vyhladévanie V’prlpade zaclian’xa aspoii 3 znakov sa uz priamo zobrazi priebezny
vysledok vyhl'adévania.
D97 Vyhl'ad4vanie Ak sa khkrlxe' Enter bez zadanie retazca, zobrazi sa cely zoznam
adresovatelnych entit.
iD98 Vyhl'adavanie Prvé vysledky vyhl'addvania st na 95 % do 3 sekiind
Vysledky Moznost utriedit vysledky vyhl'addvania najmé podl'a abecedy, ddtumu
ID99 SR 3 ; :
vyhl'addvania prispevku a navstevnosti.
ID100 Vystedicy Moznost utriedit vysledky vyhl'adavania podl'a relevantnosti vysledku
vyhl'adavania
ID101 Vysl'e dlfy i Moznost nastavit’ si 20, 50 a 100 vysledkov na stranu
vyhl'adavania
Vysledky : L .
ID102 ooliladavania V dolnej ¢asti je moZnost’ presunu po strdnkach vysledkov
Vysledky ; : : ST L 2 A
ID103 vyhadAvania Utriedenie vysledkov je moZné menit’ aj po vysledku vyhl'adavania
D104 Metadata Informaény obsah (prispevky) bude tagovany.
ID105 Mitadit: Pre je’dnotlive kategérie informacného obsahu budd navrhnuté
metadata.
ID106 Metadata Metadita priradené informaénému obsahu uréenému na migrovanie.
D107 Metadata \' pnpe}de, Ze nebudi data priradené, nastavia sa predvolené vSeobecné
metadata.
. Minimalne odporucané metadata sti: ditum publikacie prispevku,
D198 Madd datum poslednej aktualizicie, autor, tematicka oblast
ID109 Metadata Rozsiritelné metadata st: navstevnost
ID110 Metadata Roz§iritelné metadata su: doleZitost
Migracia Z0 i ; ! : Vit =
ID111 i webi Pred migraciou do nového webu vznikne zoznam migrovatel'nych entit.
D112 Migracia zo | Navrh zoznamu obsahu na migraciu vytvori dodavatel, odberatel’ urobi
starého webu review (odstrani duplicity)
D113 Migracia zo | K polozkdm zoznamu buddi vytvorené metadata (vid kategéria
starého webu Metadata)
Pdior Standardom komponentov a funkcionalit webovych sidiel je
ID114 ougivatel'a poskytnutie Really Simple Syndication (RSS) kandla, ak je obsah
P webového sidla aktualizovany ¢astejSie ako jedenkrat za tyZden,
Sledovanie Bude vedena navitevnost na trovni webového sidla a uréenych
ID115 5 : d
navstevnosti prispevkov (tém).
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ID116

Sledovanie

Navstevnost bude vedené ako dennd, v danom roku a celkova.

navstevnosti
ID117 Pre}}l adn9sf Zobrazenie krokov v procese
navadzania
Pri zobrazovani sluZieb sii PREDNOSTNE zobrazované sluzby v
zavislosti od:
- aktualnosti - vyberané si elektronické sluzby, ktoré si ¢asovo
Prioritizacia | 2 ualne,
: - minulosti uZivatel'a - vyberané sii elektronické sluzby, ktoré sa
ID118 zobrazovania 2 2 : 2 5 5 :
slufieb opakuji a v minulosti ich uzivatel vyuzil,
- agendy - sluzby, ktoré vyplyvaji z WFM kde je obéan
zainteresovany,
- stavu uZivatel'a - sluzby, ktoré sa viazu k registrom uZivatela v
ktorych je evidovany.
manazér na
tvorbu a spravu
D119 obsahu Systém musi umoziiovat' jednoduchy a intuitivny CMS na editaciu
webového vietkych stranok webu.
systému a
intranetu
Alternativaa Komponent musi umoziiovat’ alternativnu moznost prihlasenia a
ID120 R verifikacie uzivatel'a bez priloZenia elekironického obcianskeho
autentifikacia
preukazu.
D121 Kinto ohtana Konto olzcat’la mus’i umoziovat uzivatel'ovi prihlasenie pomocou
zabezpeceného pristupu.
D122 Konto obna Konto cfbf:anfa musf byt prepojené s d'alsimi ISVS mesta pomocou
technolégie single sign.
D123 Konto obtna Vytvorenie Gétu s pomocou identity beZnych socialnych sieti (Google,
Facebook a pod.) 5
D124 Konto ob¢ana Editacia a zrusenie Gétu
ID125 Konte ob¥ana MoZnost’ naviazania d¢tu na jednoznaéné konto ob¢ana na UPVS cez
unikitnu autentifikaciu (existujiice eID a pripravované mobilné ID)
Elektronické inkaso - nastavenie vySky automatickych platieb pre
s Fontoiobedia zvolené elektronické sluZby za seba a inych obéanov, histéria pohybov
Vyplnenie Gidajov, ktoré sa méZu vo formularoch elektronickych sluZieb
tieZ vopred vypltiat a nenachidzaju sa v registroch (napriklad adresa
D127 Wizard | dofasného bydliska, ¢islo bankového tiétu, adresa previadzkovaného
| penziénu alebo ECV pre vjazd do historickej ¢asti mesta).
Udaje ktoré sa nachadzaji vregistroch musia byt predvyplnené
v zmysle zasady 1x a dost.
Sprevadzané vypliiovanie (wizard) elektronickych formularov (napr. na
ID128 Wizard zadany Udaj o frekvencii vjvozu odpadu vygeneruje prislusny formular
alebo na zadany datum vjazdu a ECV vytvori formular pre vjazd)
D129 Ronts ohlani .Hlstona vyuziYanxa elektronickych sluZieb, vykonanych a nastavenych
inkasnych platieb
Moznost nakonfigurovat’ si vlastnii ivodnd néstenku z dostupnych
sluzieb a informdcif od mesta, notifikicie pre vybrané sluzby (napr.
ID130 Dashboard upozornenie na termin obnovy tl'avy na dani za parkovacie miesto) a

iné personalizované nastavenia (napr. e-mailova adresa pre

notifikacie).
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Integracia funkcionality do webového sidla, véitane prispdsobenia ich

D131 UI/UX UI/UX.
Prevzatie komplexnej spravy a licencii webového sidla spolu s
: : externymi komponentmi a napojeniami. Podla potreby doplnenie
wia2 Liestioavanic chybajiicej technickej dokumenticie ku vSetkfm modulom na taki
urover, aby bolo dielo d’alej spravovatel'né l'ubovol'nym spréavcom.
R AL Pokrocilé vyhl'adévanie v roznych sekciach webového sidla (napriklad
oige Yyhladdranie vyhl'adanie VZN podl'a kl'i¢ového slova).
Borhi it Webové stranka by mala pozostavat’ z verejnych a privatnych zén a
D134 °Zp y navigacia medzi nimi by nemala umoznit’ tok citlivych informécif medzi
navrh N ;
tymito zénami.
ID135 EZ?}? CHgsm) Citlivé informéacie musia byt uchovéavané v za$ifrovanej podobe.
D136 Bezpecnostny Validacia vstupov musi byt vykonavana ako na strane klienta, tak aj na
navrh strane servera.
ID137 3::?; Ctosuy Prezentatné vrstva musi byt oddelend od logickej vrstvy.
D138 Sfroeanie Na webové sidlo sa musi pristupovat prostrednictvom protokolu
HTTPS.
& : Identita webového sidla musi byt zabezpedena platnym, déveryhodnym
hiza oyt certifikatom vydanym na doménu, na ktorej je dostupny webové sidlo.
: : Webové sidlo nesmie pouZivat neddveryhodné alebo exspirované
ID140 Sifrovanie SSL/TLS certifikity.
& ; Udaje, ktoré st citlivé z hl'adiska integrity alebo dévernosti sa musia
T o prenésat’ iba prostrednictvom zasifrovaného spojenia SSL/TLS.
. £ Citlivé tidaje (zvlast prihlasovacie tdaje) musia byt prenaSané
doxit Sifrovanie vyhradne prostrednictvom zaSifrovaného kanéla.
ID 143 Konto obéana | UmeZiiuje nastavenie notifikacii systému.
Zobrazuje log, kde sa subjekt (FO/P0) dozvie aké tidaje Svl'l o fiom
7 spraciivané integrovanom informa¢nom systéme mesta Zilina. (S
D144 Kofikoobeana vynimkou tidajov kde to zakon vylucuje, napr. analytické tidaje
stivisiace so spravou dani.)
ID145 Konto obliua Je poZadovana/definovana jednoducho pouZiteIna sluzba (GUI),

kde sa subjekt (FO/PO) dozvie o vSetkych aktivnych konaniach v
ktorych vystupuje
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Priloha €. 2 - Doba plnenia Diela, éasovy harmonogram

Harmonogram realizacie Diela:

Aktivita Doba plnenla ukoncenie
Analyza a dizajn 2
Implementacia a testovanie
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Priloha €. 3 - Rozpocet a harmonogram fakturaénych mil'nikov

Fakturacny milnik je zhodny s ukonéenim aktivity uvedenej v harmonograme v zmysle Prilohy ¢. 2. Dodavatel
vystavi danovy doklad Objednavatefovi na zaklade akceptacného protokolu podpisaného Objednavatefom.

Aktivita / Pozicia Trvanie aktivity Cena za Cena celkom Cena celkom
platobny mil'nik v clovekodinoch clovekoden v EUR bez v.EUR s DPH
v.EUR DPH

Analyza a dizajn T analvhikes e kLl osR
Implementécia a ramat ' 057 i '
testovanie

Nasadenie - W

Cena celkom v EUR Cena celkom vEURs
bez DPH DPH
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Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov

Identifikacné tidaje subdodavatela Osoba opravnena konatza subdodavatela

Dodavatel pri pineni zakazky neuvaZuje so subdodavatelmi.

Strana 54 / 58



Priloha €. 5 — Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

Ak je vysledkom vykonania akceptadénych testov zistenie, Ze Dielo alebo jeho &ast nespliia dohodnutt funkénost
Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenaplfia G&el a ciel tejto Zmluvy o dielo, a to z dévodov,
za ktoré zodpoveda Zhotovitel, Dielo ma vady. Zhotovitel zodpoveda za vady Diela v ¢ase jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vady Diela st kategorizované nasledovne:

a)

b)

c)

»Vada trovne (A)“ je vada Diela, ktora sposobuje tak zavazné problémy, Ze dalSi priebeh, ani dodrzanie
predpokladaného ¢asového planu akceptacnych testov nie je mozné. Vada trovne (A) spdsobuje najma
nasledovné chyby Diela:

- Dielo alebo jeho ¢ast nie je moZné pouzivat alebo oviadat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti,
- dalSie vykonavanie akceptacnych testov musi byt zastavené, dokial' nie je vada odstranen3,
- dalSie fungovanie SW nemdze byt rozumne zarucené,

- mozZnost spOsobenia velkej straty alebo az Uplného znemozZnenia samotnej podstaty vyuZzitia
Programového vybavenia,

- moznost spésobenia nebezpecnosti Programového vybavenia,

- moznost zastavenia alebo poskodenia Diela alebo inych systémov Objednavatela,

- neschopnost Programového vybavenia spracovat beznu prevadzkovu zataz, kiora je
Specifikovana v Prilohe €. 7..

,Vada trovne (B)“ je vada Diela, ktora by ohrozila dalSie pokracovanie akceptacénych testov, alebo by
vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych €asti softvéru Informaéného systému Objednavatela, ak by
nedoslo k jej odstraneniu. Vada urovne (B) sposobuje najmé nasledovné chyby Diela:

- niektoré Easti funkcii Programového vybavenia by neboli podporované bez rozumnej nahrady,

- neschopnost Programového vybavenia spracovat maximalnu moznu prevadzkovu zataz, ktora je
Specifikovana v Prilohe €. 7.

,Vada trovne (C)“ je vada Diela, ktora nie je vadou trovne (A) ani vadou trovne (B), najma vada, ktora

sposobi Giastoény nelspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za beZnych

podmienok by nebola stratena Ziadna délezita funkcia Programového vybavenia alebo by bolo mozné pre

jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Informacného systému

Objednavatela s realnymi datami.
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Priloha €. 6: Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Zoznam SW, ktoré budu poufZité pri vyvoji diela.

Nazov SW Licencné podmienky

Wordpress 6.1.1.
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Priloha €. 7: Prevadzkova zataZ

V nasledujticej prilohe st uvedené poZiadavky na vykonnostné parametre a kapacitné poZiadavky.
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Priloha €. 8: Popis poZiadaviek na kiti¢ovych odbornikov a zoznam klti¢ovych odbornikov

Kiticéovi odbornici

1. kfacovy odbornfk €. 1 - IT analytik (min. 1 osoba) zodpovedny za koordinéciu a dohlad nad ¢innostou softvérovych

analytikov, pricom musi splfat nasledovné min. poziadavky:

a) miniméalne 3 roky odbornej praxe v oblasti analyzy informacnych systémov
i uchadzac preukaze splnenie tejto podmienky predlozenim nasledovnych dokumentov:
1. Kla€ovym odbornikom vlastnorucne podpisany profesijny Zivotopis obsahujici
informacie o praxi v oblasti analyzy informacnych systémov
2.vyhlasenie zodpovednej osoby, Ze vsetky (idaje uvedené v Zivotopise st pravdivé a Ze
bude k dispozicii pocas celej doby pInenia sluZieb

Klucovy odbornik ¢. 1 - IT analytik

meno, priezvisko, titl.: Mgr. Miroslav Mindrik

klti¢ovy odbornik €. 2 — IT programator (min. 1 osoba) zodpovedny za programovanie informacnych systémov na
zaklade analytického navrhu, pricom musi spliiat nasledovné min. poziadavky:-

a) minimalne 3 roky odbornej praxe v oblasti programovania informacnych systémov
i uchddzaé preukaZe splnenie tejto podmienky predloZenim nasledovnych dokumentov:
1. Kliéovym odbornikom vlastnoruéne podpisany profesijny Zivotopis obsahujuci
informacie o praxi v oblasti programovania informacnych systémov
2. vyhldsenie zodpovednej osoby, Ze vietky Udaje uvedené v Zivotopise su pravdivé a Ze
bude k dispozicii pocas celej doby plnenia sluzieb

Khicovy odbornik €. 2 - IT programdtor

meno, priezvisko, titl.: Marek Zvoldnek

kltiéovy odbornik €. 3 — IT/IS konzultant (min. 1 osoba) zodpovedny za konzultaciu pripravy podkladov v zmysle
vyhlasky 85/2020 Z.z., pricom musi spliiat nasledovné min. poziadavky:

a) minimélne 3 praktické skdsenosti v oblasti konzultacii pri vyvoji informacnych systémov
i. uchdadzaé preukaZe splnenie tejto podmienky predloZenim nasledovnych dokumentov:

1. Klaéovym odbornikom vlastnoruéne podpisany profesijny Zivotopis obsahujuci zoznam
pozadovanych praktickych skisenosti (zoznam by mal obsahovat ndzov a opis
praktickej skisenosti, datum vykondvania tejto praktickej skisenosti, identifikaciu
odberatela tejto praktickej skisenosti)

2. vyhldsenie zodpovednej osoby, Ze vietky Udaje uvedené v Zivotopise su pravdivé a Ze
bude k dispozicii pocas celej doby plnenia sluzieb

Kricovy odbornik é. 3 — IT/IS konzultant

meno, priezvisko, titl.: Magr. Peter Halmo
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