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Vieobecné obchodné podmienky platné pre poskytovanie
metrologickych sluZieb.

Vieobecné obchodné podmienky st zakladnymi podmiehkami pri uzatvarani obchodnych vztahov. St
neoddelitePnou su¢astou zmluvy alebo objednévky.

1. Definicie pojmov

Poskytovatel'om sa rozumie Slovensky metrologicky ustav so sidlom Karloveska ¢. 63, 842 55
Bratislava, ICO: 30 810 701 (d’alej aj ako ,,SMU*).

ObjednsvatePom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej si poskytované metrologické
sluzby zo strany poskytovatela na zdklade osobitnej zmluvy o poskytnuti metrologickych sluZieb
alebo na zaklade objednavky.

Ciselnikom metrologickych sluzieb (vykonov) sa rozumie ¢iselné oznadenie jednotlivych
metrologickych sluzieb (vykonov), usporiadanych podla vecnej charakteristiky metrologického
vykonu. Ku kazdému &islu uvedenému v &iselniku je priradeny ndzov metrologickej sluzby. Ciselnik
tvori neoddelitelnti sigast’ tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP®).

Metrologickymi sluzbami (vykonmi) sa rozumeju sluzby (vykony) definované v &iselniku sluZieb
(vykonov) v kapitole (d'alej aj ako ,,sluzby (vykony*)
I.  Standardné metrologické sluzby (vykony),
II.  Metrologické sluzby doplnkove,
III.  SluZby stvisiace s poskytovanim metrologickych sluzieb a
IV.  Certifikované referenéné materialy.

Certifikovanym referenénym materidlom sa rozumie materiél, ktorého jedna hodnota alebo viacero
hodnét charakterizujticich vlastnost’ st certifikované s neistotou na uréenej hladine spolahlivosti
pomocou procediry zabezpetujucej nadviznost’ na spravnu realizaciu jednotky pouZitej na vyj adrenie
hodnoty, ktora charakterizuje tiito vlastnost’.

Sluzbou (vykonom) poskytnutou Certifikacnym organom pre vyrobky sa rozumie sluzba, ktorou
sa posudzuje zhoda meradla v sulade s postupom uréenym v nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢.
145/2016 Z. z. o spristupiiovani meradiel na trhu a nariadeni vlady Slovenskej republiky ¢.126/2016
Z. z. o spristuptiovani véh s neautomatickou ¢innost'ou na trhu.

Zmluvou o poskytnuti metrologickych sluZieb (vykonov) st rozumie zmluva uzatvorend medzi
objednavatelom a poskytovatelom, ktorej predmetom je poskytnutie/ poskytovanie sluZieb (vykonov)
(d’alej len ,, zmluva“) objednavatel'ovi poskytovatel'om.

Objednavkou sa rozumie pisomna poziadavka objedndvatela na poskytnutie sluzby adresovana
poskytovatel'ovi, ktora sa pre poskytovatela stdva zéviznou jej akceptaciou v zmysle ¢l II1. ods. 2



/OP (d’alej len ,,objednavka®™). Objednavka predstavuje zavdzny neodvolatelny navrh na uzavretic

zmluvy s 30 dilovou lehotou na jej akceptaciu poskytovatel'om.

Cennikom metrologickych sluzieb je dokument, v ktorom ku kazdému C¢iselne oznadenému
metrologickému vykonu je priradend konkrétna cena alebo spdsob jej uréenia. Platny cennik
metrologickych sluzieb je publikovany na web stranke poskytovatel’a.

Celkovou cenou za poskytnutti metrologickil sluzbu (vykon) sa rozumie sudet cien za jednotlivé
metrologickej sluzby poskytnuté v stlade s platnym cennikom.

I1. Vseobecna éast’

1. VOP sa uplatiiuyji na poskytovanie metrologickych sluzieb (vykonov) zo strany poskytovatel’a.
Upravuju prava a povinnosti zi¢astnenych stran, ktorymi na jednej strane je poskytovatel’ - SMU
a na druhej strane fyzicka osoba alebo pravnicka osoba — objednavatel’.

2. Uplatnenie VOP objednavatela alebo akychkol'vek inych vieobecnych obchodnych podmienok je
tymto vyslovne vyliéené, pokial sa objednavatel’ a poskytovatel' pisomne nedohodnii inak.

3. V pripade kolizie ustanoveni zmluvy alebo objedndvky s ustanoveniami tychto VOP sa aplikuju
ustanovenia zmluvy alebo objednavky. V takom pripade majii odchylné dojednania prednost’ pred
znenim VOP.

4. VOP sa uplatnia vZdy, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) na zaklade objednavky.

I1I. Objednavka a zmluva

1. Zavizok poskytovatel'a poskytniit’ objednévatel'ovi sluzbu (vykon) a zavidzok objedndvatel’a za tito
sluzbu (vykon) zaplatit’ odplatu (cenu) méZe byt’ dojednany vo forme zmluvy, t.j. listiny podpisanej
objedndvatefom a poskytovatelom alebo vo forme objednavky objedndvatela potvrdenej
poskytovatelom v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku VOP.

2. Zéaviazkovy vztah na zdklade objednivky podla bodu 1 tohto &ldnku VOP vznik4 dilom dorudenia
pisomného potvrdenia poskytovatela objedndvatelovi, ktorym tento akceptuje objedndvatelom
predloZent objednavku.

3. Objedndvka zavizuje poskytovatela poskytnit’ sluzbu az potom, ako ju pisomne potvrdil
(akceptoval). Potvrdend objedndvka je pre poskytovatela zdvdznd. Poskytovatel nie je povinny
objednavku prijat’.

4. Odporucany vzor objednavky je uvedeny na internetovej stranke poskytovatela (www.smu:sk).
\ .

5. V pripade, ak objedndvatelom predloZend objedndvka nebude obsahovat’ néleZitosti v zmysle
odporacaného vzoru objednavky, poskytovatel’ je opravneny objednavku odmietnut’.

IV. Prava a povinnosti objednavatel’a a poskytovatela

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ sluzbu (vykon) Specifikovani v zmluve alebo v objednavke
samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby - subdodavatelsky.

. 2. V pripade, ak poskytovatel zabezpefuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodavatel'sky) zodpoveda akoby sluzbu poskytol sam.



/ pripade, ak je predmetom objednavky poskytnutie metrologickej sluzby overenie urceneho
meradla® potom objedndvatel’ je povinny takito objednavku predloZit’ poskytovatelovi najneskor 60
dni pred ukonéenim lehoty platnosti predchadzajticeho overenia.

4. Objednavatel’ je povinny:

e bez zbytocného odkladu ozndmit’, Ze sa stal insolventnym, podal, alebo bol na neho podany navrh na
konkurz alebo na povolenie restrukturalizacie, alebo inii skutoénost’, ktord by mohla mat’ podstatny
vplyv na poskytnutie sluzby zo strany poskytovatela sluzby (vykonu) alebo na schopnost
objednévatela plnit’ svoje zavézky vo¢i poskytovatelovi vyplyvajiice z objedndvky, zmluvy a tychto
VOP,

e poskytnat’ sufinnost” poskytovatelovi pri poskytnuti sluzby (vykonu) v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (§ 15); uvedené sa primerane vzt'ahuje aj na pripady, ak predmetom sluzby
(vykonu) je kalibracia meradiel,

e poulit’ zamestnancov, ktori st sucinni s poskytovatelom na plneni predmetu sluzby (vykonu) o
préavach a povinnostiach vyplyvajticich z VOP a zabezpetit’ ich dodrZiavanie.

5. V pripade, ak ide o poskytnutie sluzby (vykonu) mimo priestorov poskytovatela spravidla v
priestoroch objedndvatela, v tomto pripade je objedndvatel povinny zabezpe&it, aby zamestnanca
poskytovatel'a v priestoroch objednavatel’a sprevadzala osoba poverend na tento el objedndvatelom
(d’alej len ,,zodpovedna osoba“) a zaroveii aby tato zodpovednd osoba poskytla potrebni sti¢innost’
pre poskytnutie sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi.

6. V pripade, ak je aj napriek sGcinnosti objedndvatela prostrednictvom zodpovednej osoby
nevyhnutné pre pohyb a vykon prace na plneni sluzby (vykonu) poskytovatela v priestoroch
objednévatel'a absolvovat’ Skolenie z predpisov upravujucich poZiarnu ochranu (PO) a bezpe&nost’ pri
praci (BOZP), potom je objedndvatel povinny zabezpefit' $kolenie v nevyhnutnom rozsahu pre
zamestnancov poskytovatela pripadne pre zamestnancov subdodavatefa. V pripade, Ze takéto
Skolenie si vyZiada trvanie dlhSie ako 30 minut, poskytovatel’ ma pravo vyactovat’ objedndvatelovi
tzv. stratu éasu podl'a platného cennika.

7. V pripade, ak pri poskytnuti sluzby (vykonu) je zo strany objednévatel'a uplatnend poZiadavka na
ochranné pracovné prostriedky (OPP) pre zamestnancov poskytovatela, potom objednavatel ich
zabezpecuje na vlastné naklady. V pripade, Ze OPP zabezpeduje poskytovatel’, potom ma narok na
uplatnenie vydavkov spojenych s ich zabezpedenim v plnej vyske.

V. Predmet, termin a miesto poskytnutia sluzby (vykonu)

1. Predmet pozadovaného plnenia (sluzby alebo vykonu) musi byt v objednivke alebo v zmluve
definovany v sulade s ¢iselnikom sluZieb (vykonov). Za spravne definovanie poZadovaného predmetu
plnenia je zodpovedny objednavatel’.

2. Predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) méZe byt len taky predmet, ktory spiiia technické
podmienky a technické parametre dané vyrobcom a v pripade, ak je predmetom poskytnutia sluzby
urfené meradlo, potom toto meradlo musi byt’ sposobilé na overenie podla § 6 ods. 2 vyhlagky &.
210/2000 Z. z. o meradlich a metrologickej kontrole v znen{ neskor$ich predpisov. V pripade, Ze
meradlo nespliia tieto poZiadavky, poskytovatel mé pravo odmietnut’ prevzatic meradla od
objedndvatela, pripadne uz prevzaté meradlo bez zbytoéného odkladu po prevzati objednavatelovi
vrétit’ ak poskytovatel’ nemohol v Ease jeho prevzatia zistit, Ze nespliia poZiadavky podl’a tohto bodu.



3. Poskytovatel’ poskytuje sluzbu (vykon) v termine uvedenom v potvrdenej objednavke; v pripade Ze
sa sluzba poskytuje na zdklade uzatvorenej zmluvy tak v termine, ktory je v zmluve uvedeny ako dei
plnenia.

4, Miestom plnenia sluzby (vykonu) st priestory poskytovatela (SMU) - jeho Specializované
laboratéria. V pripade, Ze poskytnutie sluzby (vykonu) vzhladom na Specifické podmienky, v ktorych
sa predmet nachddza u objedndvatela nie je mozné realizovat’ poskytnutie sluzby (vykonu) v
priestoroch poskytovatela (SMU), sluzba (vykon) sa poskytne na mieste, kde sa predmet nachadza.
V takomto pripade poskytovatel méa pravo na uhradu ndkladov spojenych s dopravou na miesto
poskytnutia sluzby (vykonu).

VI. Prevzatie a odovzdanie predmetu plnenia
a) prevzatie predmetu plilenia poskytovatel’om

1. Objednavatel' sa zavdzuje odovzdat” poskytovatelovi predmet poskytnutia pozadovanej sluzby
(vykonu) spolu s prislu$nou dokumenticiou, ktorym je spravidla meradlo spolu s prislusnou
dokumentaciou spdsobom dohodnutym v zmluve alebo v objednavke.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby (vykonu) poskytovatel'ovi sa uskutoéni momentom jeho
odovzdania poskytovatelovi (zodpovednému zamestnancovi poskytovatela). O prevzati predmetu
plnenia poskytovatelom sa vyhotovi pisomny dokument — ,preberaci protokol“. Zodpovedny
zamestnanec poskytovatela pisomne potvrdi v preberacom protokole prevzatie predmetu poskytnutia
sluzby (meradlo alebo iny predmet).

3. Odovzdanie predmetu poskytnutia sluzby poskytovatelovi je moZné vykonat' aj zaslanim
prostrednictvom subjektu poskytujliceho prepravené alebo zasielateI'ské sluZzby (napr. posta, kuriérska
spoloénost’). V takomto pripade preberaci protokol nahrddza doklad, ktory vyhotovil prepravca
resp. zasielatel’.

4. V pripade, Ze predmet poskytnutia sluzby (vykonu) - meradlo nespliita poZiadavky ustanovené v
pravnej norme upravujicej poziadavky na meradlo, poskytovatel md pravo odmietnut’ prevziat
predmet poskytnutia sluZzby — meradlo pripadne ho v zmysle bodu 2 ¢lanku V. tychto VOP
objednavatel’ovi vratit’.

b) odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednavatel’ovi

1. Poskytovatel' sluzby odovzda objednévatelovi predmet poskytnutej sluzby spolu s prisluSnou
dokumenticiou spoésobom dohodnutym v zmluve alebo v objednavke. Objedndvatel prebratie
predmetu poskytnutej sluzby potvrdi na dodacom liste. Dodaci list vyhotovuje zodpovedny
zamestnanec poskytovatela.

2. Odovzdanie predmetu poskytnutej sluzby objednévatelovi je mozné vykonat’ (uskutoCnit’) aj jeho
zaslanim prostrednictvom posty alebo kuriérskej spoloCnosti alebo prepravnej sluzby, resp. inym
dohodnutym spésobom medzi objednavatelom a dodavatel'om, priom dodaci list v takomto pripade
nahrddza doklad vyhotoveny prepravcom alebo zasielatel'om.

3. V pripade, ak objednavatel’ neprevezme predmet poskytnutej sluzby spésobom dohodnutym v
zmluve alebo v objedndvke, tento sa povazuje za odovzdany a prevzaty uplynutim lehoty urcenej v
pisomnej vyzve poskytovatel'a doruéenej objedndvatelovi podla bodu 4 €lanku XIV. tychto VOP, v
ktorej ho vyzve, aby prevzal od poskytovatela predmet poskytnutia sluzby. Ak ani v lehote uréenej
vo vyzve objednévatel’ neprevezme predmet poskytnutej sluzby povazuje sa tato sluzba za poskytnutt
uplynutim posledného diia lehoty a objednévatel’ mé pravo pozadovat’ uhradu za jej poskytnutie a
ucétovat’ skladné.



4. Prevzatim predmetu poskytnutej sluzby (t.j. vratane bodu tohto clanku VOP) wﬁ”r‘xlnil\;"xixl
potvrdzuje, Zze poskytnuta ¢ sluzba bola vykonané v |)<)/Lulov(n1()m rozsahu a kvalite a Ze predmetom
poskytnutia sluzby bolo pri metrologickej sluzbe (vykone) ,overenie oznatené ,,0verovacou
znackou®, v pripade inych metrologickych vykonov inou znadkou (napr. zabezpeovacou,
kalibraénou) a Ze tieto znacky nie st poskodené.

5. Za neskor oznament absenciu alebo poSkodenie znaciek (overovacej, kalibragnej, zabezpetovacej)
na meradle poskytovatel’ nezodpoveda.

VII. Cena a Platobné podmienky

1. Poskytovatel’ poskytuje sluzby (vykony) za ceny platné V Case poskytnutia sluzby (vykonu). Platné
ceny za metrologické sluZzby (vykony) st uvedené v cenniku, ktory je publikovany na web stranke
(www.smu.sk).

2. Tvorba cien sa riadi zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov a vyhlagkou
Ministerstva financii SR €. 87/1996 Z. z. v znen{ vyhldgky &. 536/2003 Z. z. Ceny st uvedené bez
DPH. Poskytovatel' mé pravo uplatnit’ k tymto cenam dati z pridanej hodnoty v pripade, ak sa stane jej
platitel'om v stlade s platnym zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z p11danej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

3. Poskytovatel' je opravneny vSetky naklady, ktoré vznikli a ktoré stvisia s poskytnutou sluzbou
(vykonom) $pecifikovanou v cenniku uplatnit’ vo&i objednavatelovi vo vyske, v akej poskytovatelovi
vznikli.

4. Cena Standardnych metrologickych sluzieb (vykonov), doplnkovych metrologickych sluZieb a cena
cerfikovanych referenénych materidlov (CRM) uvedend v cenniku metrologickych sluZieb nezahfiia
ndklady na dopravu, cestovné néhrady vysielaného zamestnanca poskytovatela (ubytovanie, stravné,
poistné a pod.), odbytové ndklady (poStovné, balné, kuriérske sluzby), prirdzky za sluzbu
poskytovanii mimo uréeného pracovného Casu poskytovatela (v dase od 18 hod. do 06 hod.), v &ase
pracovného volna a pokoja, prednostné poskytnutie sluzby mimo zmluvne dohodnutych terminov,
Specialne poziadavky objednévatela (d’alej len ,Cinnosti sivisiace s poskytnutim sluzieb®). Vygka
odplaty za tieto sluzby (Cinnosti) je uvedend v cenniku v kapitole IIL _SluZby suvisiace s
poskytovanim metrologickych sluZzieb a v kapitole IV. Doplnkové sluzby stivisiace s CRM.

5. Pre vybrané sluzby (vykony) uvedené v cenniku v kapitole IL. Metrologické sluzby doplnkové sa
uplatiiuje cena dohodou. Dohodnutd cena vychidza z individudlnej kalkulacie konkrétneho
metrologického vykonu, v takomto pripade sa mdZe pouZit’ aj hodinova sadzba. Hodinova sadzba sa
uplatni na kazdu aj zacatt hodinu metrologického vykonu.

6. V pripade, Ze vinou objedndvatela neddjde k zrealizovaniu objednanej sluzby (vykonu)
poskytovatel’ m4 pravo na thradu vetkych nékladov, ktoré mu preukédzatelne vznikli.

7. V pripade, ak vzniknutou prekdzkou na strane objedndvatela poskytovatel nevie dokongit
objednant sluzbu (vykon), ma pravo na uplatnenie pomerne;j Sasti ceny konkrétnej sluzby a na Ghradu
nékladov, ktoré poskytovatelovi vznikli a to vo vyske, ktord zodpovedd skuto&ne vynaloZenym
nékladom, pocas doby poskytovania dohodnutej/ objednanej, ale nedokongenej sluzby (vykonu).

8. V pripade, ak objedndvatel neprevezme predmet poskytnutia sluzby v termine uréenom v
objednavke alebo v zmluve poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ néklady spojené so skladovanim. Vyska

skladného je ur€ena v cenniku v kapitole IIL. SluZby stvisiace s poskytovanim metrologickych sluZieb.

9. Skladné sa uplatni v pripade, ak v lehote uvedenej v pisomnej vyzve poskytovatel'a objednavatePovi
v zmysle pism. b) bodu 3 ¢lanku VI. tychto VOP objednéavatel’ neprevzal od poskytovatela predmet
poskytnutia sluzby (meradlo).



10. Poskytovatel’ ma pravo na pozadovanie thrady nakladov, ktoré vznikli v stivislosti s vyhotovenim

kopii dokladov pre objednavatela. Vyska uhrady je uvedend v cenniku v kapitole IIL SluZby
suvisiace s poskytovanim metrologickych vykonov.

11. 2oskytovatel pri poskytovani sluzieb (vykonov) uplatiiuje bézhotovostny platobny styk.
Bezhotovostny platobny styk sa realizuje vystavenim faktiry za poskytnutt sluzbu (vykon).

12. Poskytovatel’ vyhotovi faktiru v deii poskytnutia sluzby (tento deil je uvedeny na faktire ako
datum dodania tovaru/sluzby) najneskér vSak do 14 dni po poskytnuti sluzby (vykonu). Sluzba je
poskytnutd ten defi, kedy, poskytovatel ukonéil predmet poskytnutia sluzby vratane
sprievodnej dokumentacie k nej, alebo v pripade CRM odovzdal predmet poskytnutej
sluzby vratane dokumentécie k nej. Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti v zmysle zakona
8.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty vplatnom zneni.

13. Faktra je splatnd do 14 dni od ditumu vyhotovenia. Datum splatnosti je uvedeny na fakture.

14. V pripade, ak objednavatel’ nestihlasi s faktirou vystavenou poskytovatel'om, je opravneny podat
proti takejto faktire pisomne namietku, najneskor vak v defi splatnosti takejto faktiry.

15. Poskytovatel ma povinnost sa k ndmietkam vyjadrit do 15 dni odo diia ich oznidmenia
objedndvatelom. V pripade, Ze namietky objednavatel’a budi poskytovatelom uznané ako opravnené,
je poskytovatel’ povinny vystavit’ novi opravenu faktiru.

16. Akékolvek namietky vo&i faktire vznesené objedndvatelom neopraviiuji objednavatela k
odmietnutiu platby na zdklade namietanej faktiry, jej zniZeniu alebo oneskoreniu jej zaplatenia.

17. Fakttra sa povazuje za uhraden(i dilom pripisania pefiaznych prostriedkov na et poskytovatel'a.

18. V pripadoch, ak je Ghrnné cena sluzby (vykonu) nizsia ako 50 EUR a miestom poskytnutia sluzby
(vykonu) je sidlo poskytovatel’a (sidlo SMU) objednéavatel’ moze uhradit’ cenu za poskytnutil sluzbu
(vykon) aj v hotovosti v pokladni poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny yhotovit’ pre objedndvatel'a
o takto vykonanej platbe prijmovy pokladni¢ny doklad.

VIII. Urok z omegkania

1. Poskytovatel ma pravo v pripade neuhradenia ceny za poskytnuti sluzbu (vykon) objednéavatel'om
v lehote uvedenej na faktire na uplatnenie uroku z omeSkania. Vyska uroku je 0,05 % z
fakturovanej sumy za kazdy deii omeskania vratane diia platby.

2. Urok z omegkania sa uplatni prvy defi, ktory nasleduje po lehote splatnosti faktiry za poskytnutie
sluzby (vykonu). Vypotitany urok z omeSkania sa uplatni na zaklade vystavenej faktary
poskytovatel om sluzby (vykonu).

IX. Zodpovednost’ za vady a $kodu

1. V pripade, ak predmetom poskytnutia sluzby (vykonu) je overenie meradla, poskytovatel
zodpoved4 priamo za to, Ze predmet poskytnutia sluzby vykonu (meradlo), ktoré bolo overené je
v &ase jeho odovzdania a prevzatia objednivatefom zhodné s technickymi a metrologickymi
poZziadavkami na dany druh meradla, a Ze je zhodné so schvalenym typom v zmysle § 15 ods. 1
zakona ¢.142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.



Ak predmetom poskytnutia sluZby (vykonu) je kalibracia meradla, poskytovatel zodpoveda za to
7e namerané hodnoty v ¢ase odovzdania a prevzatia kalibrovaného meradla objednévatel'ovi st zhodné
s hodnotami uvedenymi vo vystavenom certifilate o kalibracii.

3. V pripade, ak poskytovatel zabezpeCuje sluzbu (vykon) prostrednictvom tretej osoby
(subdodévatel'sky) zodpovedd akoby sluzbu poskytol sam.

4. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné 8kody, ktoré vznikli v dsledku skrytych vad meradiel,
alebo inych vad materialu a prislusenstva, ktoré sa v priebehu poskytovania sluzby (vykonu) prejavia.

5. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktore] nemohol zabranit' napriek vynaloZeniu odbornej
starostlivosti.

6. Poskytovatel' nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli polas prepravy meradiel fyzickymi alebo
préavnickymi osobami poskytujucimi prepravné alebo zasielkové sluzby na zéklade uzatvorenej
zmluvy.

X. Reklamacie

1. Vady poskytnutej sluzby je objedndvatel povinny bezodkladne ozndmit® poskytovatelovi vzdy
vyhradne pisomnou reklaméciou, ktord musi obsahovat’ najmi nasledovné tdaje:

a) oznalenie objednavatel'a (obchodné meno, sidlo),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutoénosti vratane oddvodnenia reklamacie,
pripadne dal$ie dolezité skutognosti rozhodné pre postdenie reklamécie, v pripade
reklamécie fakturacie sluzby aj identifikaéné tidaje reklamovanej faktiry vratane variabilného
symbolu,

¢) ditum podania reklamécie,

d) podpis objednévatela, alebo jeho oprdvneného zdstupcu.

2. Ak pisomna reklamicia neobsahuje vysSie uvedené udaje, poskytovatel! mé pravo vyzvat
objednavatela na jej doplnenie v nim ustanovenej primeranej lehote. Poskytovatel' nie je povinny
reklaméciu vybavit’ a je oprdvneny reklamaciu odmietnut’, ak objednavatel’ naprick vyzve reklaméaciu
nedoplni podla poskytovatel'om uvedenych pokynov.

3. Pokial ide o odstranenie vid, ktorych odstrinenie nie je spojené s neprimeranymi tazkost’ami,
poskytovatel’ tieto vady odstrdni bezplatne. V pripade zistenia neodstranitelnych vad, ktoré brania
riadnemu uZivaniu predmetu poskytnutia sluzby, ma objednavatel nérok na primerand zl'avu z ceny.

XI. Bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci

1. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze zamestnanci poskytujiici metrologické sluzby (vykon) pri poskytnuti
sluzby (vykonu) v priestoroch objedndvatela budi dodrziavat platné pravne normy tykajuce sa PO a
BOZP ako aj prislu$né ustanovenia vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov upravujucich
ochranu Zivotného prostredia a majetku objednavatel’a v rozsahu poskytnutého poudenia podl'a bodu 2
tohto ¢lanku VOP.

2. Objednavatel je povinny preukdzatelnym sp6sobom poudit zamestnancov poskytovatela o
vietkych pravnych predpisoch tykajicich sa PO, BOZP a ochrany zivotného prostredia a
majetku objednévatel’a, ktoré sa vzfahujii k predmetu poskytnutej sluzby (vykonu) a to pred
poskytnutim sluzby (vykonu).

3. Rovnaky postup zo strany objedndvatela sa uplatni aj v pripade, ak ide o zamestnancov
subdodévatel’a.
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1. Poskytovatel’ zhromazd’uje a uchovava osobné tidaje poskytnuté objednavatel'om vyluéne za ic¢elom
plnenia predmetu sluzby (vykonu) a to najmé za u€elom spracovania objednavky, vyuétovania ceny
za poskytnuti sluzbu (vykonu) a k nevyhnutnej komunikacii s objednévatelom.

2. Objednavatel’, ktory je fyzickou osobou musi pisomne sthlasit’ s poskytnutim osobnych tdajov
poskytovatel'ovi.

3. Osobnymi iidajmi si meno a priezvisko, miesto trvalého pobytu, kore$pondencénd adresa vratane
PSC, ¢islo telefénu a e-mailova adresa, ¢islo tctu a bankové spojenie.

4. Ak je objednavatel'om pravnicka osoba zapisana do Obchodného registra alebo Zivnostnik zapisany
do Registra Zivnosti, tieto osoby s povinié ozndmit’ poskytovatelovi obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO, IC DPH, ¢&islo telefonu, e-mailovi adresu, bankové spojenie.

5. Objedndvatel’ stihlasi, aby poskytovatel v pripade, Ze objednani sluzbu (vykon) zabezpeuje
subdodavatel'skym spdsobom na zaklade uzatvorenej zmluvy poskytol v pripade, ak to je nevyhnutné
pre plnenie zmluvného zévdzku objednavatelom poskytnuté osobné wdaje tretim osobdm. Na
poskytnuté osobné idaje pre tretie osoby sa vzt'ahuje zakon o ochrane osobnych tdajov.

6. Objednavatel’ stihlasi so spracovanim poskytnutych idajov v informaénom systéme poskytovatela.
Poskytnuty stihlas moZe objedndvatel odvolat’ iba na zaklade pisomnej Ziadosti. Poskytovatel’ je
povinny tejto Ziadosti.v lehote tridsat’ dni vyhoviet' a poskytnuté udaje odstranit’ z informaéného
systému.

XIII. Odstiapenie a zrusenie objednavky

1. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku/zmluvu objednévatelovi, ktory nema vodi
nemu vysporiadané akékol'vek zavizky plynice z obchodného vztahu; pripadne z akychkol'vek inych
dovodov alebo aj bez udania déovodu. O odmietnuti objednavky poskytovatel’ bezodkladne pisomne
informuje objednévatela.

2. Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od plnenia predmetu objednavky/zmluvy v pripade, ak:

a) sa objednéavatel’ dostane do omeskania s platbou svojho finanéného zavizku voéi poskytovatelovi
“(napr. s platbou faktiry), pricom v omeskani bude po dobu dlh§iu ako 7 kalendarnych dni po dni
splatnosti;

b) zisti poruSenie odvodovej, alebo datiovej povinnosti objednavatel’a, ktord by mohla mat’ vplyv na
- uhradu jeho zavdzkov voci poskytovatel'ovi;

c) sa dozvie o zdsadnych skutoénostiach, pre ktoré by sa inak objednana sluzba nevykonala, alebo v
pripade zdsahu vysSej moci. VysS§ia moc znamend akukol'vek nepredvidatelnt udalost’, ktora je
mimo primeranej kontroly zicastnenych strdn alebo akukolvek predvidatelnti udalost’, ktore;
désledkom nie je mozné primeranym sposobom zabranit’, pricom sa jedna o udalosti vzniknuté po
akceptdcii objednavky/zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela uplatnit’ si ndhradu
preukédzatelne vynaloZenych ndkladov. Vy$§ia moc bude mat za nésledok pozastavenie
zavizkov objednavatela a poskytovatela podla objednavky/zmluvy po dobu omeSkania
spdsobeného udalostou vys$§ej moci, pri¢om lehota na plnenie bude automaticky prediZena o
rovnakil dobu bez povinnosti zaplatit’ sankciu;

d) ak objednévatel’ podstatnym spésobom porusil objednavku/zmluvu alebo tieto VOP, najméi ak je
v omeskani s poskytnutim suéinnosti po dobu dlhSiu ako 15 kalendarnych dni po dohodnutom



termine. Za podstatné poruenie sa povazuju akékolvek tri porusenia VOP alebo opakové
- porusenie VOP (trikrat).

3. V pripade odstiipenia objednavatela od objednavky/zmluvy, a to aj pred zalatim plnenia, ma
poskytovatel pravo na uUhradu vynaloZenych vydavkov. Ich vyska je odvodend od ceny
objednanej/zazmluvnenej sluzby (vykonu) a predstavuje, ak sa nedohodne inak, 100 % z ceny
pbvodne dohodnutej/objednanej/zazmluvnenej sluzby. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
poskytovatel’a na ndhradu Skody.

4. Odstipenie od objednavky/zmluvy je (&inné ditom dorudenia pisomného oznimenia o odstipeni
druhej strane.

5. V pripade odstipenia poskytovatela od objednévky/zmluvy nezanikd narok poskytovatela na
(thradu za zrealizované vykony a sluzby.

X1V. Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel’ sa zavézuje ozndmit’ bez megkania poskytovatelovi platobnii neschopnost, podanie

navrhu na konkurz alebo na povolenie redtrukturalizécie, alebo ina skutognost,, pre ktort by inak
poskytovatel’ metrologicku sluzbu (vykon) neposkytol.

2. V pripade akychkolvek sporov stvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, si zmluvné strany
povinné sa snazit' ndjst ich riesenie predovietkym vzdjomnym rokovanim v sulade so zdsadami
poctivého obchodného styku. Objedndvatel’ a poskytovatel’ sa v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1
zékona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni (d’alej len ,,ZRK*) dohodli, Ze, ak
nie je pisomne dohodnuté inak, vSetky spory vzniknuté z pravaych vztahov vzniknutych alebo
vyplyvajiicich z objednavky alebo zmluvy alebo suvisiacich s objednavkou alebo zmluvou, vratane
vietkych vedlajsich pravnych vztfahov a pravnych vztahov z niarokov na vydanie bezddvodného
obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad, zénik objednavky alebo zmluvy
alebo tejto rozhodcovskej dolozky, sa rozhodnd vyluéne v rozhodcovskom konani. Tieto spory bude
vylugne rozhodovat’ Slovensky staly rozhodcovsky sid (d’alej len ,,SSRS*), so sidlom v Trnave na
ulici Hlavna 31, ktory zriadil Indtitit pravaych Stadii, ICO: 42 157 889, podla ZRK a podla platnych
ustanoveni Rokovacieho poriadku a Statitu SSRS. Objednavatel a poskytovatel sa v zmysle
ustanovenia § 42 ZRK dohodli, Ze vyluduji podanie 7aloby z ddvodu podl'a ustanovenia § 40 ods. 1
pism. h) ZRK (d6vody na obnovu konania).

3. Poskytovatel’ si vyhradzuje prvo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného ozndmenia zmeny v
tychto VOP je splnend vyvesenim na pracoviskach poskytovatela a ich aktualizdciou na internetovej
stranke poskytovatela (www.smu.sk).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost’ dorucit’ pisomnost’ sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnenti diiom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tato pisomnost prevziat. Ak sa v pripade
doruéovania prostrednictvom postového podniku alebo inym obdobnym spdsobom vrati dorucovand
zésielka ako nedorudena alebo nedoruditelna, povazuje sa takato zasielka za dorudent dilom, v ktorom
postovy podnik alebo iny subjekt vykonal jej dorucovanie (usiloval sa o doruéenie v mieste uvedenom
na obélke predmetne;j zasielky).

5. Adresou pre dorugovanie sa rozumic adresa sidla objednavatel'a alebo poskytovatela uvedend
v zmluve, objednavke, akceptacii objednavky, pokial objednavatel’ alebo poskytovatel preukéazatelne
neoznamila druhej z(&astnengj strane zmenu svojho sidla, resp. inti adresu na dorucovanie. VSetky
oznamenia alebo iné pisomnosti dorutené na fax a/alebo e-mail objedndvatela alebo poskytovatela
preukazatelne oznimeny druhej ZGikastnenej strane sa na udely dorudovania, povazuju za dorucené
prislugnej zmluvnej strane, ak sa podla VOP alebo podla zmluvy vyslovne nevyzaduje ich pisomné
dorudenie.
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6. Kazda z(dastnend strana ma povinnost’ oznamit' do 7 pracovanych dni druhej strane zmenu svojho
sidla, alebo iné kontakiné adresy, pripadne zmenu inych udajov, ktoré s podstatné pre ucely
poskytnutia sluzby. V pripade e-mailovej komunikacie medzi zO&astnenymi stranami sa kazda
zliéastnend strana zavizuje e-mailom potvrdit’ druhej zicastnene] ‘'strane prijatie kazdého ddlezitého e-
mailu, alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poZiadala odosielajuca z(fastnenad strana.

7. Ak sa niektoré zustanoveni tychto VOP stane neplatnym alebo netdinnym nemd to vplyv na
platnost’ a G&innost’ ostatnych ustanoveni a poskytovatel' sa zavizuje takéto ustanovenie nahradit’

novym platnym a uginnym tak, aby zostal zachovany hospodérsky ugel a pravay uéel, ktory bude
zodpovedat’ najviac pdvodne sledovanému ucelu.

V Bratislave 15.07.2016

Ing. Arpad Gonda
generalny riaditel




