RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami

ELOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, §.p,
Kiipelna 107, 962 71 Dudince

1. SLOVTHERMAE, Kipele Diamant, Dudince, 5.p.
Kupelna 107, 962 71 Dudince
zastipeny: Mgr. S6der Peter, riaditel

Ddtum; 21 []2 2023

Podacie &islo: <

Pocet listov:

1€0: 00 165 506

DIC: 2020295442

I€ DPH: SK2020295442

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo Gétu IBAN SK6709000000005124274057
Tel.: +421 45 5502 200

E-mail: diamant@diamant.sk

reg. v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banskej Bystrici, odd. PS, vlozka €.712/S
(v d'alsom texte len ,Slovthermae®)

2. RIVATOUR, M.
HodZu 414/16, 971 01 Prievidza
zastupeny: Anna Luptdkova

1I€O: 43697 925

DIE: 1042152650

IC DPH:

Bankové spojenie: Fio Banka a.s.

Cislo uctu: SK62 8330 0000 0025 0238 0145
E-mail: rivatour@slovanet.sk

(v dalSom texte len ,,CK")

€l. 1

Predmet zmiuvy

1.1 CK sa na zaklade tejto zmluvy a podfa podmienok v nej dojednanych zavdzuje, Ze bude (urcit Gzemnu
oblast) pre Slovthermae vyvijat €innost smerujicu k ziskavaniu zaujemcov o kdpu kipelnych lie¢ebnych
pobytov s indikdciou choréb reumatickych, pohybového Ustrojenstva a srdcovo-cievnych ochoreni (dalej len
LlieCebny pobyt”) vlieebnom udstave DIAMANT v Dudinciach v Slovenskej republike (dalej len ,liecebny
ustav”). Podla rozsahu vopred zistenej volnej kapacity v lieCebnom Ustave bude CK predadvat zdujemcom
lieCebné pobyty a spolu s tym spojené iné sluzby v lieCebnom Ustave, za ceny uvedené v ¢lanku Ill. bod 3.3
tejto zmluvy, vSetko za podmienok stanovenych v tejto zmluve, v rozsahu, terminoch a pre pocet oséb
stanovenych v objednavke CK potvrdenej zo strany Slovthermae.

ClLu
Provizia

2.1 Slovthermae sa zavizuje prizndvat CK zdkladnt proviziu za liefebné pobyty predané v sulade s CLI tejto
zmiuvy vo vyske 10 % v sulade s €IV bod 4.1, 4.2, 4.3 tejto zmluvy.

2.2 Provizia je splatna okamZite pri vzniku ndroku podfa bodu 2.1 tohto ¢lanku tak, Ze CK krati platbu za
lieCebny pobyt o prisludnu proviziu.

Ng c'fsm spisu:



2.3 Faktary budu zasielané na e- mail: rezervacie@diamant.sk Tel.: +421 45 5502 484

L

Préva a povinnosti zmluvnych stran

3.1 CK sa zavdzuie vystavit svojim klientom, ktorym rezervovali kupefny liecebny pobyt tzv. voucher, ktory musi
obsahovat minimalne nasledovné tdaje:

- nazov vouchera

- nazov CK s plnou adresou

- &islo vouchera, miesto a d&tum vystavenia

- meno klienta

- pocet klientov

- nazov a miesto lie¢ebného pobytu

- dizka pobytu s uréenim datumu prichodu a odchodu
- hodnota vouchera

- petiatka a podpis zodpovednej osoby CK

CK predloZi pri podpisani tejto zmluvy Slovthermae vzor svojho vouchera, ktory bude tvorit prilohu &.2 tejto
zmluvy a najneskér do 7 dni po podpisani tejto zmluvy mend zodpovednych osdb, opravnenych konat v mene
CK.

3.2 Slovthermae sa zavdzuje poskytnut vietky sluzby podrfa bodu 3.6 tohto &ldnku vyznacené na voucheri za
podmienok uvedenych v dalsich bodoch tohto &lanku.

3.3 CK sa zavazuje predavat liecebné pobyty a dal3ie sluzby Slovthermae wylucne v rozsahu, za podmienck a za
ceny uvedené v cenniku Slovthermae, v ktorom st uvedené jednotlivé ceny za 1 osobu a 1 defi liecebného
pobytu. Cennik Slovthermae tvori neoddelitelnt sticast tejto zmluvy ako priloha €.3. CK nie je oprivnena
predavat, propagovat alebo inak poskytovat lie¢ebné pobyty a dalSie sluZby Slovthermae za ceny nizgie alebo
vyssie ako su ceny uvedené v cenniku Slovthermae, alebo ich ponukat v inom rozsahu v akom ich ponika
priamo Slovthermae bez predchddzajiceho pisomného sudhlasu Slovthermae. V pripade porudenia tejto
povinnosti zodpoveda CK za $kodu, ktora takymto konanim vznikne Slovthermae. Slovthermae ma pravo tento
cennik jednostranne aktualizovat, o &om bez zbytocného odkladu bude informovat CK. Do obdriania
aktualizovaného cennika ma CK prévo postupovat podfa platného cennika.

3.4 CK sa zavdzuje poslat Slovthermae objedndvku na lie¢ebné pobyty a dalsie sluiby Slovthermae v
dostatoénom casovom predstihu pred terminom ich poskytnutia tak, aby Slovthermae mohlo zabezpetit
poskytnutie sluzieb riadne a véas. Objednavka sa povaZuje za potvrdent aZ pisomnym odsthlasenim terminu a
rozsahu objednanych sluzieb zo strany Slovthermae.

3.5 Ceny lieCebného tstavu Diamant su rozli$ené podfa sezénnost na:
Hlavnu sezénu a Mimo sezénu.

3.6 V cene liecebného pobytu si zahrnuté nasledovné sluby:
- ubytovanie
- plna penzia
- lekarske vstupné, priebezné a vystupné vysetrenia
- lie¢ebné procediry
- prepustacia lekarska sprava

3.7 Daldie sluzby, ktoré nie st na voucheri napisané, platia pacienti priamo v lie¢ebnom dstave, a to najma:
- donasku jedla do izby
- kultdrne a spolocenské podujatia, vylety
- pobyt 1 osoby v dvojpostelovej izbe na prianie pacienta (s priplatkom)




- nadStandardné proceddry

3.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Slovthermae méZze v Gzemnej oblasti uvedenej v CLI tejto zmluvy uzavriet
rovnaké alebo obdobné zmluvy, ako je tato zmluva, aj s tretimi osobami, napr. s inymi cestovnymi kancelariami.

3.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze propagdciu lie¢ebnych pobytov bude CK vykondvat na zaklade vlastného
propagacného materialu vo vlastnej réZii, pricom propagacné materiadly pouzivané CK musia byt vopred, t.j.
pred ich zadanim do tlafe alebo zverejnenim na internetovej stranke CK, pisomne odsihlasené zo strany
Slovthermae po stranke obsahovej ako aj vo vztahu k pouiitia a vyberu fotografii Slovthermae. Slovthermae
moze CK poskytnit viastny propagaény material. CK je povinna poskytovat svojim klientom aktuélne, pravdivé a
upiné informacie o Slovthermae a lie¢ebnych pobytoch. V pripade porusenia povinnosti podfa tohto odseku
zmluvy zodpoveda CK za Skodu, ktora takymto konanim vznikne Slovthermae.

3.10 CK sa zavdzuje, Ze nebude vyuZivat reklamu alebo iny propagafny materidl, ktory by mohol byt
v neprospech Slovthermae, pripadne pésobit proti etickym a moralnym zasadam lekarskej &innosti.

3.11 CK sa zavazuje, ze predaj lieCebnych pobytov a inych sluZieb Slovthermae tretim osobam alebo ponuku
Slovthermae a propagaciu ostatnym zaujemcom o sluzby Slovthermae podfa tejto zmluvy bude vykonavat s
odbornou starostlivostou, zodpovedne, v stlade so zaujmami Slovthermae a ich pokynmi, ako i pravnymi
predpismi SR tak, aby 3irila dobré meno Slovthermae a uspesne presadzovala jeho zaujmy.

3.12 CK je povinna pri vykone svojej ¢innosti podlfa tejto zmluvy zdrZat sa konania, ktoré spésobi alebo moze
sposobit porusenie alebo ohrozenie opravnenych zdujmov Slovthermae. Zaroven je CK pri svojej ¢innosti podla
tejto zmluvy povinna dodrziavat mi€anlivost o vietkych skutocnostiach, ktoré sa pri jej ¢innosti dozvedela, ak
bola takéto skutoénost oznacena Slovthermae za dévernu alebo ak z povahy poskytnutej informdcie vyplyva, ze
je déverna. Tato povinnost CK trva i po zaniku tejto zmluvy.

3.13 CK nie je opravnena konat menom a na ucet Slovthermae, t.j. uzatvarat a podpisovat akékolvek zmluvy,
ani realizovat akékolvek pravne tkony, ktoré by zavizovali priamo Slovthermae. V pripade, Ze by tak CK konala,
je si vedoma, Ze takéto tkony nezavazuji Slovthermae a je z nich povinna a zaviazana vyluéne CK.

3.14 CK zodpoveda za to, Ze pri predaji lieCebnych pobytov ainych sluzieb Slovthermae boli klientom
poskytnuté vietky potrebné informdcie ako aj spinené podmienky stanovené prisluinymi platnymi pravnymi
predpismi.

cl.iv
Platobné podmienky

4.1 Slovthermae sa zavézuje, na zdklade potvrdenej objedndvky CK najneskér tri tyzdne pred nastupom
pacientov na lieCebny pobyt vystavit zalohovi faktiru CK so splatnostou 7 dni odo dfia ich vystavenia. CK sa
zavdzuje platby za lieCebné pobyty poukdzat na ucet Slovthermae v lehote ich splatnosti a zaroven tak, aby
platba bola na ucet Slovthermae pripisand minimalne 7 dni pred nastupom pacientov. CK sa zavizuje k zna$aniu
vietkych bankovych poplatkov spojenych s prevodom platby za lietebny pobyt, resp. platby pripadného
rozdielu podfa bodu 4.2 tohto &lanku. Képiu prevodného prikazu CK zasle faxom Slovthermae ihned po Ghrade.

4.2 Po ukonceni lie¢ebnych pobytov vystavi Slovthermae faktiru, ktort zadle CK. CK sa zavdzuje pripadny
rozdiel oproti vopred poukdzanej platbe uhradit na ti¢et Slovthermae do 14 dni od jej prijatia.

4.3 Zmluvné strany sa zavdzuji uhradit pripadné dalsie finaniné diferencie vidy najneskér do 31. janudra
nasledujiceho roku.

BEY.
ot



4.4 V pripade omeskania CK s platenim faktdry podra bodov 4.1 a 4.2 a dhradou finanCnych diferencii podfa
bodu 4.3. CK sa zavdzuje uhradit Slovthermae zmluvni pokutu 0,1% z nezaplatenej ¢iastky za kazdy den
omeskania.

4.5 Vpripade, ak CK zrusi zréznych dévodov potvrdené rezervicie, ma Slovthermae pravo Gétovat CK
stornopoplatky, a to z ceny stornovaného lieéebného pobytu nasledovne:

-Storno 27 - 21 dni pred nastupom na lietebny pobyt ........... 10%
- Storno 20— 14 dni pred nastupom na liecebny pobyt .......... 20%
- Storno menej ako 14 dni pred nastupom na lie€ebny pobyt ... 50%

Ak pacient nenastupi na liecebny pobyt v uréenom (dohodnutom) termine a storno lieCebného pobytu CK
Slovthermae vopred neoznamila, CK sa zavdzuje uhradit celd sumu lie¢ebného pobytu, t.j. CK nem3 nérok na
vratenie vopred zaplatenej sumy. Slovthermae nebude Uctovat stornopoplatky za stornovany lieebny pobyt zo
zvlast zavainych dévodov, napr. akatnej choroby, dmrtia zdujemcu a pod. Tieto ddévody CK preukaze
predloZenim hodnovernych dokladov (lekarske potvrdenie).

ClLv
Trvanie zmluvy

5.1 Této Zmluva sa uzatvara na dobu neurdity.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na automatickej prolongacii tejto zmluvy na obdobie jedneho roku v pripade, ak
niektord zo zmluvnych stran pisomne nedorué& druhej zmluvnej strane najneskér jeden mesiac pred koncom
uplynutia doby, na ktord bola zmluva uzatvorend svoju vélu ukonéit zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou.

5.3 V pripade zvladt hrubého porugenia tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou méje poskodend zmluvna
strana okamZite odstUpit od tejto zmluvy. Za zvIaif hrubé porusenie tejto zmluvy sa povazuje najmd omeskanie
sa CK so zaplatenim splatnej faktiry o viac ako 10 dni, porusenie povinnosti CK upravenej v Cl. lll bod 3.3, 3.11
az 3.13 tejto zmluvy. Odstipenim od zmluvy nezanikaji zavézky, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju pretrvat aj
po zaniku zmluvy, najma povinnost zaplatit zmluvni pokutu a nérok na nahradu Zkodu.

5.4 Obidve zmluvné strany si opravnené bez udania dbvodu vypovedat tito zmluvu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zacina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zavazuju do skoncenia vypovednej lehoty vyriesit si svoje vzajomné vztahy a
povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy

€. wi
Zavereéné ustanovenia

6.1 Této zmluva nadobida platnost a U&nnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.Nadobudnutim platnosti tejto zmluvy stricaju platnost vietky predchadzajuce udstne a pisomné
dohody a zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

6.2 Tito zmluvu mozno menit a doplfat len pisomnymi a odsthlasenymi otislovanymi dodatkami, ktoré sa
musia vyslovne na tito zmluvu odvolavat.

6.3 Tato zmluva je vyhotovend v 2 exempldroch v slovenskom jazyku, pri¢om kazda zmluvna strana obdrii po
jednom exemplére.

6.4 Zmluvné strany vyhlasuji, 7e si zvolili pravny poriadok Slovenskej republiky, ako rozhodujtci pravny
poriadok, ktorym sa spravuje tato zmluva, ako aj vsetky ich vzéjomné vztahy vzniknuté na ziklade tejto zmluvy
alebo stvisiace s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy.




su, potom sa pou#iji ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a indtititov, ktoré sy upravené slovenskym
pravnym poriadkom, pri¢om sa pouZijii také ustanovenia, ktoré zodpovedaj kritériam predchadzajlicej vety.

6.6 V pripade, ak bude podfa tejto zmluvy potrebné dorugovat inej zmluvnej strane akdkolvek pisomnost,
dorutuje sa tato pisomnost na adresy zmluvnej strany uvedend v tvode tejto zmluvy, pokial nie je zmena
adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktord pisomnost doruuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri
dodrZani tychto podmienok vriti nedorucend, zmluvné strany sa dohodli, Ze u¢inky doruéenia nastavaju driom
vratenia zasielky zmluvnej strane, ktord zasielku doruéuje.

6.7 Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené touto zmluvou, sa riadia ustanoveniami zikona. ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zikonnika a ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.8 Zmluvné strany prehlasujy, e maju plnl spdsobilost k pravnym tikonom, a svoju vélu uzavrief tdto zmluvu
prejavili slobodne, vaine, uréite a zrozumitelne, Ziaden z uéastnikov nekonal v tiesni, v omyle, ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

-~

V Dudinciac

Mgr. Séder
SLOVTHER®

FIRIEVIDRY | 10: 002080 LUPTAROVA

Petiatka a podpis zodpovednej osoby
{vypisat obchodné mend i meng a funkcie podpisujicich zdstupcov)




