CWS-boco Slovensko s.r.o

Tehelria 12
Bratislava -

mestska éast’ Devinska Nova Ves 841 07

ICO: 31411045
DIC: 2020396125

Kontaktna osoba CWS
Stanislav Valasik
CWS-boco Slovensko s.r.o
Telefon: +421904701693
stanislav.valasik@cws.com

21.2.2023

Zmluva o servisnegj sluzbe ¢. SK1318649

Nasledujuca zmluva sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami:

Abonent:

Nazov

Bytové hospodarstvo Hlohovec

spolo¢nosti:  S-I-0.

Ulica/Cislo:  Za postou 7
PSC/Mesto: 92001 Hlohovec
ICO: 36235130

DIC: 2020173045

IC DPH: SK2020173045

Odkazy na spracovanie CWS (len pre informaciu):

Uget ID:

DIC:

Prilezitost’ ID:

001w000001jfVo9AAE
0066900001e9wYSAAY
2020173045

Dodacia adresa:

Nazov Bytové hospodarstvo
spolo¢nosti: Hlohovec s.r.o.

Ulica/Cislo:  Za postou 7
PSC/Mesto: 92001 Hlohovec

Telefon: +421337320275

Kontakt: Pani Denisa Cerna

Adresa na zasielanie faktur:

Nazov Bytové hospodarstvo
spolo¢nosti: Hlohovec s.r.o.
Ulica/Cislo:  Za postou 7
PSC/Mesto: 92001 Hiohovec

E-mail pre
elektronicku denisa.cerna@bhhc.sk
fakturu:
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Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1318649

Produkty a sluzby CWS
Mnozstvo
P Mesacény pausal Cena za vymenu Predaj
Artikel Gislo Nazov 2 5 Cena Predajna  Predajna
= c ) Za kus Za kus Spolu
T [ celkom cena za kus cena spolu
i g =%
L -l Lin]
RohoZ bezpe€nostna sivy melir 85 x
150
8831 o . 11 -1 0 4,43
Frekvencia vymeny leto 1x14 dni;
zima 1x7 dni
Rohoz bezpecnostna sivy melir 85 x
150
8831 o i 0 1 1 5,80 5,80
Frekvencia vymeny leto 1x28 dni;
zima 1x14 dni
Rohoz bezpeénostna 115x200 cm
sivo/Cierna melir. gripper
8832 o . 2120 7,39
Frekvencia vymeny leto 1x14 dni;
zima 1x7 dni
RohoZ bezpecnostna 115x200 cm
sivo/Cierna melir, gripper
8832 o . 0 2 2 8,25 16,50
Frekvencia vymeny leto 1x28 dni;
zima 1x14 dni

V3Setky cenu su v € bez DPH

Dodato¢né podmienky:

E-Billing: denisa.cerna@bhhc.sk

Doba plnenia: 12 mesiacov

Fakturacéné obdobie: 1 mesiac
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Zmluva o servisnej sluzbe ¢. SK1318649

Produkty a sluzby CWS

Doba trvania zmluvy: 12 mesiacov
Platobné podmienky: 21 dni

Fakturacéné obdobie: Mesacne

Zmeny a dodatky musia byt prevedené pisomne. Ustne dojednania nebudd brané do uvahy. Spolo&nost
CWS-boco je opravnena zvysit ceny v suvislosti so zvySenymi nakladmi.

Abonent

Tato zmluva (predaj/najom) je zavazna.

,Dna

Miesto Den - mesiac - rok

MENO PALICKOVYM PiSMOM PECIATKA A PODPIS

Dodavatel

Téato zmluva (predaj/najom) je zavazna.

,Dna

Miesto Den - mesiac - rok

MENO PALICKOVYM PiSMOM PECIATKA A PODPIS
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VSeobecné obchodné podmienky zmluvy
SK1318649

E-Billing:
Suhlasim s prijimanim faktur v elektronickej podobe.
Emailova adresa : denisa.cerna@bhhc.sk

ClFaktura v papierovej forme podia podmienok ponuky

Servisné informacie:

Datum nezavazného dodania / instalacie:
Kontaktna osoba Service:

Telefén na servis:
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Tieto VSeobecné podmienky su sucastou abonentnej zmluvy (dalej len ,zmluva®)
uzatvorenej medzi spoloénostou CWS-boco Slovensko, s.r.o. (dalej len ,dodavatel“)
a abonentom (dalej len ,abonent“). Abonent berie na vedomie, 2e dodavatel je
opravneny pocas platnosti tejto zmluvy menit’ alebo nahradit' VSeobecné obchodné
podmienky, ¢o aj ¢iastoéne alebo Uplne. Dodavatel je povinny dorugit’ abonentovi
pisomnu zmenu alebo nahradenie V$eobecnych obchodnych podmienok najneskor 7
dni pred nadobudnutim platnosti zmeny. Pokial je abonent spotrebiteiom, prinalezi
mu pravna ochrana vyplyvajuca z kogentnych ustanoveni aktualne platnych a
Gginnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov spotrebiteiského prava SR a EU.
Zmluva je platna a ucinna po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami. Zmluva sa
uzatvara na dobu 12M mesiacov odo dfia montaze dohodnutych zariadeni . Pokial
najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby platnosti zmluvy niektora zo zmluvnych
strdn neoznami pisomne druhej strane, Ze chce zmluvu ukonéit' v termine, na ktory
bola zjednana alebo predizena, predizi sa zmluva vzdy o 12 mesiacov (prolongacia).
Pri ukonéeni zmluvného vztahu je abonent povinny vratit' dodavatelovi zariadenie,
ktoré mu bolo poskytnuté v suvislosti s poskytovanou sluzbou. Demontaz a odvoz je
na naklady dodavatela, okrem pripadu, kedy bude zmluva ukonéena predéasne. V
takom pripade bude dodavatel fakturovat abonentovi za demontaz kazdého
zariadenia 7 EUR bez DPH. Uvedenie montaznych miest do pdvodného stavu
vykona abonent na svoje naklady.
2. Véetky platby, s vynimkou fakturacie zmluvnych pokut, podia tejto zmluvy sa budu
raz mesacne fakturovat’ fakturou splatnou 21 dni odo dia jej vystavenia. V pripade
uplatnenia zmluvnej pokuty formou vystavenia faktary, bude splatnost’ tejto faktury 10
dni. Platby sa budu vykonavat' formou bezhotovostného prevodu na téet dodavatela
uvedeny v zahlavi zmluvy. Ak je abonent v omeskani s akoukolvek platbou, je
povinny uhradit dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z diznej sumy za
kazdy aj zacaty deri omeskania. V pripade, ak abonent po uzatvoreni zmluvy nebude
z akéhokolvek dévodu odoberat tovar v stvislosti s poskytovanou sluzbou, alebo
neuhradi riadne a véas faktury vystavené dodavatelom v stvislosti s poskytovanou
sluzbou, je abonent povinny uhradit dodavatelovi bez zbytodného odkladu mesaéné
najomné za poskytnuté zariadenia vo vyske 2,00 € za kazdé takto poskytnuté
zariadenie. Spolo¢nost CWS-boco Slovensko s.r.o. bude zasielat’ faktury za dodané
tovary/sluzby elektronicky vo formate PDF na e-mailovu adresu abonenta uvedenu v
zahlavi tejto zmluvy. Dodavatel je opravneny uUétovat za poskytované sluzby
nasledovné poplatky: logisticky poplatok v hodnote 3,90 € bez DPH za kazdé miesto
dodavky
® za dorucenie vytlacenej faktiry sumu 1,00 € bez DPH
® za montaz davkovacov alebo doplnkov sumu 2,00 € bez DPH/ks za kazdu
zaslanu upomienku sumu 3,00 €
Vysku tychto poplatkov je dodavatel opravneny jednostranne menit.
3. Dodavatel neposkytuje Ziadne dobropisy za nepouzity tovar dodany abonentovi v
zmysle zmluvy, ak sluzba nebola uskuto¢nena z dévodov na strane abonenta.
4. Ak bude poskytovanie sluzieb podia tejto zmluvy odmietnuté z dévodov na strane
abonenta, potom stuc¢asne
a) dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstlpit, priiom sa nepouzije
ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika
b) abonent je povinny vratit' dodavatelovi véetok dodany tovar s vynimkou
spotrebného materialu
c) abonent je povinny zaplatit dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 50 %
(patdesiat percent) zo suctu cien mesac¢ného pausalu za kazdy aj zacaty
mesiac odo diia odmietnutia poskytovania sluzieb az do skoncenia ucinnosti
zmluvy podia bodu 1 Véeobecnych podmienok.
Za odmietnutie poskytovania sluzieb na strane abonenta sa povazuje aj neuhradenie
(alebo ciastocné neuhradenie) aspon dvoch (2) faktur za poskytnuté sluzby;
® neprebratie objednaného tovaru abonentom alebo
® neposkytnutie alebo nemoznost poskytnutia dostato¢nej suginnosti
dodavatelovi pri plneni tejto zmluvy.
5. Zmena sidla, obchodného mena, ukoncenie alebo zmena prevadzky, ukoncenie
ginnosti alebo iné skuto€nosti, tykajuce sa abonenta, je abonent povinny
bezodkladne oznamit' pisomne dodavatelovi. Tieto skutoénosti neopraviiuji abonenta
odstupit od zmluvy. Zmluvna pokuta podia ustanovenia 4 pism. c) Véeobecnych
podmienok sa neuplatni, pokial abonent (postupca) posttpi véetky prava a povinnosti
z tejto zmluvy vyplyvajtice postupnikovi s jeho stihlasom a so stihlasom dodavatela.
6. Dodavatel je opravneny:
a) zvysit’ dohodnutt cenu minimalne o mieru inflacie 1 x za rok
b) zmenit’ dohodnutl cenu v pripade zmeny nepriamych dani (najma DPH)

7. Abonent mbéze pouzivat' vyrobky a material poskytnuty v ramci sluzieb vyhradne
na ucely, na ktoré su urCené. Zariadenie, slUziace k poskytovaniu sluzieb a
uterakové rolky zostavaju vlastnictvom dodavatela, ktory je opravneny predmet
najmu viditelne oznadit ako svoje vlastnictvo. V pripade skonéenia tejto zmluvy z
akéhokolvek dévodu, vratane odsttpenia od zmluvy, je abonent povinny do 15 dni od
skoncenia zmluvy, resp. do 15 dni od odstupenia od zmluvy vydat' vSetky zariadenia,
ktoré mu v slvislosti s touto zmluvou poskytol dodavatel. Abonent je taktiez
zodpovedny za stratu, pripadne poskodenie davkovacov a ostatnych predmetov
najmu, ktoré mu do prevadzky poskytol dodavatel. Poskodenie, pripadne stratu
predmetov najmu je abonent povinny okamzite uhradit' v sulade s platnym cennikom
dodavatela bez ohladu na to, akym spdsobom ku poskodeniu, prip. strate do$lo, s
vynimkou, Ze sa tak stalo zavinenim dodavatela. V pripade riadneho alebo véasného
neodovzdania akychkolvek veci poskytnutych abonentovi na zaklade zmluvy, ktoré
st vo vlastnictve dodavatela, je abonent povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske ceny véetkych neodovzdanych zariadeni podia cennika dodavatela
platného v den porusenia povinnosti.
Za neodovzdanie veci sa povazuje aj

a) neposkytnutie dostatodnej sucinnosti dodavatelovi na demontaz a odvoz

tychto veci, resp. zariadeni;

b) odovzdanie poskodenych alebo zni¢enych veci.
Abonent musi zaplatit zmluvn( pokutu bez ohiadu na dévod neodovzdania veci.
8. Dodavatel je opravneny vykonavat' abonentny servis sam alebo prostrednictvom
inej osoby.
9. Abonent sa zavizuje, ze do veci a zariadeni vo vlastnictve dodavatela, ktoré su
predmetom najmu podia tejto zmluvy, bude plnit’ len spotrebny material, ktory mu
dodal dodavatel. V pripade porusenia tejto povinnosti je abonent povinny zaplatit’
dodavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske suétu cien vsetkych veci vo vlastnictve
dodavatela, ktoré ma abonent v najme na zaklade zmluvy podia cennika dodavatela
platného v def zistenia porusenia povinnosti.
10. Na zaklade objednavky abonenta je dodavatel opravneny dodavat' abonentovi iny
objednany spotrebny tovar namiesto dohodnutého spotrebného tovaru uvedeného v
zmluve v hodnote mesacného pausalu. V pripade, ak cena novej mesacnej
objednavky prevySuje mesacny pausal, abonent je povinny zaplatit' aj toto prevySenie
ceny, v pripade, ak je cena novej mesacnej objednavky nizsia, abonent je povinny
platit’ dodavatelovi za objednany tovar cenu vo vyske doterajsieho dohodnutého
mesacného pausalu.
11. Zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt vykonané pisomnou formou, t. j.
pisomnym dodatkom podpisanym obidvomi zmluvnymi stranami.
12. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade nezhdd vyplyvajlcich alebo suvisiacich s
touto zmluvou bude spor riesit' zakonom urceny sud.

Servisna sluzba ROHOZE

1. Servisna sluzba, ktord poskytuje dodavatel, predstavuje dodanie, odborné
vycistenie a oSetrenie ,Bezpecnostnych rohoziek" (dalej aj ,rohoze"), ich dopravu,
vymenu a ulozenie v priestoroch uréenych odberatelom v dohodnutych ¢asovych
intervaloch podia tejto zmluvy.

Servisna sluzba HYGIENA

1. Sluzba spoéiva v poskytnuti a montazi produktov tejto skupiny, v pravidelnej
dodavke cistych uterakovych roliek vymenou za pouzité uterakové rolky a dodavke
naplni do prenajatych produktov.

2. Servisna &innost' na produkty, poskytnuté v ramci sluzby, je zaistovana podia
bodu 8. Vymena uterakov, mydla a doplfiovanie papiera v zasobnikoch je vecou
abonenta. Textilné uteraky mézu byt pouzité iba raz a ich pranie zabezpecuje
dodavatel.

Servisna sluzba AIR CONTROL a AIR BAR

1. Sluzba spociva v poskytnuti, montazi, nastaveni davkovaca, kontroly batérii a
vymeny naplne. Vymena naplne sa vykonava v dohodnutych intervaloch.

Servisna sluzba LADYCARE

1. Sluzba spoéiva v poskytnuti, montazi, vymene znecisteného kosa za vycisteny s
dezinfekénym prostriedkom.
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