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TRENCIANSKY
SAMOSPRAVNY
Ke+R+A+J

a o spoluprici a vypoZicke pri realizicii projektu podpory AAL v podmienkach
Trenc¢ianskeho samospravneho kraja
uzavreta v zmysle ust. § 51 zék. €. 40/1964 Zb. Obéianskeho zédkonnika v zneni neskorSich
predpisov a €l. 31 ods. 2 Zasad hospodérenia s majetkom TSK
(d’alej len ,,Zmluva“)

Zmluvné strany:

1. Nazov: Trenéiansky samospravny kraj
Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Statutdrny orgén: Ing. Jaroslav BaSka, predseda
ICO: 36126624
DIC: 2021613275
IC DPH: SK2021613275
Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,TSK” alebo ,,poZi¢iavatel’™)

a
2. Nazov: Mesto Handlova

Sidlo: Namestie banikov 19/7, 97251 Handlova

Statutérny orgén: Magr. Silvia Griberova

Zapisana v: Register pravnickych os6b

ICO: 00318094

b {35 2021162660

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(d’alej len ,,Poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,vypoZi¢iavatel™)
(TSK a Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu ako ,,Zmluvné strany“ a jednotlivo ako
»Zmluvna strana)

Preambula

V stlade s ustanoveniami pravnych aktov Europskych spoloenstiev, najma Zmluvou o
Eurdpskej tnii a Zmluvou o fungovani Eurdpskej tinie; Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) & 1303/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovuji spoloéné ustanovenia o
Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde,
Eur6pskom pol'nohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom ndmornom a
rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju véeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom
namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) €. 1083/2006 bol
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vytvoreny Operaény program Integrovana Infrastruktara (OPII), ktory
predstavuje programovy dokument Slovenskej republiky o erpani pomoci z fondov
Eurdpskej tnie v sektore dopravy, informatizécie spolo¢nosti a podpory vyskumu, vyvoja a
inovacii na roky 2014 — 2020 (Kohézny fond, Eurépsky fond regionélneho rozvoja). Jeho
globalnym ciel'om je podpora trvalo udrZatelnej mobility, hospodarskeho rastu, posilnenie
vyskumu, technologického rozvoja a inovicii a zvysenie konkurencieschopnosti malych a
strednych podnikov prostrednictvom rozvoja dopravnej infradtruktiry, verejnej osobnej
dopravy, informaénej spoloénosti, podpory vyskumnych, vyvojovych a inovaénych kapacit a
rozvoja malého a stredného podnikania.

V ramci Opera¢ného programu Integrovana Infradtruktira (OPIL), Prioritna os: 7 —
Informaéna spoloénost, Investiéna priorita: 2¢ — Posilnenie aplikacii IKT v ramci
elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie, elektronicke;j
kultiry a elektronického zdravotnictva, Specificky ciel': 7.6 — Zlepsenie digitalnych zruénosti
a inkltizie znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu, Kod vyzvy: OPII-2019/7/9-DOP
bol TSK uspesnym Ziadatelom o nendvratny finanény prispevok v ramci projektu rozvoja IT:
Podpora Active Assisted Living (AAL) v podmienkach TSK (d’alej len ,,Projekt AAL" alebo
SIDA®).

Projekt je zamerany na vytvorenie a zavedenie nastroja pre podporu asistovan¢ho Zivota pre
ob&anov odkizanych na pomoc inej osoby alebo ob¢anov so slabsou zdravotnou alebo
fyzickou kondiciou. Ciel'om je zavedenie a poskytovanie elektronickej sluzby zaloZenej na
monitorovani domdaceho prostredia odkézanej osoby a signalizacii vzniku neStandardne;
situdcie dohliadajicej osobe. VyuZitie asistenénych technologii oddiali nastup uZivatel'ov do
pobytového zariadenia a umozZni im zotrvanie v prirodzenom domacom prostredi, pripadne
skorsi navrat do domaceho prostredia po hospitalizacii, ¢i poskytnuti socidlnej sluzby.

Za u¢elom efektivnej realizdcie a naplnenia cielov Projektu AAL uzatvaraji Zmluvné strany
Zmluvu nasledovného obsahu:

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych strén pri realizacii Projektu
AAL spolufinancovaného z Operaéného programu Integrovana Infrastruktira (OPII). Zmluva
sa uzatvara na dosiahnutie Uéelu sledovaného Zmluvou o NFP uzavretou medzi
Poskytovatel'om (Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR) a TSK.

Clanok 2
Vieobecné povinnosti Gcastnikov Zmluvy

1. Poéas platnosti a ucinnosti Zmluvy kazdda Zmluvna strana zodpovedd za svoju Cast
projektu a za to, Ze bude realizovana v sGlade so Zmluvou.

2. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze povinnosti a kritéria, ktoré sa na nich vztahuju v ramci
realizacie Projektu  AAL, budd plnit podla pravidiel danych vSeobecne

2



zaviznymi prdvnymi predpismi a zaroveil v silade so Zmluvou, pricom sa budi
bezodkladne informovat’ akejkol'vek zmene dohodnutych podmienok a skutognosti, ktoré
mozu mat’ vplyv na realizdciu Projektu. '

3. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze povinnosti a kritéria, ktoré sa na nich vztahuji v rdmeci
realizacie Projektu AAL podl'a odseku 1 a 2 tohto ¢lanku, budi plnitf’ svedomite, riadne,
vCas a vyhlasuji, Ze st si vedomi svojej zodpovednosti za plnenie uvedenych povinnosti
a kritérii pre Gspesni realizaciu projektu.

Clanok 3
Vseobecné povinnosti TSK

1. TSK sa zavdzuje okrem povinnosti vyplyvajucich z élanku 2 Zmluvy plnit' najmi
nasledovné povinnosti:

a)

b)

zabezpedi bezplatné poskytovanie elektronického systému IDA vo forme
elektronickej asistencnej sluzby vratane potrebného hardwarového vybavenia
ako podpory Poskytovatelovi socidlnej sluzby pre poskytovanie socidlnej
sluzby Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

zabezpe€i Dbezplatn registraciu do elektronického systému IDA pre
Poskytovatela socidlnej sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci
a zabezpec¢i poskytnutie opravnenia na pristup do systému pre Poskytovatela
socialnej sluzby

vypoZitia Poskytovatel'ovi socialnej sluzby po schvaleni Ziadosti o pridelenie
a inStaldciu monitorovacej sady IDA za podmienock v zmysle ¢l. 5 Zmluvy
monitorovaciu sadu snimacov v poZzadovanom rozsahu a zabezpeci bezplatni
inStalaciu a zapojenie monitorovacich zariadeni v domacnosti prijimatel'a
socialnej sluzby, vratane zabezpecenia videonavodu, kontroly funk&nosti
in$talovaného systému a servisnych sluzieb

Clanok 4
Vseobecné povinnosti Poskytovatel’a socialnej sluzby

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby sa zavdzuje okrem povinnosti vyplyvajicich z Clanku 2
Zmluvy plnit najmé nasledovné povinnosti:

a)

b)

d)

byt zaregistrovany ako Poskytovatel’ socidlnej sluzby Monitorovanie
asignalizacia potreby pomoci s miestom poskytovania sluzby na
uzemi Trencianskeho kraja, a to do 30 dni odo dia G¢innosti zmluvy, v stlade
so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni

spravovat’ idaje a nastavenia systému IDA pre Prijimatel’'ov socidlnej sluzby,
ktori boli do systému zaradeni na zédklade Poskytovatel'om predloZenej Ziadosti
v mene Prijimatel’a a v rozsahom uréenom Prevadzkovatel'om spristupnenych
funkcionalit systému IDA a pouZivatel'skych pokynov k praci so systémom
IDA

prevziat’ a niest’ zodpovednost' za predmet vypozicky v rozsahu v zmysle ¢l. 5
Zmluvy



uréitt zamestnanca zodpovedného =za poskytovanie socidlnej sluzby
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci a zabezpe€it' jeho poulenie
o0 pouzivani systému IDA a sp6sobe vyhodnotenia signalizacie potreby pomoci
a udajov poskytovanych tymto systémom

poskytovat' potrebmi suéinnost’ pri inStaldcii a prevadzke monitorovacieho
systému IDA

do 3 pracovnych dni od prijatia oznamenia, ktoré si dévodom na ukonéenie
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej medzi poskytovatelom
socidlnej sluZby a Prijimatelom socialnej sluzby, zadat' v systéme IDA
poziadavku na ukon&enie monitorovania prostrednictvom helpdesku

Clanok 5
Osobitné dojednania o vypoZicke

Predmetom vypoZzicky v zmysle Zmluvy je zavizok TSK prenechat’ Poskytovatel'ovi

socidlnej sluzby za podmienok upravenych Zmluvou do bezodplatného uzivania
monitorovaciu sadu snimacov v rozsahu stanovenom na zaklade dotaznika, ktory bude
vyplneny v rdmci socidlneho Setrenia u Ziadatel'a o socialnu sluzbu (dalej len ,,predmet
vypozicky*) Presny rozsah predmetu vypozicky bude po jeho zisteni predmetom
Protokolu o odovzdani predmetu vypozicky (dalej len ,,protokol®).

Predmet vypozZicky spolu s prislusenstvom bude sluzit’ Prijimatel’ovi socidlnej sluzby 1 na

ucely realizdcie Projektu AAL v zmysle Zmluvy.

a)

b)
¢)
d)
)

f)

TSK ako poziciavatel je povinny:

odovzdat' Poskytovatelovi socialnej sluzby ako vypoZifiavatel'ovi predmet
vypozi¢ky na zaklade protokolu definovaného v bode 1. tohto €lanku Zmluvy,
po splneni podmienok na jeho odovzdanie v zmysle Zmluvy,

odovzdat’ vypoziciavatel'ovi predmet vypoZicky v stave spdsobilom na riadne
uzivanie,

odovzdat’ predmet vypozicky a jeho prisluSenstvo spolu s protokolom
oboznamit’ vypozi€iavatel'a o technickom stave predmetu vypozicky,
zabezpe€it' indtalaciu a zapojenie predmetu vypozZicky a videonavod
o pouzivani predmetu vypoZi¢ky zodpovednej osobe.

zabezpedit' kontrolu funkénosti predmetu vypozZicky aservisné sluzby
predmetu vypoZzicky

4. Poskytovatel socialnej sluzby ako vypozi€iavatel je povinny:

a)

b)

d)

uzivat predmet vypozi¢ky riadne a len vrozsahu a v silade s ucelom
dohodnutym Zmluvou,

po indtalacii v domacnosti prijimatela socidlnej sluzby zaslat' bezodkladne
TSK koépiu platnej uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby medzi
vypoziciavatel'om a prijimatel'om socialnej sluZby,

znasat’ vsetky obvyklé naklady shvisiace s Gdrzbou, prevadzkovanim a
pouzZivanim predmetu vypozi€ky, pokial’ nie st vyhradené na servisny zasah
chranit’ predmet vypozicky pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim.
V pripade poskodenia, straty alebo znicenia predmetu vypozic¢ky, ktorych
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g

h)

i)

pri¢ina nastala zavinenim zo strany vypoziiavatel'a, je vypoZi¢iavatel' povinny
uhradit’ vietky finanéné naklady spojené s uvedenim po$kodeného predmetu
vypoZitky do stavu zodpovedajuicemu v &ase jeho odovzdania
vypozi¢iavatelovi s prihliadnutim na obvykli mieru opotrebenia a v pripade
straty a zniCenia predmetu vypoZi¢ky finanéne nahradit’ celi $kodu spdsobenti
poZiciavatelovi stratou alebo znienim predmetu vypozicky. O spésobenej
Skode je vypozidiavatel' povinny bez zbyto&ného odkladu pisomné informovat’
poziiavatel'a. V pisomnom oznameni musi byt uvedeny rozsah spdsobenej
Skody, kto za Skodu zodpoveda, podrobnosti ako ku $kode doslo; osobitne je
vypoZi¢iavatel’ v pripade Skody spdsobenej priestupkom, resp. trestnym ¢inom
upovedomit’ o vzniknutej Skode policajny zbor a predlozit’ vypozi€iavatel'ovi
doklad preukazujuci ohlasenie trestného &inu, rtesp. priestupku, pripadne
zalatie konania vo veci.

ur¢it’ osobu, ktora bude poskytovat' stcinnost’ pri inStalacii monitorovacich
prvkov u prijimatela socidlnej sluzby, pri nastavovani prahovych hodnét
neStandardnych situdcii podl'a zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby
a jeho osobnych navykov a pri servisnych zasahoch,

po ukonéeni poskytovania socialnej sluzby zabezpedit’ odinitalovanie predmetu
vypozi¢ky z domacnosti prijimatel'a najneskér do 30 dni na zéklade protokolu
o odinstalovani a vrateni monitorovacej sady IDA.

vypoZzi¢iavatel' je opravneny prenechat’ predmet vypozicky iba vlastnému
prijimatelovi socidlnej sluzby, sktorym ma uzavreti platnd zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby

vypozi¢iavatel nie je opravneny vykonat' na predmete vypozicky Ziadne
zmeny, .

vypozi€iavatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poZiciavatelovi
potrebu vykonania servisnych zasahov na predmete vypoZicky,

vypozi¢iavatel je povinny umoznit’ pozi¢iavatel'ovi vykonat’ kontrolu
predmetu vypoZicky, vratane poskytnutia potrebnej su€innosti u prijimatel’a
socialnej sluzby

Clanok 6
Doba trvania spoluprace

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcit(, a to do 31. 12. 2028.

2.  Zmluvny vztah mdze skondit"

a)
b)

c)

d)

uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy,

pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

pisomnou vypoved'ou ktorejkolvek Zmluvnej strany s l-mesaénou
vypovednou lehotou. Zmluvné strany beri na vedomie, Zze vypoved podla
predchadzajucej vety nie je potrebné oddvodnit. Vypovedna lehota zacne
plynut’ prvym diitom nasledujicim po dni dorucenia vypovede druhej Zmluvne;j
strane,

odstapenim jednej zo Zmluvnych strén od Zmluvy v pripade podstatného
porudenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy druhou Zmluvnou stranou,



pri¢om pod podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie akékol'vek poruenie
povinnosti vyplyvajicich Zmluvnej strane zo Zmluvy.

Clanok 7
Ochrana osobnych tidajov - osobitna informacia pre dotknuté fyzické osoby

Zmluvné strany st si vedomé, Ze pri plneni tejto Zmluvy a vykone prav a povinnosti
v zmysle tejto Zmluvy v stvislosti s Projektom AAL bude prichadzat’ k spractivaniu
osobnych tdajov dotknutych fyzickych osdb - Prijimatel'ov sociadlnej sluzby
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, a to TSK ako sprostredkovatel'om v mene
Poskytovatel'a socidlnej sluzby ako prevadzkovatela. Zmluvné strany majii zaujem, aby
bolo toto spractivanie uskuto¢fiované v silade s prislusnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov, t. j. v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU)2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0séb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej ako ,Nariadenie*), zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako
»Zakon") a ostatnymi prislusnym predpismi o ochrane osobnych tdajov (Nariadenie,
Zakon a ostatné predpisy o ochrane osobnych tdajov spolu dalej aj ako ,Predpisy
o ochrane osobnych ddajov®). Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze na ucely tohto
Clanku 7 tejto Zmluvy sa bude TSK oznaCovat pojmom Sprostredkovatel
a Poskytovatel’ socialnej sluZzby pojmom Prevadzkovatel’, a tieZ vyhlasuji, Ze toto ich
oznacenie zodpoveda ich postaveniu pri spraciivani osobnych udajov, ku ktorému
dochadza v stvislosti s touto Zmluvou tak, ako ich definuje ¢l. 4 Nariadenia.

Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatel'a so spractivanim osobnych adajov
v mene Prevadzkovatela (Poskytovatela socidlnej sluzby), ku ktorému dochadza pri
plneni predmetu tejto Zmluvy, resp. tej jej Casti, ktord sa tyka zabezpe€ovania Cinnosti
stvisiacich s Projektom AAL a poskytnutim elektronického systemu IDA, za
nasledujucich zakladnych podmienok a d’al§ich podmienok dalej Specifikovanych
v tomto ¢lanku Zmluvy:

a) predmet a Gcel spractivania osobnych udajov — Sprostredkovatel’ spraciiva
osobné udaje dotknutych osdb pri poskytovani svojich sluzieb a vykone
¢innosti v zmysle ¢lanku 2 a 3 tejto Zmluvy, vzdy vSak vyluéne na ¢iastkove
ucely spracuvania uréené Prevadzkovatelom, ktoré nevyhnutne suvisia
s plnenim povinnosti podl'a vys§ie uvedenych clankov tejto Zmluvy
Sprostredkovatelom, pricom sledovany ucel spracivania je Zmluvnymi
stranami vymedzeny nasledovne: Poskytovanie podpornych a prevadzkovych
Cinnosti v suvislosti s hardvérovym a softvérovym zabezpecim aplikdcie
a systéemu na monitorovanie a signalizdcie potreby poskytnutia pomoci fyzickej
osoby ako socidlnej sluzby s nazvom Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci v zmysle prislusnych pravnych predpisov; apri spracovatel'skych
operacidch, ktoré nevyhnutne stvisia s vy3sie uvedenym ucelom spractivania;

b) doba spractivania — Sprostredkovatel’ je opravneny spractuvat’ osobné tdaje
v mene Prevadzkovatel'a po¢as doby trvania tejto Zmluvy. V pripade, ak pocas
trvania tejto Zmluvy uplynie vo vzt'ahu ku konkrétnym spractivanym osobnym
udajov stanovena doba ich uchovavania Prevadzkovatel'om, je o tom povinny
informovat’ Sprostredkovatel’a, a tento je povinny tieto konkrétne osobné ndaje



vymazat, ak prisluSné prdvne predpisy neustanovuju v konkrétnom pripade
inak;

c) typ (kategorie osobnych tidajov) — bezné osobné udaje (titul, meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné meno, rodné ¢islo, miesto narodenia, pohlavie, rodinny
stav, adresa trvalého pobytu, lokalizatné idaje poskytovanej socialnej sluzby
a lokalizatné 1daje Prijimatela socidlnej sluzby, ktorych pracivanie
nevyhnutne stvisi s poskytovanim socialnej sluzby, kontaktné tidaje — tel. &.
a e-mailové adresa) a osobitna kategéria osobnych tidajov — narodnost’ a idaje
tykajiice sa zdravia vrozsahu uvedenom v prislusnych Ziadostiach,
dokumentoch a lekdrskych posudkoch a vyjadreniach pripravenych a vydanych
v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby v Projekte AAL podla tejto
Zmluvy, ktorych spracivanie je nevyhnutné za tGcelom poskytovania
socialnych sluzieb (a plnenia prisluinej zmluvy o poskytovani  socidlnej
sluzby uzatvorenej medzi Poskytovatelom socialnej sluzby a Prijimatelom
socidlnej sluzby), ktoré s spracivané Prevadzkovatelom na ziklade
vysSie uvedenej zmluvy ana zdklade vynimky zo zdkazu spractivania
osobitnych kategorii osobnych tidajov podl'a ¢l. 9 ods. (2) pism. h) Nariadenia
(spraciivanie nevyhnutné na poskytovanie zdravotnej alebo socidlnej
starostlivosti);

d) kategérie dotknutych oséb — Prijimatelia socialnej sluzby aich pripadni
zastupcovia (zdkonni alebo zmluvni);

e) povaha spracivania osobnych 1dajov — Sprostredkovatel vykonava
spraclivanie osobnych idajov prostrednictvom automatizovanych prostriedkov
spractivania (najmé prostrednictvom lokalizaénych systémov zabezpecujucich
kontrolu pohybu dotknutych osdb a prevadzky prisluSnej aplikdcie —
elektronického systému IDA).

Zmluvné strany st povinné si bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3 dni, oznamit'
vietky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zmenu skuto¢nosti uvedenych v bode
2. vyssie ¢lanku Zmluvy (t. j. najma skutoCnosti tykajice sa thcelov spractivania
osobnych tdajov, na ktoré v mene Prevadzkovatel'a Sprostredkovatel’ spracuva osobné
udaje podla tejto Zmluvy) a v pripade ich zmeny sa zavazuji upravit dodatkom
uveden¢ ustanovenie tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné pri plneni svojich
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy dodrziavat’ ustanovenia Predpisov o ochrane
osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit' d’al§icho Sprostredkovatela do spractvania
osobnych tidajov v mene Prevadzkovatela (d’alej ako ,,d’alSi sprostredkovatel™) iba na
zaklade suhlasu Prevadzkovatela udeleného v stlade s nizSie uvedenymi ustanoveniami
tejto Zmluvy. Uzatvorenim tejto Zmluvy Prevadzkovatel’ udel'uje Sprostredkovatel'ovi
stihlas so zapojenim d’alSich sprostredkovatel'ov, ktori na zaklade zmluvného vztahu so
Sprostredkovatel'om ku dfiu uzatvorenia tejto Zmluvy poskytuji Sprostredkovatel'ovi
svoje sluzby ako subdodavatelia v projekte AAL apri prevadzke elektronického
systému IDA, pri¢om ide o najmé nasledujice spolo¢nosti:

e ICZ Slovakia a. s., Soblahovskda 2050, 911 01 Trencin, ICO: 36 328 057
a v prislusnej zmluve o povereni s dalsim spracuvanim osobnych udajov urceny iny
dalsi sprostredkovatel’ Aliter Technologies, s.r.o., Turcianska 16, 821 09 Bratislava,
ICO: 36 831 221.



V pripade, ak ma Sprostredkovatel’ zdujem zapojit do spractivania osobnych udajov
podl'a tejto Zmluvy nového d’alSieho sprostredkovatel'a pocas jej trvania alebo ak chce
zmenit' uz zapojeného dalSieho sprostredkovatela, je otom povinny informovat
Prevadzkovatela, ktory je povinny svoje rozhodnutie o zapojeni dalSieho
sprostredkovatel'a do spracfivania osobnych tdajov ozndmit' Sprostredkovatel'ovi
najneskor do 5 dni odo diia dorucenia takejto Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
pre pripad, ak sa vo vy$8§ic uvedenej lehote Prevadzkovatel’ nevyjadri, plati, Ze sihlas so
zapojenim navrhovaného nového d’alSieho sprostredkovatela udelil.

Pri zapojeni nového d’alSicho sprostredkovatel’a do spractvania osobnych tdajov podla
tohto ¢lanku Zmluvy alebo pri zmene novych daldich sprostredkovatelov je
Sprostredkovatel’ povinny dodrziavat’ nasledujiice podmienky:

a) Sprostredkovatel’ ulozi novému dalSiemu sprostredkovatel'ovi prostrednictvom
zmluvy rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov ako su
ustanovené v tejto Zmluve, a to predovietkym poskytnutie dostatoénych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom,
aby spractivanie splfialo poziadavky tejto Zmluvy a Predpisov o ochrane
osobnych udajov,

b) =zapojenie nového dalSieho sprostredkovatela nezbavuje Sprostredkovatela
v Zziadnom rozsahu jeho povinnosti podla tejto Zmluvy voéi Prevadzkovatelovi
a Predpisov o ochrane osobnych udajov,

c) ak novy dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany
osobnych tidajov, zostava Sprostredkovatel’ vo¢i Prevadzkovatel'ovi zodpovedny
za plnenie povinnosti tohto nového dalSieho sprostredkovatela pri spractivani
osobnych udajov podl'a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ spractiva osobné (daje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela udelenych pisomne alebo elektronicky, ak st v sulade s Predpismi
o ochrane osobnych udajov (d’alej ako ,,pokyny*) a touto Zmluvou. Prevadzkovatel je
opravneny udelené pokyny zmenit’ alebo zrudit. Zmena alebo zruenie pokynov podl'a
predchadzajiicej vety nadobudne voci Sprostredkovatel'ovi ti¢innost’ po uplynuti 5 dni
od dorudenia oznamenia o takejto zmene alebo zruSeni pokynov Prevadzkovatela. Za
pokyny udelené Sprostredkovatel'ovi pri uzatvarani tejlo Zmluvy sa povazuju prisluiné
ustanovenia tejto Zmluvy upravujice povinnosti Sprostredkovatela pri jej plneni,
predovsetkym cl. 3 tejto Zmluvy.

V pripade pochybnosti Sprostredkovatel'a o pokynoch Prevadzkovatel'a pri spracuivani
osobnych tdajov je Sprostredkovatel povinny informovat Prevadzkovatela
o pochybnostiach a poziadat’ o doplnenie alebo spresnenie pokynov, resp. dohodnut’ sa
s Prevadzkovatel'om na d’alSom postupe. Prevadzkovatel' je povinny doplnit’, spresnit’
svoje pokyny a / alebo dohodnit’ sa so Sprostredkovatelom na d’alSom postupe, a to do
5 dni odo diia informovania o pochybnostiach tykajiicich sa spractivania osobnych
tdajov alebo pokynov Prevddzkovatel'a. V pripade, ak Prevadzkovatel’ v lehote podl'a
predchadzajiicej vety svoje pokyny nedoplni, nespresni a / alebo sa nedohodne so
Sprostredkovatel'om na d’alSom postupe, je Sprostredkovatel’ opradvneny interpretovat
pokyny Prevadzkovatel'a podl'a svojho najlepieho vedomia.



10.

11.

12.

13.

Sprostredkovatel' je povinny zachovéavat ml€anlivost’ o spraciivani osobnych udajov
a 0 osobnych udajoch, ktoré v mene Prevadzkovatel'a spractva, priCom tato povinnost’
trvd aj po skondeni spraciivania osobnych udajov, resp. po zaniku tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ zabezpe¢i, aby pristup k spracivanym osobnym Gdajom mali vyluéne
osoby, ktoré nevyhnutne potrebuji pristup k osobnych uidajom pre plnenie povinnosti
Sprostredkovatela, na ktoré boli poverené (napr. jeho zamestnanci v postaveni
opravnenych 0s6b v zmysle ¢l. 32 ods. 4. Nariadenia) alebo na plnenie tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ zaviaze osoby poverené spraclivanim osobnych Gdajov, Ze zachovaji
mléanlivost’ o spraciivani osobnych udajov a osobnych tudajoch, ktoré spractvaji
v mene Prevadzkovatel’a, a to aj po skonceni ich poverenia.

Sprostredkovatel’ je povinny s prihliadnutim na povahu spraciivania a jemu dostupné
informacie upozomit’ Prevadzkovatel'a:

a) ak podla jeho nazoru urity pokyn Prevadzkovatela porusuje ustanovenia
Predpisov o ochrane osobnych udajov, vZdy najneskér viak do 3 dni odo dna,
kedy sa dozvedel o poruSeni Predpisov o ochrane osobnych udajov,

b) ak nastane bezpe€nostny incident na strane Sprostredkovatela, ktory vedie
k ndhodnému alebo nezakonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov alebo neoprdvneny pristup k osobnym Udajom
(dalej len ,,porusenie ochrany osobnych udajov*) bez zbytoéného odkladu po
tom, ¢o sa o poruSeni ochrany osobnych tdajov dozvedel.

Sprostredkovatel’ je opravneny vykonavat prenos osobnych uidajov v rdmci Europske;
unie. Sprostredkovatel' je oprdvneny preniest osobné udaje do Statu, ktory nie je
Slenskym Statom Europskej Unie (d'alej len ,tretia krajina™) alebo medzinarodnej
organizacii len na zdklade prechadzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatela
(vratane sthlasu udeleného v elektronickej forme).

Sprostredkovatel’ umozni Prevadzkovatelovi vykonat' kontrolu spractivania osobnych
tidajov v mene Prevadzkovatela za ucelom overenia, Ci Sprostredkovatel’ plni svoje
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy za nasledujicich podmienok:

a) kontrolu vykona Previdzkovatel' alebo ind osoba poverend Prevadzkovatel'om,
pricom Prevadzkovatel' je povinny informovat Sprostredkovatel'a o vykonani
kontroly spractivania osobnych udajov, najmenej 5 dni vopred. V oznameni
o vykonani kontroly Prevadzkovatel' uvedie datum kontroly, identifikdciu oséb,
prostrednictvom ktorych méa byt kontrola vykonand a predbeZné oznaCenie
okruhov informécii, zaznamov alebo dokumentov, ktorych predloZenie
Prevadzkovatel pozaduje,

b) kontrola vzmysle predchadzajiceho bodu tohto Clanku Zmluvy moze 'byt
vykondvand iba po dobu trvania tejto Zmluvy, pri¢om Prevadzkovatel' je
opravneny vykonat kontrolu jedenkrat v priebehu kazdého roku trvania tejto
Zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny, so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a tiely spractivania, ako aj na rizikd s réznou
pravdepodobnost'ou a zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b v zmysle Clanku
32 Nariadenia prijat’ bezpe€nostné opatrenia za i¢elom zabezpecenia primeranej tirovne
ochrany spractuvanych osobnych dajov v mene Prevadzkovatel'a podla tejto Zmluvy.
Za uéelom zabezpetenia primeranej urovne ochrany spracuvanych osobnych udajov
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14.

15;

16.

17.

v stlade s predchadzajiicou vetou sa Sprostredkovatel zavizuje prijat’ nasledujice
minimalne technické a organizacné opatrenia:

a) Specifikicia aminimalizdcia okruhu os6b, ktoré v mene Sprostredkovatela
spractivaji osobné tidaje a zabezpefenie dodrZiavania ustanoveni Predpisov
o ochrane osobnych tidajov pri spractvani osobnych tidajov tymito osobami,

b) zavedenie opatreni na zamedzenie pristupu neopravnenych oséb do informacnych
systémov, v ktorych s spracivané osobné udaje v mene Sprostredkovatela,
prostrednictvom systému hesiel a pristupovych opravneni,

c) zavedenic opatreni na zabezpedenie toho, aby osobné tudaje nemohli byt
neopravnene preéitané alebo odpozorované pri ich prenose alebo spraclivani na
zobrazovacich jednotkdch alebo inych technickych zariadeniach alebo
dokumentov spractivanych v listinnej podobe,

d) zavedenic mechanickych bezpeénostnych prostriedkov (uzamykatelné dvere,
uzamykatel'né skrine a odkladacie priestory) na zabezpeenie zodpovedajicej
Urovne ochrany papierovych nosiCov osobnych 1dajov a softvérovych
bezpectnostnych prostriedkov (firewall, antivirusovy program, pouZivanie
zabezpefenej siete, aktualizacie pouZivanych softvérovych programov
v pravidelnych intervaloch) na zabezpeCenie zodpovedajiicej Urovne ochrany
osobnych udajov spracavanych v elektronickej podobe,

e) zavedenie procesov preverovania dodavatel'ov, ktori budi spraciivat’ osobné udaje
dotknutych osdb v mene Sprostredkovatel’a ako d’alsi sprostredkovatelia,

f) prijatie internej dokumentacie o ochrane osobnych udajov, v ktorej si
§pecifikované d'alSie bezpednostné opatrenia a podmienky spraciivania osobnych
udajov dotknutych osdb.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje Prevadzkovatel'ovi poméhat’ prostrednictvom vhodnych
technickych a organizaénych opatreni, v ¢o najvac¢Som rozsahu k dosiahnutiu
sledovaného 1celu, pri plneni jeho povinnosti reagovat na ziadosti dotknutych osob
uplatiiujicich svoje prava podla ¢l. 12 az 22 GDPR (kapitola 1II Nariadenia). Ak sa
dotknutd osoba so ziadost'ou o vykon resp. uplatnenie akychkolvek jej prdv podla
Nariadenia obrati priamo na Sprostredkovatel’a, je tento o tom povinny najneskér do 3
pracovnych dni informovat’ Prevadzkovatela a nasledne poskytuje Prevadzkovatelovi
potrebnu sti¢innost’.

Sprostredkovate’ sa zavdzuje pomahat Prevadzkovatelovi zabezpeit' plnenie
povinnosti podl'a ¢l. 32 az 36 Nariadenia a § 39 az 43 Zakona, a v rozsahu informécii
a procesov dostupnych Sprostredkovatel'ovi.

Zanikom tejto Zmluvy zanikd aj poverenie Prevadzkovatela so zapojenim do
spractivania udelené Sprostredkovatelovi spractivat’ osobné udaje v zmysle bodu 2.
tohto ¢lanku Zmluvy.

Sprostredkovatel je po zaniku tejto Zmluvy a ukongeni spractivania osobnych tidajov na
zéklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a doruéeného Sprostredkovatelovi vietky osobné
udaje, ktoré podla tejto Zmluvy spracival, vymazat (zni¢it) alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat' (znicit) vSetky existujice kopie, ak prislusné pravne
predpisy alebo Predpisy o ochrane osobnych tdajov nepoZaduji uchovanie tychto
osobnych idajov, a o vymazani (zniceni) alebo vrateni osobnych tidajov po zaniku tejto
Zmluvy vzmysle predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy vyda Sprostredkovatel
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potvrdenie, ktoré bez zbytoéného odkladu po ukon€eni tejto Zmluvy a vymazania
(zniCenia) alebo vratenia osobnych idajov odovzda Prevadzkovatel'ovi.

Clanok 8
Vol'ba prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvne vztahy sa podla Zmluvy riadia prisluinymi
pravnymi predpismi, najmé zdkonom &. 40/1964 Zb., (Obé&iansky zakonnik) v platnom
zneni.

Clanok 9
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujiicim po dni jej prvého zverejnenia v stlade s § 47a ods. 1 zédkona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov v spojeni s § 5a zdkona ¢&. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvu je mozné menit alebo dopiiiat’ len formou pisomnych a v poradi oc¢islovanych
dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvne strany vyhlasuju, Zze st v plnom rozsahu spésobilé k uvedenym pravnym
tikonom a ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze
ich vola vyjadrend v Zmluve je vazna, slobodnad a urditi, Zze prejavy véle oboch
Zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitel'né. Na znak sthlasu Zmluvnych stran s celym
obsahom Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuji

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy st alebo sa z akéhokol'vek dévodu stani
neplatné, neO¢inné a/alebo nevynititelné, nema to a ani to nebude mat za nasledok
neplatnost’, neucinnost’ a/alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial’ to
nevyluéuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna povaha takého
ustanovenia. Zmluvné strany sa zavdzuji bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni Zmluvy je neplatné, net¢inné a/alebo nevykonatené, nahradit
inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude v ¢o najvacSej miere zodpovedat voli
Zmluvnych stran v ase uzatvorenia Zmluvy .

Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch s platnost'ou originalu, z ktorych TSK
obdrzi 2 (dve) vyhotovenia a Poskytovatel’ socialnej sluzby 2 (dve) vyhotovenia.

Za TSK: Za Poskytovatel'a socialnej sluzby:
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