Ramcova dohoda o zabezpeceni letecke] prepravy
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Ucastnici dohody:
Poskytovatel’ TUCAN, s.r.o.
Sidlo: Za kasarfiou 1, 831 03 Bratislava
ICO: 35 697 300
DIC: 2020310853
IC DPH: SK2020310853

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pob. Zahr. banky
Cislo Gétu (IBAN):  SK47 1111 0000 0011 2193 9000

BIC: UNCRSKBX

Statutimy organ:  Ing. Pavol Kedroi - konatel

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |,

Oddiel: Sro

Vlozka gislo: 11626/8

Kontakt: Maria Simrakova, 0911 608 938, maria.simrakova@{iucan.sk
(d'alej ako ,,poskytovatel™)

Poskytovatel" FLY TRAVEL, s.r.0.

Sidlo: Tupého 31, 831 01 Bratislava

ICO: 35871784

DIC: 2021764833

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.

Cislo Gétu {IBAN):  SK32110000 0000 2621012193

BIC: TATRSKBX

Statutarny organ: Mgr. Andrea Demianova

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
Oddiel: Sro

Vlozka cislo: 30249/8

Kontakt: Mar. Andrea Demianova, 0907 793 767, letenky@flytravel.sk
(dalej ako , poskytovatel™)

Poskytovatel" SATUR TRAVEL, a.s.

Sidlo: Mileticova 1, 824 72 Bratislava

ICO: 35787 201

DIC: 2020256513

IC DPH: SK2020256513

Bankové spojenie:  Tatra Banka ass.

Cislo Gétu (IBAN): SK89 1100 0000 0026 4900 0004

BIC: TATRSKBX

Statutarny orgén: JUDr. Ludmila Masarikova, podpredseda predstavenstva
Spotocnost zapisanad v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |

Oddiel: Sa

Vlozka cislo: 2427/B

Kontakt: Mar. Jarmila KeveSova,0903 446 588, kevesova@ba.satur.sk
(dalej ako ,poskytovatel*)



Poskytovatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):
BIC:

Statutarny orgén:
Spoloénost zapisana

Faveo, s.r.0,

Beriadicka 20, 851 06 Bratislava

36 249 254

2021671773

SK2021671773

Tatra Banka a.s.

SK78 1100 0000 0026 2682 0210

TATRSKBX

Dr. Adriana Sladovnikova, konatel

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

Oddiel: s.I.0.

VioZka &islo: 28975/8

Kontakt: Dr. Adriana Sladovnikova, 02/324 00 324, sladovnikova@faveo.sk
(d'alej ako ,,poskytovatel™)

Poskytovatef’ ASIANA, spol. s r.o.

Sidlo: Velflikova 1430/8, Dejvice, 160 00 Praha 6
ICO: 49704362

DIC: CZ49704362

IC DPH: CZ49704362

Bankové spojenie:  VSeobecna (verova Banka, a.s.

Cislo Gctu (IBAN):  SK59 0200 0000 0037 9212 1153

BIC: SUBA SKBX

Statutamy organ:  PhDr. Sarka Litvinova

Spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe
VloZka Cislo: 22489/C

Kontakt: Mar. Miroslava Zelenakova, 0911 648 596, m.zelenakova@superletuska.sk
(dalej ako ,poskytovatel™)

a

Objednavaterl

Nazov: Najvyssi kontrolny Grad Slovenskej republiky
Sidlo: Priemyselna 2, 824 73 Bralislava 26

iI€o: 30844878

DIC: 2020815665

IC DPH: Nie je platcom DPH

Zastapeny: Ing. Karol Mitrik, predseda

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK41 8180 0000 0070 0006 0603

Pravna forma: statna rozpodtova organizacia

Tel.: 02/50114507
{dalej ako ,objednavatel™)

(objednavatel a poskytovatel spolu aj ako ,ucastnici dohody*)

uzatvaraju tuto ramcova dohodu o zabezpeceni leteckej prepravy (dalej len ramcova dohoda®):
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- Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ugastnici dohody uzatvaraja tito ramcova dohodu v silade s visledkom verejného obstaravania zakazky
s nizkou hodnotou na predmet zakazky ,Obstaranie leteniek a s nimi stvisiacich sluzieb" zadavanej podla
§ 117 zakona &, 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) saoboznamil a preskamal vietky podmienky a okolnosti stivisiace s realizaciou predmetu tejto ramcovej
dohody,

b) predmet tejto ramcovej dohody je mu jasny a na zaklade svojich schopnosti, technického vybavenia a
personalu, ktory ma k dispozicii, je schopny ho vykonat riadne, kompletne a na poZadovanej odbomej
urovni a v tejto ramcovej dohode dohodnutych lehotéch, kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto
ramcovej dohode.

Ugelom tejto ramcove] dohody je zabezpedit jednosmemi alebo spiatodnii leteck( prepravu zamestnancov
objednavatela a osdb uréenych objednavatefom pri zahraniénych a tuzemskych pracovnych cestach z
Bratislavy alebo Viedne do destinacii uvedenych v poZiadavke objednavatela.

Objednavate! uzatvara tito ramcovi dohodu s GspeSnymi uchadzaémi, ktori sa zuéastnili verejného
obstaravania uvedeného v bode 1.1 a poskytli siéinnost pri uzatvarani ramcovej dohody podla zakona o
verejnom obstaravani. Pocas trvania ramcovej dohody bude dochadzat k opatovnému otvaraniu sutaze
prostrednictvom zadania konkrétne] poZiadavky objednavatela na zabezpelenie leteckej prepravy
adresovanej vsetkym OspeSnym uchadzaom (dalej ,poskytovatelia®), ktori sa zl€astnili verejného
obstaravania uvedeného v bode 1.1.

K opétovnému otvaraniu verejného obstardvania prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky
objednavatela dochadza postupom uvedenym v élanku 4.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Ramcova dohoda upravuje podmienky, za akych poskytovatel v silade s Ucelom ramcovej dohody
uvedenym v bode 1.3 zabezpeduje leteckd prepravu pre objednavatefa a za akych poskytuje asistenéné
sluzby a informacné sluzby uvedené v ramcovej dohode.

Poskytovatel v silade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych v tejto ramcovej dohode sa zavazuje:

a) vybrat v silade s poZiadavkou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie letecké spojenie,

b) predloZit ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v poZiadavke objednavatela
podla pismena a} tohto bodu,

c) zabezpecit na zaklade a v silade s objednavkou dostupni/dostupné letenku/letenky na vybrané letecké
spojenie uvedené v poZiadavke objednavatela podfa pismena a) tohto bodu ramcovej dohody a dorucit
jufich elektronickou postou v silade s touto ramcovou dohodou objednavatelovi,

d) poskytovat objednavatelovi nepretrzité asistenéné sluzby uvedené v bode 2.3.

e) poskytovat objednavatelovi informacné sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskylovatel na zaklade tejto ramcovej dohody poskytuje objednavatefovi asistenéné sluzby v
nasledujicom rozsahu:

a) kontaktna telefénna linka 24 hodin denne,

b} predcestovna, technicka a administrativna asistencia, a to najmé zmenu rezervacie cestujiceho,
zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktorl je vystavena letenka, nemohla nastipit na povodne
objednany let z dévodov na strane objednévatela, poskytovatela, alebo leteckého prepraveu, alebo z
dovodu vySsej moci,

c) pomoc a sucinnost pri rieSeni reklamacii stvisiacich s leteckou prepravou.



24

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi informacné sluzby vo forme informacie:

a) o presnom ¢asovom a geografickom plane cesty, a to datum cas a miesto poZadovanéhoe odletu a priletu
s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b} o dodatoénych (dajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej spolognosti sivisiacich s
poziadavkou,

¢) o Struktire ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) o moznostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) o leteckej spolonosti.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a véas poskytovatefom poskytnuté pinenie podra ¢lanku 2 cenu
dohodnutd podra tejto ramcovej dohody.

Clénok 3
Préva a povinnosti (€astnikov dohody a pinenie rimcovej dohody

Poskytovatel na zaklade tejto ramcovej dohody je opravneny predloZit ponuku na zaklade poZiadavky
objednavatela postupom podla ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody. Ak objednavatel akceptuje ponuku
poskytovatela predloZzenii a vybranl postupom uvedenym v ¢lanku 4, poskytovatel sa zavdzuje pre
objednavatela zabezpedit v sulade s objednavkou objednavatefa jednosmerné alebo spiatoéné letenky v
kategoriach uvedenych v objednavke objednavatela a dorucif tieto letenky objednavatelovi za podmienok
stanovenych touto ramcovou dohodou.

V ¢ase od odoslania poZiadavky na leteckd prepravu do vyberu dspesnej ponuky je objednavatel povinny
zachovat dovemnost a miéanlivest o obsahu predioZenych ponuk.

Komunikacia medzi objednavatefom a poskytovatefom prebieha vyluéne v slovenskom jazyku. Ugastnici
dohody pri plneni tejto dohody komunikuji prostrednictvom elektronicke] posty alebo prostrednictvom na to
urcenych osobitnych telefonickych kontaktov. E-mailova adresa a telefonicky kontakt poskytovatela
TUCAN, s.r.o. je maria.simrakova@tucan.sk, 0911 608 938, e-mailova adresa a telefonicky kontakt
poskytovatela FLY TRAVEL, s.r.o. je letenky@flytravel.sk, 0907 793 767, e-mailova adresa a telefonicky
kontakt poskytovatela SATUR TRAVEL, a.s. je kevesova@ba.satur.sk, 0903 446 588, e-mailova adresa
a telefonicky kontakt poskytovatela Faveo s.r.o. je letenky@faveo.sk, 02/324 00 324 a e-mailova adresa
a telefonicky kontakt na poskytovatela ASIANA spol. st. 0. je vip@superletuska.sk, 0948 117 455.
Objednavatel elektronickou postou oznami poskytovatefovi meno a priezvisko, emailovii adresu a
telefonicky kontakt osoby poverenej na podanie objednavky a osoby poverenej na prevzatie letenky.
Ugastnici dohody su povinni elektronickou postou oznamit si zmenu Udajov uvedenych v tomto bode
bezodkladne najneskdr do 3 dni od viedy, co nastala zmena.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na icely zadavania poZiadaviek a prijimania pontk objednavatel pouziva
e-mailovd komunikaciu.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpefit bezplatné stomo objednavky alebo letenky na zabezpedenie
prepravy, ak poziadavka na storno objednavky alebo letenky, a to aj bez uvedenia dévodu stomovania, je
objednavatefom odoslana poskytovatelovi najneskér do 24 hodin pred ¢asom odletu uvedenom v
stonovanej objednavke alebo letenke.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie objednavky oznamenim tejto skutoénosti na e-mailovd adresu
objednavatefa do 3 hodin od jej odoslania objednavatefom, alebo v tejto lehote oznamit' objednavatefovi,
Ze objednavka je nelpinéd. Ak poskytovatel nepotvrdi prijatie objednavky do 3 hodin od jej odoslania
objednavatelom alebo v tejto lehote neoznami objednavatelovi, Ze objednavka je neupina, objednavatel
uskutoéni nové opétovné otvorenie sitaze podfa &lanku 4 tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je na 0&ely upravené v bode 3.6 tejto ramcovej dohody povinny monitorovaf 24 hodin denne
emailova adresu, na ktori mu objednavatel dorucuje poziadavku na predkladanie pondk.
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Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela poéas trvania ramcovej dohody, pricom subdodavatef,
ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podra § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani,
Poskytovatel je povinny objednavatefovi najneskdr v def, ktory predchadza ditu, v ktorom subdodavatel
zacne plnit predmet ramcovej dohody, predloZit pisomné oznamenie o zmene subdodavatefa, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma poskytovatel v imysle zadat subdodavatelovi, identifikacné
udaje navrhovaného subdodavatela a éestné vyhlasenie poskytovatela, e navihovany subdodavatef spiiia
podmienky podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvaijlice z
tejto ramcovej dohody v prospech tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného slhlasu objednavatela.

Clanok 4
Vyber poskytovatel'a pri planovanej pracovnej ceste

Opétovné otvaranie sitaze sa bude uskuto€iiovat podfa potreby objednavatela. Objednavatef je povinny
opatovne otvorit sutaZ prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadavky na zabezpecenie letecke] prepravy.
Objednavatel je povinny oslovit vSetkych poskytovatelov, ktori s (¢astnikmi tejto ramcovej dohody.

Opétovné otvorenie sitaze objednavatelom pri planovanej pracovnej ceste s ciefom ziskania ceny leteckej
prepravy pre konkrétny let bude prebiehat potas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. formou
elektronickej poziadavky na predkladanie ponik {dalej len ;poziadavka“). V ramci jednej poZiadavky méze
objednavatel pozadovat predloZenie ponuky na zabezpecenie leteckej prepravy do viacerych destinacii,
pricom objednavatel vyhodnoti predioZené ponuky na letecku prepravu do kaZdej destinacie osobitne.
Poskytovatel je opravneny predloZit ponuku na zabezpecenie leteckej prepravy aj len do niektorych z
objednavatelom poZzadovanych destinacii uvedenych v poZiadavke objednévatefa.

Objednavatel je povinny zadat svoje konkrétne poZiadavky na zabezpefenie predmetu plnenia
prostrednictvom poZiadavky, naleZitosti ktorej si uvedené v bode 5.2 tejto ramcovej dohody. V poziadavke
objednavatel uvedie vietky potrebné a dolezité informécie tykajice sa podmienok a priebehu predkladania
ponuk.

Lehota na predloZenie ponuky poskytovatelom trva 3 hodiny od odoslania poZiadavky objednavatefom
podra tejto ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavatel ako verejny obstaravatel zasielat e-mailom. Poskytovatel, ktory sa rozhodne

predloZit ponuku, je povinny ju predlozit v urcenej lehote, spdsobom a za podmienck uvedenych v ramcovej
dohode.

Poskytovatel je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat do vahy vietko, o je nevyhnutné na dplné
a riadne plnenie objednavky, pricom do celkovej ceny zahmie vietky naklady spojené s pinenim predmetu
objednavky.

Objednavatel vyhodnoti prijaté ponuky na zaklade kritéria ,najlepsi pomer ceny a kvality*.

Kritérium ,najlepsi pomer ceny a kvality” sa sklada z kritéria ,cena letenky*, ktoré méa vahovost 80 bodov a
Z kritéria ,¢as prepravy z miesta odletu do cielovej destinacie”, ktoré ma vahovost 20 bodov.

Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,cena letenky” zobrat do dvahy celkovl cenu v EUR za
poZadovany predmet pinenia (hodnota), ktorl poskytovatel predlozi vo svojej ponuke predlozenej podla
bodu 4.5. Objednavater prideli maximalny poéet bodov (80) ponuke poskytovatefa s najnizSou navrhovanou
hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov uréi imerou, t. j. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizse;
hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasobi maximalnym poétom
bodov (80) pre uvedené kritérium. Vysledok sa podla matematickych pravidiel zaokrihfuje na 2 desatinné
miesta.

Ln
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Objednavatel je povinny pri posudzovani kritéria ,Gas prepravy z miesta odletu do ciefovej destinacie
hodnotit ¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu vyjadreny v minltach, ktory poskytovatel predioZi
vo svojej ponuke predloZenej podla tejto ramcovej dohody (dalej len ,hodnota®). Objednavatel prideli
maximéalny pocet bodov (20) ponuke poskytovatefa s najnizSou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet
bodov uréi Umerou, 1. poget bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty prisfusne)
vyhodnocovanej ponuky, ktoril vynasobi maximalnym poctom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok
sa podfa matematickych pravidiel zaoknihluje na 2 desatinné miesta.

Nasledne objednavatel séita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéria. Objednavatel ponuku s
najvysSim poctom bodov oznadi za Uspesn(, ponuku s druhym najvy3sim podtom bodov oznati za prvii
nelspesnd, ponuku s tretim najvy$sim poétom bodov oznadi za druhi nedspesny, atd.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych ponuk najlepsieho pomeru ceny a kvality rozhoduji o
uspesnosti pondk dosiahnuté body v kritériu ,cena letenky" uvedenom v bode 4.9. Ak ani na zaklade tohto
postupu objednavatel neurti uspeSni ponuku, vyzve objednavatel poskytovatelov, ktori predloZili ponuky
najlepsieho pomeru ceny a kvality o opétovné predloZenie ponuky z dovodu rovnosti ponik najlepsieho
pomeru ceny a kvality, priom lehota na opatovné predloZenie ponuky trvd 3 hodiny od odoslania
poZiadavky na opétovné predloZenie ponuky. V opatovne predlozenej ponuke méze poskytovatel len znizit
cenu; iné zmeny ponuky nie su pripustné. Ak poskytovatel nepredloZi v ramci opétovného predloZenia
ponuky ponuku s niz3ou cenou, plati jeho pdvodna ponuka predioZena na zaklade poZiadavky. Ak v ramci
opatovného predloZenia ponuky podla tohto bodu sa neuréi ponuka najlepSieho pomeru ceny a kvality,
objednavatel opétovne otvori sitaz zadanim novej poZiadavky podfa ¢lanku 4 alebo clanku 5. V pripade
rovnosti dosiahnutych bodov postup uvedeny v tomto bode sa mbZe uskutonit v pracovny defi aj po 16.00
hod.

Po vyhodnoteni predlozenych ponik je objednavatel povinny informovat’ (e-mailom) poskytovatefov o
dosiahnutom poradi. Ak objednavatel poZiada o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky poskytovatefa,

ktory ponuku s najlepSim pomerom ceny a kvality, poskytovate! je povinny rezervovat letenku a dodrzat
svoju ponuku

V silade s ponukou s najlepsim pomerom ceny a kvality a na zéklade vykonanej rezervacie objednavatel
prostrednictvom osoby poverenej na podanie objednavky ma pravo vyhotovit v slovenskom jazyku
objednavku, naleZitosti ktorej si uvedené v bode 5.3 tejto ramcovej dohody a dorutit ju poskytovatelovi,
ktory prediozil ponuku s najlepsim pomerom ceny a kvality prostrednictvom faxu alebo elektronickou
postou. Ak objednavatel nevyhotovi na zaklade predioZenych ponuik objednavku, poZiada poskytovatela
elektronickou postou o zrudenie rezervacie a nasledne mdze dorudit poskytovatefom novi poziadavku na
zabezpecenie leteckej prepravy podla clanku 4.

Ak poskytovatel nedoruéi objednavatefovi vhodni ponuku v stanovenom &ase z ddvodu, Ze letecka
preprava podla poZzadovanych parametrov nie je dostupna, poskytovatel zasle objednavatelovi v Case
stanovenom na predkladanie ponuk odpoved s oznaéenim .preprava podfa pozadovanych kiitérii nie je
dostupna®.

Ak poskytovatel spolu s oznamenim objednavatelovi, Ze letecka preprava podla pozadovanych parametrov
nie je dostupna, predioZi alternativnu ponuku, ktord nie je vsulade s poziadavkou objednavatela,
objednavatel nie je v tomto pripade viazany ponukou.

Ak letecka preprava podfa kritérii a poZiadaviek uvedenych v poziadavke nie je dostupna u Ziadneho
poskytovatela podfia bodu 4.15 a 4.16 alebo ak Ziaden poskytovatel nepredloZil ponuku, je objednavatel
opravneny opakovane zadal poziadavku s upravenymi parametrami.

Ak ani po opakovanom zadani poZiadavky s upravenymi parametrami nebude predloZeny navrh leteckej
prepravy, objednavatel je opravneny poziadat vSetkych poskytovatelov o asistenéné sluzby a pomoc pri
riedeni vzniknutych mimoriadnych situacii v sivislosti s pozadovanou prepravou.

Pri opétovnom otvoreni sitaze doruci objednavatel poskytovatefom poZiadavku na predioZenie ponuky
elektronickou postou na emailovl adresu poskytovatelov uvedeni v tejto ramcovej dohode.
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Clanok 5
PoZiadavka a objednavka

Poziadavku vystavuje objednavatel v slovenskom jazyku a zasiela prostrednictvom elektronickej posty na
e-mailové adresy jednotlivych poskytovatelov.

Minimalne nalezitosti poziadavky su:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

nazov a sidlo objednavatela,

oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

najskorsi mozny datum a ¢as odletu a najneskorsi mozny datum a ¢as priletu,

oznacenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),

pocet leteniek,

informéacia o tom, €i ide o jednosmemu letenku alebo spiatoénu letenku,

¢islo telefénu, faxu, e-mailova adresa objednavatela,

datum a cas vystavenia poZiadavky,

dalsie informacie a poziadavky stvisiace a potrebné na vypracovanie ponuky a pinenie predmetu
ramcovej dohody.

Minimalne naleZitosti objednavky na zabezpecenie prepravy su:

a)

néazov, sidlo, Eislo telefonu, £islo faxu, e-mail, &islo Gtu, IBAN, bankove spojenie
objednavatela,

nazov, sidlo a ICO poskytovatela,

¢islo objednavky,

meno a priezvisko osoby poverenej na podanie objednavky,

podet leteniek,

meno a priezvisko cestujicej osoby, ak su potrebné aj osobné ddaje cestujlicej osoby,

oznacenie miesta odletu a miesta priletu,

oznacenie letovej triedy {ekonomicka trieda, biznis trieda a pod.),
oznacenie druhu letenky, t. j. informacia o tom, £i ide o jednosmemni letenku
alebo spiatocnu letenku,

datum a &as odletu a datum a ¢as priletu, ak ide o spiatocni letenku,
cena letenky,

informacie o lete a leteckej spoloénosti,

najneskorsi ¢as dorucenia letenky,

datum a ¢as vystavenia objednavky,

dalSie informacie a poziadavky suvisiace a potrebné na pinenie predmetu
ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dorucit letenku v elektronickej forme objednavatelov v €ase uvedenom v
objednavke.

Prevzatie letenky a silad prevzatej letenky s objednavkou potvrdi osoba poverend na prevzatie letenky
uvedena v ohjednavke.

Poskytovatel je povinny doruéit letenku spolu so vietkymi dokladmi, pripadne dokumentmi, ktoré sa k
letenke vydavaijl.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

7.1

Clanok 6
Cena pinenia, platobné podmienky

Cena za letecku prepravu je cena uvedena v ponuke poskytovatela, ak je ponuka poskytovatela vybrana
spomedzi ostatnych poskytovalefov podfa ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody ako ponuka s najlepSim
pomerom ceny a kvality.

Cena za letecku prepravu podla bodu 6.1 je celkovou a koneénou cenou za leteck( prepravu Specifikovand
v objednavke a zahima vSetky poplatky a financné pinenia sivisiace s leteckou prepravou a plnenim
predmetu tejto ramcovej dohody, a to najma cenu letenky, nakiady na letiskové poplatky, naklady na
palivove poplatky, naklady na vystavenie a doruéenie letenky, naklady na rezervaciu letenky,
sprostredkovatelské poplatky, poplatky za batoZinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa
viazu na prislusnu leteckd prepravu. Cena za asistencné sluzby uvedené v bode 2.3 a cena za informacné
sluzby uvedené v bode 2.4 su sléastou ceny za leteckd prepravu uvedenu v bode 6.1 a poskytovatel nie
je opravneny (ctovat Ziadnu dalSiu odplatu za tieto sluzby.

Cena poniuknutd poskytovatefom v jeho ponuke musi zohladfioval vsetky relevantné reklamng,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programov a vyhod, ktoré pontikaju letecké spoloénosti, pricom
tieto vyhody si viazane na objednavatela, a nie na prepravovanti osobu, Poskytovatel je povinny oznamit
a poskytnut objednavatelovi vietky vyhody a bonusy, ktoré poskytuji letecké spoloénosti z dévodu pinenia
predmetu tejto ramcovej dohody pri objednanej leteckej preprave alebo pri budiicej leteckej preprave,

Celkovéa cena za pinenia podra tejto ramcovej dohody nesmie dosiahnut a presiahnut finanény limit pinenia,
ktory je 65.677,60Eur bez DPH,, t.j. 78.813,12 Eur s DPH. Objednavatel nie je povinny vyerpaf finanény
limit plnenia uvedeny v fomto bode. Celkova cena za predmet pinenia je stcet cien za objednané pinenia
dodané vietkymi poskytovatelmi na zaklade tejto Ramcovej dohody podas jej platnosti.

Poskylovatel vystavi fakturu za doruceni letenku objednévatelovi najskdr nasledujuci pracovny defi po
dodani letenky a doruci ju objednavatelovi najskér nasledujici pracovny defi po jej vystaveni. Poskytovatel
k fakture pripoji Specifikaciu Octovanej ceny a jednu kopiu objednavky, pricom faktira musi obsahovat
vetky nalezitosti danoveho dokladu podla vecbecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, ze faktOra nebude obsahovat naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, alebo v nej
nebudi uvedené spravne idaje podra tejto ramcovej dohody, je objednavatel opravneny faktaru vratit
poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni od dia jej dorucenia objednavatelovi. V tomto pripade
sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti faktiry zaéne plynit diiom doruéenia opravenej
faktary.

Lehota splatnosti faktury je 30 kalendamych dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi,

Platby za poskytnuté plnenia budl realizované objednavatelom bezhotovostnym stykom, pricom
objednavate! neposkytuje poskytovatefov Ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 7
Reklamaéné podmienky

Ak poskytovatel doruci objednavatefovi chybn( letenku (naprikiad na letenke budi uvedené nespravne
alebo nedpliné informacie alebo Udaje) alebo letenku, ktora bude v rozpore s objednavkou, alebo ak letenka
bude dorucena objednavatelovi oneskorene, objednavatel je opravneny ju odmietnut a poskytovatel je
povinny bezodkladne doruéit objednavatelovi upravent letenku v dodatognej lehote tak, aby nebol ohrozeny
prilet alebo odlet poda objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody alebo na
zmluvnd pokutu podla tejto rAmcovej dohody a platnych pravnych predpisov.
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Clanok 8
Zodpovednost' za Skodu a sankcie

Zodpovednost za Skodu spdsobent pri pineni tejto ramcovej dohody sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a dalSimi
slivisiacim vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ugastnici dohody st povinni predchadzat vzniku Skody a urobit vietky vhodné a primerané opatrenia k
odvrateniu hroziacej Skody a v pripade vzniku Skody urobit vietky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah
Skody bol o najnizsi.

Ugastnik dohody, ktory preukazatelne porudi svoju povinnost uveden( v tejto ramcovej dohode, je povinny
nahradit 3kodu tym spdsobenud druhému (éastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika. Tymto
nie je dotknuta povinnost Géastnika dohody zaplatit zmluvni pokutu s vynimkou, Ze porusenie povinnosti
bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost podla Obchodného zakonnika.

Ak poskytovatel nedoruci letenku osobe poverenej na prevzatie letenky ani v ¢ase potrebnom na letiskové
odbavenie a spdsobi tym zmeskanie odletu cestujiceho, objednavatel ma pravo na pinl nahradu ceny
letenky a nahradu $kody, ktora tym bola objednavatelovi spdsobena. Pravo na zmluvnd pokutu uvedené v
bode 8.5. tymto nie je dotknute.

Ak poskytovatel porusi nieklori zo svojich povinnosti uvedenych v bode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5, 3.7, 3.8, 4.6,
413,54,5.6,6.3 a7.1 tejto ramcovej dohody, objednavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 200 EUR za kazdé aj opakované porusenie ramcovej dohody. Tymto nie je dotknutd povinnost
poskytovatefa zaplatit Skodu, ktora vznikla objednavatefovi v dosledku poruSenia povinnosti poskytovatela,
ani povinnost poskylovatela uvedena v bode 8.4 a povinnost zaplatit zmiuvnd pokutu uvedent v bode 8.6.

V pripade nedodrZania terminu a ¢asu dorucenia letenky podla objednavky objednavatela, poskytovatel je
povinny zaplatit objednavatefovi zmluvni pokutu vo vydke 20 % z ceny oneskorene dodanej letenky za
kazdu aj zacatt hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta povinnost zhotovitela zaplatit zmluvn( pokutu
uvedeni v bode 8.5.

Ak je objednavatel v omeSkani so zaplatenim faktary, poskytovatef je opravneny détovat objednavatelovi
uroky z omeskania platieb vo vyske stanovenej podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnii pokutu objednavatelovi do 10 dni od doruéenia odévodnenej vyzvy
na zaplatenie zmluvnej pokuty.
Clanok 9
Trvanie ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uritl, a to do vycerpania finanéného limitu uvedeného v bode 6.4,
najviac viak na 36 mesiacov od diia nadobudnutia jej Ucinnosti, najskor vSak odo diia 26.04.2019.

Ugastnici dohody mézu odstiipit od tejto ramcovej dohody z dévodov upravenych prislusnymi pravnymi
predpismi a z dovodov uvedenych v tejto ramcovej dohode. Na odstipenie od tejto ramcovej dohody sa
vyzaduje pisomna forma. Odstipenie nadobida tcinnost diiom jeho doruéenia druhému {castnikovi
dohody. Za ucinné doruéenie odstupenia od tejto ramcovej dohody sa povazuje aj odmietnutie prevzatia
pisomnosti druhym (¢astnikom dohody ako aj nelspeSny pokus o doruéenie odstipenia od ramcovej
dohody, ak sa tato dorucovala na adresu Ucastnikov dohody, ktora je uvedena v zahlavi tejto ramcovej
dohody.

Objednavatel je opravneny odstipit od ramcovej dohody aj v pripade podstatného porusenia ramcovej
dohody. Za podstatné poruSenie ramcovej dohody sa povaZuje:

a) také poruSenie ramcovej dohody poskytovatelom, kioré ohrozile alebo narusilo pinenie predmetu
zmluvy,

b) opakované menej zavazné porusenie ramcovej dohody poskytovatelom, pricom za opakované sa
povazuje, ak nastalo aspon dvakrat.
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9.5

Menej zavainé porudenie ramcovej dohody poskytovatelom, ktoré poskytovatel neodstréni napriek
elektronickou postou doruéenej vyzve objednavatela v primeranej lehote uvedenej v tejto vyzve. Zanikom
tejto ramcove] dohody z dévodu odstipenia od nej nie je dotknuté vzajomné plnenie, kioré bolo riadne
poskytnuté a bolo uz prijaté.

Objednavatel moZe aj bez uvedenia dévodu vypovedat tito ramcovi dohodu pred uplynutim lehoty
uvedenej v bode 9.1. Vypovedna lehota trva tri mesiace a zatne plynat’ prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doruéena pisomna vypoved poskytovatelovi.

Clanok 10
Zaveretné ustanovenia

10.1 Tato ramcovéa dohoda nadoblda platnost diiom jej podpisu tcastnikmi dohody a G€innost diiom nasledujicim

po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom viady Slovenskej republiky.

10.2 Tito ramcovi dohodu je moiné menit alebo dopliat iba vzostupne islovanymi pisomnymi dodatkami, kioré

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

10.8
10.9

sa po podpisani stavajl jej neoddelitelnou sticastou.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym alebo nevymoZitelnym,
nespdsobuije to neplatnost alebo nevymozZitefnost ramcove] dohody ako celku. V takom pripade sa i€astnici
dohody dohodli, Ze uzatvoria dodatok k tejto ramcovej dohode a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo
sa stali nevymoZitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budi éo najviac podobné
povodnému zameru s tym, aby bol zachovany cel a ciel tejto ramcovej dohody pri reSpektovani novych
faktov a bez ujmy pre obidvoch Uéastnikov dohody.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupraveng, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakona €. 343/2015 Z. z. o verejrom
obstaravani v platnom zneni, a ostatnymi vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ugastnici dohody tymto vyhlasuju, Ze akékofvek nezhody pri realizacii tejto ramcovej dohody budi riesit
vzajomnymi rokovaniami. V pripade, Ze sa ugastnici dohody nedohodn(, obratia sa na miestne a vecne
prislusny sud v Slovenskej republike.

Spory, ktoré vyplyn(: z tejto ramcove] dohody, prejednavajl a rozhoduji o nich slovenské stdy.

V3etky pisomnosti podra tejto ramcovej dehedy sa doruéuji postou, kuriérom alebo osobne na adresu sidla
objednavatela uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody, pokial nebola poskytovatefovi pisomne oznamena
zmena sidla, resp. ind adresa na dorucovanie pisomnosti a na adresu sidla poskylovatela uvedeni v
Obchodnom registri. V pripade, Ze nedoslo k prevzatiu pisomnosti, pisomnost nie je mozné doruéit, pretoze
bola odmietnuta, alebo jej doruCenie bolo inak zmarené konanim alebo opomenutim iéastnikov dohody,
Ucastnici dohody sa dohodli, ze pisomnost sa povazuje za doruceni diiom odmietnutia alebo zmarenia jgj
prijatia alebo diiom, kedy bude pisomnost vratena druhému (&astnikovi dohody ako nedorucitelna.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych dva obdrzi poskytovatel a dva objednavatel.

Ugastnici dohody vyhlasuji, Ze si tuto ramcovd dohodou precitali a s jej obsahom suhiasia, Ze ramcova
dohoda bola uzatvorena padfa ich pravej a slobodnej vle, urGito, vazne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za
inak napadne nevyhodnych podmienok.
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V Bratislave dfia ...... /(3‘5’0(3 ..... za poskytovatela TUCAN, s.r.0.

g
V Bratislave dria ”g'?”“'/za poskytovatela SATUR TRAVEL, a.s.

V Bratislave diia 1/75'?0”7za poskytovatela Faveo, s.r.0.

4
V Bratistave diia 4.43,20[%3 poskytovatela ASIANA, spol. s r.0.

11

predsed

...................................
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konatel
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Mgr. Andrea Demianova
konatel
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poxiredseda predstavenstva
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