Ramcova dohoda
o poskytovani sluzieb mobilného operatora

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni v spojeni s § 44 a
nasl. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni a § 83 a nasl. zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmeni a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Dohoda‘)

Cislo Dohody MF SR: 2018/094
Zmluvné strany

Uéastnik ¢. 1

Nazov: Slovenska republika, zastlipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava 1

v zastupeni: Ing. Albin Kotian, generalny tajomnik sluzobného tradu Ministerstva financii
Slovenskej republiky

ICO: 00 151 742

DIC: 2020798351

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15

IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(d'alej ako ,Ugastnik &. 19)

Uéastnik é. 2

Néazov: Slovenska republika, zastipena Uradom viady Slovenskej republiky

Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

v zastupeni: Ing. et. Ing. Lukas Kmeto, MBA, generalny riaditel sekcie technickej spravy
Uradu vlady Slovenskej republiky

ICO: 00 151513

DIC: 2020845057

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15

IBAN: SK96 8180 0000 0070 0006 0195

(dalej ako ,Ugastnik ¢&. 2)

Uéastnik é. 3

Nazov: Slovenska republika, zasttpena Uradom viadneho auditu
Sidlo: T.G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen

v zastupeni: JUDr. Olga Pola$kova, riaditelka Uradu viadneho auditu

ICO: 50 086 821

DIC: 2120168479

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
IBAN: SK28 8180 0000 0070 0055 0784

(dalej ako ,Ucastnik &. 3),
(v pripade uvedenia dalej v texte len ,Ugastnik®, vztahuje sa na vietkych Ugastnikov &. 1, €. 2 a &. 3)
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Podnik

Nazov: Orange Slovensko, a.s.
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Zastupeny: Ing. Pavol Lan¢ari¢, PhD., predseda predstavenstva a generalny riaditel

a Reza Samdijee, riaditel finanéného Useku, na zaklade poverenia

ICO: 35697 270

IC DPH: SK2020310578

DIC: 2020310578

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. odd.: SA, vl. ¢.: 1142/B

(,Ugastnik* a ,Podnik* spolu dalej len ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo len ,Zmluvna strana®)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Na zaklade vyhodnotenia predlozenych ponuk vo verejnej sutazi podla § 66 ods. 7 zakona €. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmeni a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o verejnom obstaravani), ktori vyhlasilo Ministerstvo financii Slovenskej republiky ako verejny
obstaravatel v zmysle Dohody o prileZitostnom spolonom obstaravani &. 2018/110, bola z predloZenych
ponuk vybrana ponuka Podniku ako ponuka uspeSného uchddzaCa. Na zaklade tejto skutoCnosti
a predloZenej ponuky Zmluvné strany uzatvaraju tuto Dohodu.

Podnik tymto vyhlasuije, Ze:

al sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s realizaciou predmetu Dohody,

b/ predmet Dohody je mu jasny ana zaklade svojej odbornej spdsobilosti, technického vybavenia
a personalu, ktory ma k dispozicii, je sposobily ho vykonat riadne, kompletne a na pozadovanej odborne;j
urovni v stlade s Dohodou, sutaznymi podkladmi a veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Predmet Dohody sa bude pinit v zavislosti arozsahu individualnych potrieb Ugastnika, priebeznym
poskytovanim pozadovanych sluZieb pocas platnosti tejto Dohody uzatvorenej medzi Podnikom
a Ugastnikom, ktora nesmie byt uzatvorena v rozpore so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d'alej len ,zakon o elektronickych komunikaciach*). Ugastnik je opravneny,
nie vSak povinny, vyCerpat predmet a financny limit Dohody v plnom rozsahu.

_Clanok 2
Ucel Dohody

Ugelom a ciefom Dohody je riadne zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpednej a ekonomicky vyhodnej
elektronickej komunikacnej sluzby (hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, internetové
pripojenie do datovych modemov a tabletov, nakup koncovych zariadeni, dalSie sluzby) prostrednictvom
hlasovej virtualnej privatnej siete (HVPS). HVPS bude vytvorena osobitne pre kazdého z UCastnikov €. 1,
8.2 a&. 3 (pre véetky SIM karty uzivatelov Ugastnika), pripojenie HVPS Ugastnika do telefonnej siete
Podniku a dalSie slvisiace sluzby budu riadne pinené podla predmetu tejto Dohody. Sucastou
poskytovania sluzieb bude pripojenie U€astnika do verejnej telefénnej siete a moznost' jej nepretrZitého
vyuZivania.
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Clanok 3
Vyklad pojmov

Kde sa v tejto Dohode uvadza pojem ,,Uéas:tnik“, rozumeju sa nim pre ucely tejto Dohody vSetci Ucastnici
tejto Dohody (UCastnik €. 1, UCastnik €. 2, UCastnik €. 3). V pripade priznania prava a/alebo povinnosti len
jednému z U€astnikov, je tento uvedeny spolu s poradovym ¢islom.

,Uzivatel“ je fyzicka osoba, ktorej bola bez ohladu na jej pravny vztah s Ugastnikom pridelena SIM karta
zaradena do HVPS za ucelom vyuZivania sluZieb v zmysle tejto Dohody.

,Neobmedzenymi hovormi“ sa na ucely tejto Dohody rozumie predplateny objem hovorov v ramci pausalu
v rozsahu minimélne 3000 minut mesaéne na kazdu SIM kartu zaradenu do HVPS.

,Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,HVPS® ) je v zmysle tejto Dohody osobitna elektronicka
komunikaéna sluzba umoZiujica poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Urovne volani. HVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych
zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikaéné sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s HVPS (dalej len ,dopinkové sluzby‘) a to
prostrednictvom verejnych telefonnych sieti Podniku a prostrednictvom hlasovych SIM kariet Podniku
registrovanych na Ugastnika.

,Koncovym telekomunikaénym zariadenim® (dalej len ,koncové zariadenie®) sa rozumie akékolvek
technické zariadenie umoZiiujuce UZivatelovi vyuZivat elektronické komunikacné sluzby Podniku vratane
dalSich verejnych elektronickych komunikaCnych sluzieb poskytovanych s HVPS podla tejto Dohody.

V stvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje Podnik Ugastnikovi doplnkové sluzby; na poskytovanie nizsie
uvedenych dopinkovych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia v§eobecnych obchodnych podmienok
Podniku (dalej aj ako ,VP), ktoré tvoria Prilohu ¢&. 3 tejto Dohody. Sluzby uvedené v pismenéach a), b) a ¢)
st aktivované automaticky a sluzby pod pism. d) na zaklade Ziadosti Ugastnika.
a) Sukromny Cislovaci plan
Ugastnik dostane moznost vyuzivat sukromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho
infraStruktdry v sulade s jeho existujicim Cislovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom
verifikovany. Kazdé zo SIM kariet Podniku registrovana na Ugastnika bude pre uzatvorend skupinu SIM
kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym &islom zo sukromného Cislovacieho planu
Ugastnika a dihym ¢islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.
b) Obmedzenie odchédzajucich volani
Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivate/mi. Ugastnik
ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, ur€ovat parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet
bude mozné definovat prostrednictvom prislu$nej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke Podniku
alebo prostrednictvom poZziadavky zaslanej kontaktnej osobe Podniku.
c) Suhrnna faktura za sluzby
V ramci HVPS bude kazdy z Ugastnikov dostavat sihmné faktury a to v rozdeleni za vsetky hlasové
SIM karty zaradené v HVPS a za véetky datové SIM karty, na ktorych st poskytované pre Utastnikov
sluzby na zaklade tejto Dohody a prislusnych Ciastkovych zmliv o pripojeni.
d) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena
Hunting list
Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefonne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany
za presne $pecifikovany &as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati
moznost’ vyuzivat' sluZzbu presmerovania hovorov, Standardne poskytovanu k beZnému Ucastnickemu
programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hunting list. Tato sluzba nebude pri aktivacii sluzby HVPS povinna
pre celi komunikacnu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM
kartu zahrnutu do HVPS.
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,Ciastkova zmluva o pripojeni“ je zmluva uzatvorena medzi Ugastnikom a Podnikom v stlade s bodom 6.1
tejto Dohody, ktorej predmetom je nakup a aktivacia SIM karty s pridelenim telefénneho Cisla, aktivacia
vybraného Ucastnickeho programu spolu s poZzadovanymi sluZzbami a nakup koncového zariadenia za
G&elom jej zaradenia do HVPS a vyuzivania sluzieb podla tejto Dohody. Ciastkova zmluva o pripojeni
nesmie byt v rozpore s touto Dohodou.

Clanok 4
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zavazok Podniku riadne poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikaéné sluzby
v pozadovanom rozsahu na zaklade Ciastkovych zmluv o pripojeni podfa Specifikacie uvedenej v Prilohe
¢. 1 Dohody a doplnkové sluzby v rozsahu, ktory je Specifikovany v bode 3.6 ¢lanku 3 Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli aj na nasledovnom Predmete tejto Dohody, ktorym je:

a) zavazok Podniku véas a riadne zriadit a poskytovat Ugastnikovi po dobu platnosti a Ginnosti
tejto Dohody sluzbu HVPS a dalSie sluzby za ceny dohodnuté v Prilohe €. 2 Dohody;

b) zavazok Ugastnika uhradzat Podniku za véas a riadne poskytnuté sluzby a koncové zariadenia
ceny uvedené v Prilohe &. 2 tejto Dohody. Ugastnik bude uhradzat Podniku ceny za nakup
koncovych zariadeni vo vyke uvedenej v jednotlivych Ciastkovych zmluvach o pripojeni. Ceny za
sluzby, ktoré nie st uvedené v Prilohe &. 2 Dohody, bude Ugastnik uhradzat vo vy$ke uvedenej
v oficialnom cenniku Podniku zverejnenom na jeho webovom sidle plathom v ¢ase poskytnutia
sluzby.

Pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodn(i inak, v pripade aktivacie dalsich SIM kariet pre Ugastnika
zo strany Podniku po podpise tejto Dohody, bude pre tieto SIM karty registrované na Uastnika bez dal$ieho
poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stginnosti zo strany Ugastnika. Za potrebnu
suginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa mdze povazovat najma:
a) riadne schvalenie Ciastkovych zmlav o pripojeni potrebnych k aktivacii sluZieb:
b) vybavovanie a administracia aktivacie a inych ukonov, pokial sa s Podnikom nedohodne inak,
vyhradne cez povereného zamestnanca Podniku alebo jeho zastupcu, ktory bude pre Ugastnika
osobitne prideleny.

Predmetom tejto Dohody s, podfa jej clanku 8, aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych zariadeni
pre U€astnika.

Podnik zabezpeéi pre Uastnika vsetky reklamacné a zarucné a pozarucné servisné sluzby koncovych
zariadeni zakupenych na zaklade tejto Dohody a Ciastkovych zmluv o pripojeni.

Clénok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Podnik sa zavézuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti Dohody vytvorit HVPS a prvy defi nového
fakturatného obdobia, v ktorom nadobudla Dohoda ucinnost, zaradit do HVPS vSetky SIM karty Ugastnika,
ktoré mal zaradené vo svojej HVPS uz pred podpisom Dohody (tzn. bez ohladu na lehotu viazanosti
konkrétnych SIM kariet v ramci HVPS predchadzajuceho poskytovatela). Fakturaénym obdobim sa na Uéely
tejto Dohody bude povazovat jeden kalendarny mesiac. Podnik zaéne poskytovanie HVPS k prvému driu
fakturaéného obdobia nasledujiceho po fakturatnom obdobi, v ktorom Dohoda nadobudla platnost
a ucinnost za predpokladu, Ze medzi diom platnosti Dohody a prvym dfiom nasledujuceho fakturaéného
obdobia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diom, v ktory nadobudne platnost
a ucinnost tato Dohoda a prvym driom nasledujuceho fakturatného obdobia menej ako pat (5) pracovnych
dni, mdZe zaCat Podnik riadne poskytovat HVPS az k prvému diiu dalSieho fakturaného obdobia.

Pre prenos SIM kariet do siete Podniku bude vyuzita prenositefnost ¢isla.
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Zmluvné strany su povinné poskytnut si navzajom vSetku potrebnd sucinnost na riadne plnenie tejto
Dohody.

Podnik sa zavazuje poskytovat predmet tejto Dohody riadne, s odbornou starostlivostou, ato najma
zavazuje sa zriadit' a poskytovat komplexné, bezpeéné a ekonomicky vyhodné elektronické komunikacné
sluzby (hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, internetové pripojenie do datovych
modemov a tabletov, nakup zariadeni, dalSie sluzby) prostrednictvom HVPS. HVPS bude vytvorena
osobitne pre kazdého z Ugastnikov a véetky SIM karty uzivatelov kazdého Ugastnika. Podnik sa zavazuje
pripojit Uastnika do telefénne] siete Podniku a poskytovat dalsie sluzby v silade s predmetom tejto
Dohody.

Ugastnik v zmysle § 59 zakona o elektronickych komunikaciach nesthlasi so zverejnenim jeho Udajov alebo
osobnych Udajov jeho zamestnancov v telefénnom zozname a s poskytovanim informaénych sluzieb o
G&astnickych &islach pridelenych Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Ugastnik nesthlasi s poskytnutim
telefonnych Cisiel zaradenych do HVPS za G¢elom vyuZivania na marketingové a obdobné ucely.

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich uzivatefmi (t j. najma
zamestnancami Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych uZivatelov, urdovat parametre
pre vyuzivanie SIM kariet registrovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre
vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom kontaktnej osoby Podniku alebo prislusnej
internetovej aplikacie dostupnej na webovej stranke Podniku.

Zarucny servis koncovych zariadeni bude Podnik poskytovat bezplatne po cell dobu trvania zaru¢nej doby
zariadeni, ktora je 24 mesiacov odo dria dodania U&astnikovi. Si¢astou zaruéného servisu je vyzdvihnutie
reklamovaného zariadenia v sidle Ugastnika, vykonanie servisu, resp. vymeny zariadenia a dorugenie
reklamovaného zariadenia do sidla Ugastnika.

Pozarucny servis koncovych zariadeni bude Podnik poskytovat po celt dobu trvania Dohody. Sucastou
pozarucného servisu je vyzdvihnutie reklamovaneho zariadenia v sidle Ucastnika, vykonanie servisu, resp.
vymeny zariadenia a dorucenie reklamovaného zariadenia do sidla U¢astnika.

Clanok 6
Podmienky a sposob uzatvarania Ciastkovych zmluv o pripojeni

Podnik poskytne sluzby podfa Prilohy &. 1 Dohody na zaklade Ciastkovych zmliv o pripojeni, ktoré Podnik
uzatvori samostatne s kazdym Ugastnikom; dotknuty Ugastnik bude jasne a zrozumitelne identifikovany
(minimalne v rozsahu uvedenia nazvu Ugastnika, ICO, sidlo, osoby opravnenej na uzatvaranie zmlav a jej
funkcie) s uvedenim Cisla Dohody a datumu jej u€innosti zverejnenych v Centralnom registri zmlQv.

Podnik sa zavazuje st¢asne s touto Dohodou predloZit vzorovi Ciastkovi zmluvu o pripojeni, ktora nesmie
byt v rozpore s touto Dohodou a stava sa prilohou tejto Dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia
Ciastkovej zmluvy o pripojeni, ktoré su v rozpore s touto Dohodou, s neplatné a nelcinné.

Ciastkova zmluva o pripojeni, vyhotovena na zaklade konkrétnych poziadaviek dotknutych Ugastnikov,
bude vyhotovena vo dvoch rovnopisoch a nadoblda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
Podniku a dotknutého U&astnika a Gcinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

Pripadné zmeny Ciastkovej zmluvy o pripojeni budu riesené pisomnym dodatkom a v stlade s § 18 zakona
0 verejnom obstaravani a suvisiacou legislativou platnou na tzemi Slovenskej republiky.
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Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované
Ugastnikovi na zaklade Ciastkovych zmluv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby, (dalej len ,Cena®) su dohodnuté Zmluvnymi stranami podfa zékona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v platnom zneni a st uvedené v prilohe €. 2 Dohody. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych
Podnikom U&astnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v prilohe €. 2 Dohody, sa spravuju aktualnym cennikom
sluzieb Podniku, ktory je zverejneny na jeho webovom sidle, tym nie je dotknuta povinnost Podniku
vyplyvajuca z poskytovania bezplatnych sluzieb, zo zvyhodnenych cien a akciovych pondk vodi
Ugastnikovi.

Cenu podla bodu 7.1 Dohody je U&astnik povinny uhradit v mesaénych intervaloch, na zéaklade fakttry
vystavenej Podnikom v lehote 30 dni odo diia dorudenia faktry do podatefne Ugastnika. V pripade
oneskorenej Ghrady ma Podnik pravo fakturovat Ugastnikovi Groky z omeskania podra § 369a zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) v nadvéznosti na
Nariadenie viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Faktira musi obsahovat naleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov,
gislo Dohody a ¢islo Ciastkovej zmluvy o pripojeni dotknutého Uastnika. V pripade, Ze faktra nebude
obsahovat tieto naleZitosti, ma Ugastnik pravo vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo
prepracovanie Podniku. Podnik tuto faktiru podia charakteru nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu
faktlru. Na tejto opravenej (novej) faktare vyznaci nova 30 ditovu lehotu splatnosti a doruéi ju do podatelne
UCastnika.

Podnik bude mesaéne poskytovat Ugastnikovi detailny vypis hovorov v elektronickej podobe pre vietky SIM
karty zaradené do jeho HVPS.

V pripade, Ze Podnik prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu, zavazuje sa
bezodplatne zabezpeit sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budli viazané na Ugastnika a ich
&erpanie koordinované kontaktnou osobou Ugastnika bez zbytoéného odkladu po ich vzniku, alebo kedy
Ugastnik nadobudne po prvykrat moznost ich vyuZitia.

Finanény limit tejto Dohody pocas doby jej platnosti je pre jednotlivych Ugastnikov:

Ugastnik ¢. 1 Ministerstvo financii Slovenskej republiky 400 000,00 EUR bez DPH
(slovom: Styristotisic EUR bez DPH), ¢o pri 20 % sadzbe DPH tvori sumu 480 000,00 EUR s DPH;

Ugastnik €. 2 Urad viady Slovenskej republiky 550 000,00 EUR bez DPH
(slovom: patstopatdesiattisic EUR bez DPH), o pri 20 % sadzbe DPH tvori sumu 660 000,00 EUR s DPH;

Ugastnik &. 3 Urad viadneho auditu 110 000,00 Eur bez DPH
(slovom: stodesattisic EUR bez DPH), ¢o pri 20 % sadzbe DPH tvori sumu 132 000,00 EUR s DPH.

Celkovy finan¢ny limit tejto Dohody je 1 060 000,00 EUR bez DPH
(slovom: jedenmilionSestdesiattisic EUR bez DPH, ¢o pri 20 % sadzbe DPH tvori sumu 1 272 000,00 EUR
s DPH).

V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto Dohody zo strany Statom na to
opravneného prislugného organu alebo organom Eurdpskej tnie, je Podnik povinny Ugastnikovi fakturovat
regulovanu cenu sluzby, alebo nizSiu cenu sluzby (dalej ako ,regulovana cena sluzby®). Ak by regulovana
cena sluzby bola odlisna od ceny uvedenej v tejto Dohode, je Podnik najneskér 10 pracovnych dni pred
zaCiatkom fakturacného obdobia, v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou
uvedenou v tejto Dohode, povinny primerane oboznamit ozmene ceny Uastnika. Za primerané
oboznamenie sa povazuje zaslanie aktualizovaného cennika Ugastnikovi (Prilohy & 2 Dohody)
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schvaleného opravnenou osobou za Podnik, v ktorom bude prehladnym spdsobom ur€ena presna
regulovana cena sluzby. Podnik je povinny postupovat spdsobom uvedenym v tomto bode pri kazdom
znizeni ceny nim poskytovanych sluzieb.

K zmene ceny za poskytované sluzby méze Podnik pristlpit tiez v pripade, Ze dochadza k zmene ceny na
zaklade zmeny danovych alebo colnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany su
povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristlpit k uzatvoreniu dodatku k Dohode , pri€¢om navrh
na uzatvorenie dodatku zasle Podnik Ugastnikovi minimalne 20 dni pred pozadovanym datumom Gginnosti.

Akakolvek zmena ceny, ktora nie je uvedena v bode 7.7 Dohody je mozna len na zaklade pisomného,
Zmluvnymi stranami schvaleného dodatku k Dohode, ktord bude rovnako obsahovat cennik sluzieb
poskytovanych Podnikom. Zmluvna strana je povinna do 15 pracovnych dni od doru¢enia navrhu na Upravu
ceny oznamit' druhej zmluvnej strane, suhlas alebo nesuhlas s navrhovanou Upravou ceny. Zvysit cenu
plnenia uvedeného vDohode je mozné len uzatvorenim pisomného dodatku k Dohode v sllade
s podmienkami uvedenymi v § 18 zékona o verejnom obstaravani.

V pripade poziadavky Ugastnika a moznosti Podniku na zabezpegenie sluZieb, ktorych cena nie je uvedena
v Prilohe €. 2 Dohody, bude cena za sluzby, vratane ceny za pozaruény servis, urCena na zaklade
oficialneho a verejne dostupného cennika Podniku zverejneného na jeho webovom sidle. Podnik je
opravneny fakturovat sluzby podfa tohto bodu maximalne za ceny, ktoré st uvedené na webovom sidle
Podniku v &ase poskytnutia sluzby aotejto skutotnosti vopred primerane informovat Ugastnika
prostrednictvom kontaktnej osoby.

Clanok 8
Podmienky nakupu koncovych zariadeni

Podnik sa zavazuje poskytovat koncové zariadenia, ktoré umoznuju vyuzivanie hlasovych, datovych
ainych sluzieb v zmysle tejto Dohody, na zéklade konkrétnych poZiadaviek U€astnika, za zvyhodnenu
cenu.

V pripade, Ze Ugastnik zakupi v stlade s touto Dohodou koncové zariadenie, bude viazanost na vyuzivanie
sluzieb na priradenej SIM karte obmedzena maximalne na obdobie 24 mesiacov odo dria nakupu. V pripade
predéasného ukon&enia Dohody alebo jej ¢asti (Ciastkovej zmluvy o pripojeni) po&as lehoty viazanosti
sluzieb podla predchadzajucej vety bude zmluvna pokuta za jej ukonCenie po€as viazanosti postupne
znizovana ato o0 1/24 za kazdy uplynuty kalendarny mesiac odo dfia zakupenia koncového zariadenia.
VySka zmluvnej pokuty bude vy€islena ako rozdiel medzi cenou nedotovaného koncového zariadenia (pinou
cenou koncového zariadenia zverejnenou v oficialnom cenniku Podniku a uvedenej v Ciastkovej zmluve o
pripojent) a cenou, za ktor(i Ugastnik koncové zariadenie zakupi (zmluvna pokuta bude vo vyske zlavy na
nakup koncového zariadenia poskytnutej Podnikom). Ustanovenia tohto bodu sa nevztahuju na viazanost
a pokuty u koncovych zariadeni zakupenych pred uéinnostou tejto Dohody. Bez ohfadu na vy3Sie uvedené,
Podnik nem4 narok na uplatnenie zmluvnej pokuty za predéasné ukon&enie Dohody (Ciastkovej zmluvy o
pripojeni) po€as lehoty viazanosti sluzieb ak k ukonéeniu do$lo z dévodov na strane Podniku.

Forma nakupu koncového zariadenia Ugastnikom bude rie$ena uzatvorenim Ciastkovej zmluvy o pripojent,
pripadne dodatku k Dohode, na z&klade ktorej Podnik prideli SIM kartu a zaéne poskytovat sluzby v zmysle
tejto Dohody (dalej len ,akciovy nakup®). Predmetom akciového nékupu je najma kipa koncového
zariadenia za zvyhodnenu cenu. Podmienky poskytnutia tejto zlavy a désledky nesplnenia tychto
podmienok alebo porusenia povinnosti Ugastnika spojenych s poskytnutim koncového zariadenia su
upravené v tejto Dohode.

Ugastnik ma pravo, nie véak povinnost, kipit koncové zariadenia za zvyhodnent cenu, ak

a) splni povinnost uvedent v bode 8.3 Dohody,

b) sa zaviaze akciovym nakupom pouzivat SIM kartu, na ktort bolo pridelené koncové zariadenie po
dobu viazanosti, ktora trva maximalne 24 mesiacov.
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Ugastnik je opravneny kupit len jedno koncové zariadenie na jednu SIM kartu prostrednictvom akciového
nakupu, na zéklade ktorej mu bola pridelena SIM karta poCas doby viazanosti. UCastnik je povinny plnit
povinnosti pri pouzivani SIM karty, ku ktorej si zakupi koncové zariadenie, alebo SIM kartu, ktora ju nahradi,
napriklad z dévodu jej vymeny alebo straty, priCom ostava zachované telefénne Eislo pridelené k tejto SIM
karte. SIM karta, ktora takto nahradi povodne pridelent SIM kartu sa povazuje na Ucely tohto clanku za
povodnu SIM kartu. Po uplynuti doby viazanosti na prislusnej SIM karte je U¢astnik opravneny zakupit' si k
tej istej SIM karte nové koncové zariadenie.

Narok Ugastnika na koncové zariadenie a konkrétnu vysku zlavy z jeho spotrebitelskej ceny je zavisly od
priemernej vysky jednomesaénej fakturacie na jednej hlasovej SIM karte Ugastnika zaradenej v HVPS
podas zlttovacieho obdobia predchadzajliceho ziétovaciemu obdobiu, v ktorom Ugastnik Ziada o
poskytnutie koncového zariadenia za zvyhodnenu cenu (dalej len ,ARPU* na jednu SIM kartu). ARPU na
jednu hlasovii SIM kartu sa vypoéita ako podiel celkového obratu vaetkych v danom mesiaci Ugastnikom
vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu Podnikom (na hlasovych SIM kartach v ramci HVPS) na zaklade
tejto Dohody v ramci jedného zlctovacieho obdobia a celkového poétu hlasovych SIM kariet Podniku
registrovanych na Ugastnika v danom mesiaci.

VlySka zlavy bude poskytnutéd Podnikom na zaklade ARPU a to vo vyske:
Vyska ARPU | % zfavy zceny nedotovaného
(EUR bez | zariadenia zverejnenej v oficialnom
DPH) cenniku Podniku

1-10EUR 10 %

10-15EUR 15%

15-20 EUR 20 %

20-25EUR 25 %

25EUR aviac | 30 %

Ugastnik ma pravo na kupu tych koncovych zariadeni za zvyhodnen( cenu, ktoré pontka Podnik aj inym
zakaznikom aich ceny su zverejnené v oficidlnom a verejne dostupnom cenniku Podniku. Ponuknuté
koncové zariadenie musi spifiat aktualne kvalitativne technické poziadavky Ugastnika a jeho cena nesmie
byt vysSia ako cena koncového zariadenia zverejnena v oficialnom a verejne dostupnom cenniku Podniku.

Clanok 9
Zésady spravneho vyuzivania HVPS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie HVPS sa bude vo svojej celosti riadit touto
Dohodou stanovenymi zdsadami spravneho vyuZivania HVPS (dalej len ,Zasady").

Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat HVPS v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v
rozpore s Dohodou, alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat' za nasledok znizenl kvalitu
uzivania HVPS pre ostatnych zakaznikov Podniku.

Qéastnik sa zavazuje vyuzivat HVPS vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v Dohode.
UCastnik sa zavazuje neposkytovat HVPS inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie HVPS tretim
osobam bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Podniku.

Ak Ugastnik porusi ktortikolvek zo Zasad uvedenych v tomto &lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci
aj jednej SIM karty je Podnik po prvom poru$eni Zasad opravneny upozornit Ugastnika na ich poruenie, a
to e-mailom na emailovu adresu kontaktnej osoby Ugastnika alebo v listinnej podobe na adresu sidla
Ugastnika. Po opatovnom (druhom a d'al$om) poruseni Zasad, priom nemusi ist 0 opatovné porusenie tej
istej Zasady, ako ani o porudenie Zasad prostrednictvom tej istej SIM karty, m& Podnik pravo voéi
Ugastnikovi uplatnit si nahradu $kody, ktora mu vznikla v désledku porusenia Zasad uvedenych v tomto
¢lanku.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

Clanok 10
Zodpovednost za skody, sankcie, zaruky

Zodpovednost Zmluvnych strén za Skodu neupravena v tejto Dohode sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika o nahrade Skody.

Na jednotlivé koncové zariadenia sa Podnik zavazuje poskytnit zaruku minimaine 24 mesiacov, pripadne
zaruku v trvani viazanosti koncového zariadenia. Zaru¢né doba zacina plynut diom dodania a prevzatia
koncového zariadenia. Zaruéna doba neplynie po dobu, podas ktorej Ugastnik nemdze pouzivat koncové
zariadenie pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Podnik.

Ak sa v priebehu zaruénej doby alebo pocas doby viazanosti prejavi porucha poskytnutého koncového
zariadenia braniaca jeho riadnemu pouZivaniu, zabezpeCi Podnik bezodkladne, najneskor do dvoch
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklaméacie alebo zaslania poziadavky na servis zariadenia, prevzatie
zariadenia do servisného strediska Podniku a riadne vybavenie reklamacie, resp. servisu do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie alebo zaslania poZiadavky na servis.

Ak Podnik nepristipi k znizeniu ceny sluzieb pre Ugastnika podia bodu 7.7 Dohody, povazuje sa toto
konanie za podstatné porusenie Dohody a Ugastnik je opravneny odstipit od Dohody. V pripade, ze
Ugastnikovi vznikne tymto konanim Podniku $koda, ma narok na jej nahradu zo strany Podniku, tym nie je
dotknuté pravo Ugastnika na uplatnenie zmluvnej pokuty podfa bodu 10.7. Dohody.

Za poruenie ustanovenia bodu 5.5 tejto Dohody sa zavéazuje zaplatit Podnik Ugastnikovi, voci ktorému
porusil ustanovenie tohto bodu, zmluvni pokutu vo vyske 2000,00 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie.

Za kazdé porusenie informacnej povinnosti Podniku podra ustanovenia bodu 7.7 tejto Dohody sa zavazuje
zaplatit Podnik Uc€astnikovi zmluvnd pokutu vo vySke 200,00 EUR.

Pokial v tejto Dohode nie je uvedena osobitna zmluvna pokuta za porusenie Dohody Podnikom, Podnik sa
zavézuje zaplatit zmluvn0 pokutu za kazdé poruSenie povinnosti uvedené v tejto Dohode, ktoré zabrani
alebo znemozni poskytovanie akejkolvek sluzby uvedenej v Prilohe €. 1 Dohody, a to vo vyske 500 EUR za
kazdy aj zaCaty den, poCas ktorého sa neposkytuje tato sluzba v dosledku porusenia povinnosti Podniku, a
to do 30 dni od dorugenia vyzvy Utastnika na zaplatenie zmluvnej pokuty Podniku.

Zaplatenim zmluvnych pokat dohodnutych v tejto Dohode nie je dotknuté pravo dotknutej zmluvnej strany
na nahradu Skody prevy3ujucej vySku zmluvnych pokut. Zakladom pre vypocet zmluvnych pokut su ceny
bez DPH. Podnik ani U&astnik nie je povinny zaplatit zmluvn pokutu, ak preukaze, e k nesplneniu
zmluvnej povinnosti doSlo v désledku okolnosti vyluCujicej zodpovednost podia § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Clanok 11
Ochrana dévernych informacii a osobnych tdajov

Zmluvné strany budl zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri pineni zavéazkov
z Dohody. Dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.

Dévernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia Dohody stali verejne znamymi, informacie
opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktorych pouzivanie upravuji osobitné
predpisy, napr. informécie, ktoré je Ugastnik povinny spristupnit alebo zverejnit podra zakona €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (zakon o slobode informacii).

Zavézky podla bodov 11.1 a 11.2 Dohody su ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informécie
stanu verejne znamymi.
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Zmluvné strany berl na vedomie svoje povinnosti pri ochrane osobnych Udajov v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych idajov
a 0 volnom pohybe takychto udajov a zékonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Za tgelom pinenia povinnosti Podniku bol Podnik povinny zaslat Ugastnikovi
platné Zasady ochrany osobnych Udajov Podniku (alebo iny relevantny dokument, upravujici ochranu
osobnych Udajov) pred podpisom Dohody. Podnik je povinny informovat Ugastnika o kazdej zmene Zasad
ochrany osobnych Gdajov Podniku (alebo iného relevantného dokumentu, upravujiceho ochranu osobnych
udajov) pocCas trvania Dohody a to najneskér v defi nadobudnutia ucinnosti zmien.

Clanok 12
Komunikacia a dorucovanie

Ugastnik do 3 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti tejto Dohody oznami Podniku elektronickou
postou meno a priezvisko, e-mailovu adresu a telefonne Eislo svojej kontaktnej osoby. Podnik v lehote
uvedenej v predchadzajlicej vete oznami Ugastnikovi elektronickou po$tou meno a priezvisko, e-mailovi
adresu a telefonne Cislo obchodného zastupcu a pracovnika na fakturaénom oddeleni, ktorych pridelil
Ugastnikovi. Zmluvné strany st povinné elektronickou po$tou oznamit si kazd(i zmenu tdajov kontaktnych
0s0b bezodkladne najneskér do nasledujuceho pracovného diia odvtedy, o nastala zmena.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom kontaktnych osob Ugastnika
a Podniku.

Akakolvek pisomna komunikécia medzi Zmluvnymi stranami sa bude povazovat za doruéenu v pripade:

12.3.1 osobného doruéenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

12.3.2 dorucenia e-mailom, po doru€eni potvrdenia od prijemcu o prijati, alebo

12.3.3 doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doru¢eni alebo na potvrdeni o tom, Ze
zasielku opakovane nemozno doruit.

Za den doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovanéa sa povazuije takisto den,

12.4.1 v ktorom ju tato Zmluvna strana odoprela prijat,

12.4.2  ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

12.4.3 kedy bola na nej zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval’,
“‘adresat je neznamy” alebo ind poznadmka, ktord podfa poStového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Fikcia doruCenia pisomnosti sa neuplatni pre pripad odstlpenia ktorejkolvek Zmluvnej strany od tejto

Dohody.

Clanok 13
Doba platnosti a ukonéenie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urgitu v trvani 48 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti Dohody alebo
do vyCerpania finanéného limitu uvedeného v bode 7.6 Dohody, podia skutoénosti, ktora nastane skor.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v okamihu, v ktorom nadobudne Dohoda U¢innost a suéasne dbjde
k zaradeniu vietkych SIM kariet Ugastnika do HVPS Podniku podra bodu 5.1 Dohody zaniké platnost v tom
okamihu platnych zmliv uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, ktorych predmet je zhodny alebo obdobny
s touto Dohodou, s vynimkou zmldv, ktorymi sa Ugastnik zaviazal na Uhradu zmluvnej pokuty pri
pred¢asnom ukonéeni viazanosti.

Zmluvné strany maji pravo (aj kazdy Ugastnik samostatne) dohodou ukonéit Dohodu pred uplynutim
doby, na ktoru je uzatvorena podfa bodu 13.1.

Zmluvné strany maji pravo ( aj kazdy Ugastnik samostatne ) odstupit od Dohody z dévodov upravenych
v tejto Dohode, v Obchodnom zakonniku, tiez v pripade ak je spineny niektory z dévodov na odstdpenie
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od Dohody podla § 19 anasl. zakona o verejnom obstaravani, a tiez v pripadoch, v ktorych zékon
o elektronickych komunikaciach uvadza dévod na odstupenie od Dohody.

Ugastnik ma pravo odstpit od Dohody s Podnikom aj v pripade ak:

13.5.1 je na majetok Podniku vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre nedostatok
majetku alebo je Podniku povolena restrukturalizacia, alebo

13.5.2 Podnik vstipi do likvidacie, prerusi alebo inym ako uvedenym spdsobom skonéi svoju
podnikatel'sku ¢innost, alebo

13.5.3 Podnik preda svoj podnik alebo jeho Gast a podla Ugastnika sa tym zhor$i vymozitelnost prav
a povinnosti z Dohody, alebo

13.5.4 Podnik strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Dohody, alebo

13.5.5 Podnik, jeho pripadni subdodavatelia a subdodavatelia podfa zéakona &. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako , zakon &.
315/2016 Z. z.) porusia povinnosti podfa bodu 14.1 tejto Dohody;

13.5.6 ak Podnik porusi ustanovenie § 44 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach;

13.5.7 neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom oznamena: ak Podnik
neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstapit od Dohody
alalebo Ciastkovej zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor
do troch mesiacov odo diia U¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Ugastnik nema
pravo odstupit od Dohody a/alebo Ciastkovej zmluvy o pripojeni podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie;

13.5.8 Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podfa tejto Dohody a/alebo
Ciastkovej zmluvy o pripojeni alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo
odstapit od tejto Dohody a/alebo Ciastkovych zmliv pripojeni do jedného mesiaca odo diia
dorugenia 0znamenia o uznani opatovnej reklamacie Uastnika, ak poru$enie povinnosti Podniku
stale pretrvava;

13.5.9 Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2 zakona
o elektronickych komunikaciach, Ugastnik ma pravo odstupit od tejto Dohody a/alebo Ciastkovej
zmluvy o pripojeni  do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklaméacie podlia § 45 ods. 2. zakona o elektronickych komunikaciach.

Podnik m4 pravo odstupit od Dohody aj ak Ugastnik:

13.7.1.preukazatefnym spdsobom vyuziva sluzby Podniku v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spdsobom, v rozpore s touto Dohodou alebo takym spésobom, ktory mal alebo mohol mat za
nasledok znizenu kvalitu sluzieb pre Podnik alebo ostatnych Ugastnikov;

13.7.2.nedodrzuje terminy plnenia svojich zavazkov napriek doru¢enému pisomnému upozorneniu a
poskytnutiu primeranej dodato¢nej lehoty na napravu;

13.7.3.0pakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umoZzni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

13.7.4.nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

13.7.5.pripoji na verejn siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji;

13.7.6.0pakovane pouZiva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoZriuje Podniku kontrolu jej pouZivania.

Zmluvné strany majli pravo tito Dohodu a/alebo Ciastkovii zmluvu o pripojeni ukonéit aj vypovedou.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaCne plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni
jej doruéenia druhej zmluvnej strane.

Pravne Gginky odstipenia od Dohody a/alebo Ciastkovej zmluvy o pripojeni nastavaju diiom dorugenia

pisomného oznamenia odstupujucej strany o odstipeni od Dohody, ak nie je v odstipeni uvedeni neskorsi
den, spolu s uvedenim dévodov odstupenia druhej zmluvnej strane.
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13.10. Pri odst(peni od tejto Dohody a/alebo Ciastkovej zmluvy o pripojeni si Zmluvné strany ponechaju doterajsie

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8

14.9.

15.1.

pinenia. Prava a povinnosti vyplyvajice z jednotlivych Ciastkovych zmlav o pripojeni medzi Podnikom
a UCastnikmi zostavaju zachované a zaniknu uplynutim doby, na ktoru boli uzatvorené.

Clanok 14
Osobitné ustanovenia

Podnik, jeho pripadni subdodavatelia a subdodavatelia podla zakona €. 315/2016 Z. z. musia byt v sulade
s § 11 ods. 1. zékona o verejnom obstaravani zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to po¢as
celej doby trvania tejto Dohody. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju
povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa zékona €. 315/2016 Z. z. PoruSenie
tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie Dohody a je dovodom, ktory opraviiuje Ugastnika na
odstupenie od Dohody.

Podnik je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov verejného sektora
v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z.

Uéastpikovi vznika pravo odstupit od tejto Dohody z dévodov, uvedenych v § 15 ods. 1 zakona ¢&. 315/2016
Z. z. Ugastnik nie je v omeskani a nie je povinny plnit ¢o mu ukladd Dohoda, ak nastanu dévody podia §
15 ods. 2 zékona €. 315/2016 Z. z.

Ugastnik ma pravo uplatnit si u Podniku zmluvndi pokutu vo vyske 5 000,- eur za kazdy defi existencie
ddévodu vzniku prava na odstupenie od Dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢&. 315/2016 Z. z.

Podnik zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uZivatela vyhod v zmysle §
11 zakona €. 315/2016 Z. z.

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sti¢ast poskytovanych plneni pre Ugastnika, ma Podnik, za
podmienok dohodnutych v tejto Dohode prévo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost Podniku za plnenie Dohody v sUlade s § 41 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani a Podnik
je povinny odovzdavat Ugastnikovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom &ase a v
dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikatnymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo zmluvy v % vyjadreni, ako aj Uidaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori Prilohu €. 5 tejto
Dohody (poznamka: uvedie sa v pripade, ak pri uzavreti Dohody mé Podnik znamych subdodavatelov).

Podnik je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe Utastnika akukolvek zmenu (dajov
0 subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Podnik je opravneny zmenit a/alebo doplnit’ subdodavatefa poCas trvania Dohody. Podnik je povinny
Ucastnikovi najneskér v de, ktory predchadza driu, v ktorom subdodavatel zaéne pinit predmet Dohody,
predloZit pisomné oznamenie o zmene alalebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat udaje
0 navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 14.6. Dohody.
Podnik zaplati U&astnikovi zmluvnd pokutu vo vyske 5 000.- EUR ak porusil alebo riadne a tplne nevykonal
povinnost uvedenu v bode 14.7. a/alebo 14.8 Dohody.

Clanok 15

Zaverecné ustanovenia

Dohoda je uzavreta a vyklada sa v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Na pravne vztahy slvisiace s plnenim podfa tejto Dohody sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona
o elektronickych komunikéciach, Obchodného zékonnika, Obcianskeho zékonnika, ako aj dalSie pravne
predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky suvisiace s plinenim predmetu Dohody. Zmluvné strany sa
dohodli, ze rozhodnym pravom v pripade sporu je pravny poriadok Slovenskej republiky a v pripade sporu
rieSeného sudnou cestou je prislusnym vyluéne vSeobecny sud v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvini maximalnu snahu o rieSenie v8etkych sporov vyplyvajucich alebo
suvisiacich s Dohodou zmierlivou cestou, ato do 45 dni od dorucenia pisomného upozornenia jednej
zmluvnej strany druhej zmluvnej strane. Pokial zmierlivé rieSenie sporu nebude mozné, spor rozhodnl
prisluné sudy Slovenskej republiky. Spory a nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto
Dohody sa bud riesit' v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani
po takychto rokovaniach, a to najneskor do 45 kalendarnych dni odo dia ich zacatia, t. j. od dorucenia vyzvy
na rokovanie o spore, rozhodnu sa vSetky spory pred siidmi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skuto&nostiach, ktoré mézu mat vplyv
na plnenie Dohody.

Zmeny alalebo dodatky k Dohode musia byt vykonané v sulade s platnou legislativou v pisomnej forme
a podpisané opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

V pripade, e Podnik na pravne vztahy s Ugastnikom uplatriuje véeobecné podmienky poskytovania sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete Podniku podfa Prilohy €. 3 Dohody plati, Ze na pravne vztahy medzi
Ugastnikom a Podnikom vyplyvajlice z tejto Dohody a z Ciastkovych zmliv o pripojeni uzatvorenych
v stlade s touto Dohodou (dalej len ,zmluvné dokumenty*) sa vztahuju len tie asti vSeobecnych podmienok
poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete Podniku podfa Prilohy €. 3 Dohody, ktoré
upravuju pravne vztahy v tychto zmluvnych dokumentoch neupravené a ktoré zaroven nie su s tymito
zmluvnymi dokumentmi v rozpore. Ustanovenia tychto zmluvnych dokumentov maju prednost pred
vSeobecnymi podmienkami poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete Podniku podia
Prilohy €. 3 Dohody i akymikolvek inymi internymi predpismi Podniku. Ustanovenia tejto Dohody maju
prednost pred ustanoveniami Ciastkovych zmlav o pripojeni. Dohoda, vratane véetkych dokumentov, ktoré
sa v nej spominajd, predstavuje kompletni dohodu medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom
Dohody.

Ak sa niektoré z ustanoveni Dohody stane nevynutitefnym alebo neplatnym podia platnych pravnych
predpisov, bude toto ustanovenie neuéinné len do tej miery, do akej je nevynititelné &i neplatné. DalSie
ustanovenia Dohody ostavaju nadalej zavazné a v pinej platnosti a G¢innosti. Pokial nastane takato situacia,
Zmluvné strany nahradia toto nevynutite/né i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim
obsahom a ucelom bude €o najviac priblizovat.

Dohoda je vyhotovena v 10-tich rovnopisoch, z ktorych kazdy je povazovany za original, pricom Ugastnik &.
1 obdrzi 2 rovnopisy, UCastnik €. 2 obdrzi 4 rovnopisy, U€astnik ¢. 3 obdrzi 2 rovnopisy a Podnik obdrzi 2
rovnopisy.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postipit prava a povinnosti vyplyvajice z Dohody ako celok
alebo akukolvek jej Cast bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a d¢innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv, ak sa Zmluvné strany nedohodli na
odloZeni U¢innosti niektorého z ustanoveni. Zmluvné strany sa dohodli, 7e Utastnik &. 1 zverejni tito
dohodu v Centralnom registri zmlav ako prvy v poradi. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo
rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto Dohode. Podnik podpisom tejto Dohody dava vyslovny
suhlas s jej zverejnenim, vratane vietkych jej priloh a pripadnych buducich dodatkov.
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15.11. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st opravnené s predmetom Dohody nakladat, zmluvné prejavy sl im
dostatocne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a pravny ukon je urobeny
v predpisanej forme, na znak ¢oho Dohodu podpisali.

15.12. V3etky prilohy tejto Dohody tvoria jej neoddelitelnt siicast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom
tejto Dohody a textom priloh maju prednost ustanovenia tejto Dohody.

Prilohami tejto Dohody su:

Priloha ¢. 1: Predmet Dohody (opis predmetu zakazky)

Priloha ¢. 2: Cennik sluzieb Podniku (navrh na vyhodnotenie kritéria — vysledok elektronickej aukcie)
Priloha ¢. 3: VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete Podniku
Priloha ¢. 4: Vzor Ciastkovej zmluvy o pripojeni

Priloha ¢. 5: Zoznam subdodavatelov Podniku

V Bratislave dna: V Bratislave dna :

Zagastnika¢. 1

a generainy riaditel . Uradu Ministerstva financii
Slovenske republiky

Za Ugastnika &. 2
Reza Samdiee, riaditel finanéného tseku, i Ing. et. kg. Lukas Kmeto, MBA, generainy riaditel
na zaklade poverenia sekcie technickej spravy Uradu viady

. Slovenske] republiky

.audtu
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sU im ' Priloha &. 1 - Predmet Dohody
robeny

Extom | Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpeénej a ekonomicky vyhodnej elektronickej
komunikacnej sluzby (hlasové volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, intemetove pripojenie do
datovych modemov a tabletov, nakup koncovych zariadeni) prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej siete
(HVPS). HVPS bude vytvorena osobitne pre kazdého z Ucastnikov (v pripade, Ze v dalSom texte je uvedené
Ugastnik*, vztahuje sa tento pojem spoloéne na vdetkych Ugastnikov &. 1,2 a 3): Ugastnik &. 1 - Ministerstvo
financii SR (MF SR), Ugastnik ¢. 2 - Urad viady SR (UV SR) a Ugastnik ¢. 3 - Urad viadneho auditu (UVA), pre
vietky SIM karty uZivatefov kazdého Ucastnika, pripojenie HVPS Ugastnikov do telefonnej siete Uspesného
uchadzaéa a dalSie suvisiace sluzby. Sicastou poskytovania sluzieb bude pripojenie Ugastnikov do verejnej
. telefonnej siete a moznost jej nepretrzitého vyuzZivania.

Clanok |
Pozadovany rozsah sluzieb

1. Zriadenie, poskytovanie a prevadzkovanie otvorenej verzie HVPS - elektronickej komunikaénej sluzby
umozZiujucej poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia pre SIM karty a technické
zariadenia zaradené v HVPS Ugastnikov. Uspesny uchadzaé (dalej ako “Podnik‘) poskytne zvjhodnené
volania v ramci HVPS v ramci Slovenskej republiky a zvyhodnent cenova troveri volani pre vietky SIM karty
zaradené do HVPS,

2. volania v ramci verejnej elektronickej komunikacnej siete v Slovenskej republike a do celého sveta a volania
v ramci pevnej elektronickej komunikacnej siete v Slovenskej republike a do celého sveta,

3. on-line sprava HVPS a vietkych jej uzivatelov zriadenej pre Ugastnikov,

4. zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo Uzemia Slovenskej republiky
za zvyhodnené ceny so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy,

“ 5. odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci Slovenskej republiky a mimo uzemia Slovenskej republiky,

6. zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb v ramci Slovenskej republiky a mimo Gzemia Slovenskej republiky
za zvyhodnené ceny formou predplatenych datovych balikov,

7. zabezpecenie mobilnych datovych sluZieb pre vietky zariadenia podla Specifikacie v ramcovej dohode; Podnik
musi zabezpecit pIna funkénost datovych sluzieb na vsetkych zariadeniach uréenych na vyuzivanie mobilnych
datovych sluZieb,

8. operativna aktivacia SIM kariet podla poziadaviek Ugastnikov,

9. vymena SIM kariet (napr. pri strate, poSkodeni, nefunkénosti),

10. nakup neblokovanych akciovych mobilnych telefonov, mobilnych telefonov s otvorenym operaénym systemom
(dalej ako ,smartfon”) pocas trvania ramcovej dohody za podmienok uvedenych v ramcovej dohode,

11. nakup neblokovanych akciovych tabletov, modemov, pripadne dalSich zariadeni pre vyuzivanie mobilnych
datovych sluzieb, a to za podmienok uvedenych v ramcovej dohode,

'. 12. zaruény servis a pozarucny servis mobilnych telefénov, tabletov, modemov pripadne dal3ich zariadeni (dalej
spolu ako ,zariadeni“); vyzdvihnutie reklamovaného zariadenia a dovoz opraveného alebo nahradného
zariadenia Ugastnika poskytne Podnik bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni od uplatnenia
reklamacie,

13. pridelenie obchodného zastupcu a pracovnika na fakturaénom oddeleni pre Ugastnikov,

14. operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin celého sveta na
do&asné obdobie podla poZiadaviek Ugastnikov,

15. faktura za vSetky aktivované SIM karty a vyuzivané sluzby zasielana v listinnej aj elektronickej podobe,
v ¢leneni na vypis sluzieb na jednotlivych SIM kartach v HVPS,




16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.

;@ o

zachovanie st¢asnych mobilnych telefonnych Cisiel zaradenych v HVPS existujuceho mobilného operatora a
ich prenos do siete Podniku,

zabezpedenie nepretrzitej bezplatnej infolinky na technické poradenstvo pre Ugastnikov,

moznost nepretrzitej lokalizacie jednotlivych aktivnych SIM kariet Ugastnikov po celom svete,

poskytovanie podrobného vypisu vietkych sluZieb na SIM kartach a zariadeniach zaradenych v HVPS a/alebo
vyuzivanych Uastnikmi v editovatelnej elektronickej podobe do 15 dni po skon&eni fakturaéného obdobia,
zriadenie a prevadzkovanie elektronického systéemu pristupného cez webové rozhranie za éelom prehladu
o vSetkych SIM kartach a na nich vyuzivanych sluzieb za minulé obdobia minimaine po dobu 6 mesiacov,
vratane nastroja na kontrolu spotreby jednotlivych uZivatelov,

sluzby CLIP, CLIR a dalSie na hlasovych SIM kartach,

moznost blokovania volani na audiotextové Cisla, blokovanie platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné,
cestovné listky na MHD),

bezplatné poskytovanie PUK kodu (pripadne iného bezpeénostného prvku) ku SIM kartam zaradenym do
HVPS Ugastnikov,

upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou vhodnou formou, po vyéerpani
predplatenych datovych, pripadne hlasovych balikov alebo pri osobitne; tarifikacii sluzieb,

sluzby sukromny &islovaci plan v ramei HVPS, obmedzenie odchadzajlcich volani, suhrnna faktira za sluzby
v ramci kazdej HVPS, smerovanie hovorov do nahradnych lokalit — Hunting list,

poskytovanie sluzby ,Spojenia dat medzi viacerymi SIM kartami registrovanymi na Ugastnika,

dalsie sluzby Podniku podla poziadaviek Ugastnika;

v pripade prenosu telefonnych Cisel, SIM kariet a viazanych zariadeni v3etky zavézky voéi su¢asnému
mobilnému operatorovi uhradi kazdy Ugastnik samostatne.

Clanok Il
Sluzby poskytnuté Podnikom bezodplatne na vsetky SIM karty Uastnikov

Zriadenie HVPS pre Uastnika, vratane spravy vietkych SIM kariet Ugastnikov,
on-line sprava HVPS a poskytnutie sluzby samoobsluzného portalu pristupného cez webové rozhranie,
s funkcionalitami minimalne v rozsahu:
a. prehlad o objeme komunikacie v ramci HVPS a na jednotlivych SIM kartach v organizacii,
b. kontrola a detailny prehlad spotreby v HVPS ako aj na jednotlivych islach,
c. prehlad aktivnych sluzieb,
d. suhmny prehfad o telefonnom dCisle (uZivatel, prideleny pausal, datum aktivacie
a koniec viazanosti),
e. prehlad faktur a vypis vSetkych hovorov, resp. datovych prenosov s minimaine 6
mesacnym archivom,
f.  jednoducha sprava telefonnych Cisel a ich pouzivatefov v ramci HVPS, tj. pridefovanie
telefonneho Cisla jednotlivym uzivatelom,
moznost exportu dat do pocitata uzivatela do formatov XML a CSV,
pristup a vykonavanie zmien bude vykonavat uréeny zamestnanec Ugastnika ako spravea s
pristupom na kontrolu spotreby kazdého uzivatela hlasovej a datovej SIM v HVPS;
aktivaCny poplatok za zaradenie SIM karty do HVPS a poplatok za nov( SIM kartu,
poskytnutie novych neaktivnych SIM kariet a ich aktivacia/prenos Cisla z existujicej SIM karty do 2 hodin od
zaslania poziadavky kontaktnou osobou Ugastnika (v pripade nefunkénosti SIM karty a pod.),
odblokovanie SIM kariet a poskytovanie PUK kédu k SIM kartam,
odvoz a dovoz reklamovaného zariadenia zo/do sidla Ugastnika,
zriadenie roamingu a inych hlasovych alebo datovych balikov,
aktivacia a zasielanie faktdr v listinnej aj elektronickej podobe,
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10.
1.
12.
13.
14.
15,
16.
17.

18.

lokalizacia SIM kariet Ugastnika,

infolinka na technické poradenstvo pre Ugastnika,

aktivacia a mesacny poplatok za sluzby CLIP, CLIR, Utajené ¢islo,

aktivacia datovych sluzieb na vietkych zariadeniach,

poskytnutie, aj opakované, PUK kédu k SIM kartam Ugastnika,

sluzby sukromny Cislovaci plan v ramci HVPS, obmedzenie odchadzajucich volani, sthrnna faktura za sluzby
v ramci kazdej HVPS, smerovanie hovorov do nahradnych lokalit — Hunting list

nastavenie blokovania volani na audiotextové Cisla a platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné, cestovné
listky na MHD), pripade inych doplnkovych sluzieb s osobitnou tarifikaciou a spoplatnenim,

upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou vhodnou formou, po vyCerpani
predplatenych datovych, pripadne hlasovych balikov alebo pri osobitnej tarifikacii sluzieb,

sluzby kuriéra/prevozu zariadeni pri prevzati alebo dovoze zariadeni a to nie len novych, ale i reklamovanych,
pripadne zo/do servisu,

aktivacia a poskytovanie sluzby ,Spojenia dat medzi viacerymi SIM kartami* registrovanymi na Uf:astnika.
SluZba pozostava z moznosti nastavenia spojenia predplatenych dat medzi viacerymi SIM kartami U€astnika
v ramci jedného fakturacného obdobia (aj medzi hiasovymi a datovymi SIM kartami). V pripade aktivacie sluzby
bude mozné na ktorejkolvek zo spojenych SIM kariet Uastnika vyuzivat sicet predplateného objemu dat na
SIM kartach s aktivovanou sluzbou spojenia dat a to bez obmedzeni.

Clanok III
Specifikacia sluzieb

.Zaradenie a prevadzka hlasovej SIM karty v HVPS* Sluzba pozostava z aktivacie a prevadzky hlasovej SIM
karty Ucastnika. Kazda SIM karta musi podporovat minimélne technologicky pristup 3G/4G/LTE alebo
novsiu/rychlejsiu technolégiu. Datové SIM karty Ugastnika musia podporovat — 3G/AGILTE alebo
novsiu/rychlejsiu technoldgiu. Podnik musi mat zabezpecené pokrytie technolégiou 3G/4G/LTE alebo
rychlejSou minimalne 60 % Uzemia Slovenskej republiky.

,Mesacny poplatok za neobmedzené hovory v ramci HVPS za 1 SIM kartu®. Sluzba obsahuje pausalny
poplatok za vyuzivanie 1 hlasovej SIM karty zaradenej v HVPS. St¢astou poplatku je aktivacia a vyuzivanie
neobmedzenych hlasovych sluzieb na SIM karte v ramci HVPS. Za volania v ramci HVPS nebude na SIM karte
uétovany Ziadny iny poplatok.

,Cena za 1 mindtu hovoru do vSetkych mobilnych sieti v Slovenskej republike. Poplatok sa vztahuje na cenu
volani v rdmci siete Podniku a volania do vSetkych ostatnych mobilnych sieti v Slovenskej republike mimo
volani v ramei HVPS.

.Mesacny poplatok za jeden pausalny balik "Slovensko neobmedzene". Pausalny balik obsahuje
neobmedzené hovory do vetkych mobilnych a pevnych sieti v ramci Slovenskej republiky (min. 3000 minit
mesacne) mimo HVPS. V pripade aktivacie tohto balika na SIM karte uz Podnik neméZe uplatiiovat na tejto
SIM karte poplatok v zmysle odseku 2 tohto ¢lanku.

,Cena za 1 minutu hovoru do pevnych sieti v Slovenskej republike®. Poplatok sa vztahuje na cenu volani zo
SIM karty zaradenej v HVPS do v3etkych pevnych hlasovych telekomunikaénych sieti v Slovenskej republike.

.Mesacny poplatok za jeden datovy balik do mobilného telefonu 2 GB*. Datovy balik s predplatenym objemom
dat minimalne 2 GB pre jednu hlasova SIM kartu.

,Mesacny poplatok za jeden datovy balik do mobilného telefénu 6 GB*. Datovy balik s predplatenym objemom
dat minimalne 6 GB pre jednu hlasova SIM kartu.

,Mesacny poplatok za jeden datovy balik do mobilného telefonu 12 GB*. Datovy balik s predplatenym objemom
dat minimalne 12 GB pre jednu hlasovi SIM kartu.



9. ,Mesacny poplatok za jeden datovy balik do mobilného telefonu 35 GB*. Datovy balik s predplatenym objemos
dat minimalne 35 GB pre jednu hlasova SIM kartu.

10. ,Mesacny poplatok za jednu datovi SIM kartu s détovym balikom 6 GB". Datovy balik s predplatenym objemom
dat minimalne 6 GB pre jednu datovu SIM kartu.

11. ,Mesacny poplatok za jednu datovi SIM kartu s datovym balikom 12 GB". Datovy balik s predplatenym
objemom dat miniméalne 12 GB pre jednu datovu SIM kartu.

12. ,Mesacny poplatok za jednu datovii SIM kartu s datovym balikom 35 GB*. Datovy balik s predplatenym
objemom dat minimalne 35 GB pre jednu datovu SIM kartu.

Specifikacia datovych balikov na hlasové a datové SIM karty v HVPS:

a. Podnik poskytne objem predplatenych dat minimaine vo vefkosti uvedenej pri jednotlivych datovych
balikoch v rychlosti pripojenia s parametrami 3G/4G/LTE alebo rychlejSej technolégie,

b. po preneseni predplateného objemu déat na jednotlivom datovom baliku nebudi automaticky Uétované
Ziadne dalSie poplatky, avdak rychlost pripojenia méze byt obmedzena, minimalne ale na 128 kbit/s
download/upload. Na zaklade poziadavky U¢astnika bude kedykolvek v priebehu fakturatného obdobia
jednorazovo navyseny datovy limit do konca fakturaéného obdobia o ktorykolvek z datovych balikoch
v cene predloZenej v navrhu na pinenie kritéria,

13. ,Cena za odoslanie 1 SMS do vetkych mobilnych sieti v SR" Poplatok predstavuje cenu za odoslanie 1 SMS
zo SIM karty zaradenej v HVPS do sieti v3etkych mobilnych operatorov v Slovenskej republike.

14. ,Cena za odoslanie 1 MMS do vsetkych mobilnych sieti v SR* Poplatok predstavuje cenu za odoslanie 1 MMS
70 SIM karty zaradenej v HVPS do sieti vietkych mobilnych operatorov v Slovenskej republike.

Vaetky sluzby, ktoré Podnik poskytuje Ugastnikovi a sti predmetom regulécie zo strany prislusnej legislativy, alebo
rozhodnuti organov Europskej unie, je Podnik povinny poskytovat za podmienok prisluSnej regulacie alebo
vyhodnejSie. Za takéto regulované sluzby sa povaZuje najma@ poskytovanie sluZieb vzmysle ,Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2015/2120, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajtice sa pristupu k otvorenému
intemetu a ktorym sa meni smermica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatelov tykajucich sa
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych sietach v rémci Unie* a v zmysle ,Vykonavacieho nariadenia Komisie ¢. 2016/2286, ktorym sa
stanovujii podrobné pravidléd o uplatfiovani politiky primeraného vyuZzivania a o metodike na postdenie
udrzatelnosti zrusenia maloobchodnych roamingovych priplatkov, ako aj o Ziadosti, ktori ma poskytovatel
roamingu predloZit na ucely tohto postdenia".

Ceny a postup nakupu koncovych telekomunikagnych zariadeni st upravené v ramcovej dohode. Narok Ugastnika
na koncové zariadenie a konkrétnu vySku zfavy z jeho spotrebitelskej ceny je zavisly od priememej vySky
jednomesacnej fakturacie na jednej hlasovej SIM karte UCastnika zaradenej v HVPS pocas zlétovacieho obdobia
predchadzajliceho z(étovaciemu obdobiu, v ktorom Ugastnik Ziada o poskytnutie koncového zariadenia za
zvyhodnenu cenu (dalej len ,ARPU* na jednu SIM kartu). ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel
celkového obratu vSetkych v danom mesiaci UCastnikom vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu Podnikom (na
hlasovej SIM karte v ramci HVPS) na zaklade ramcovej dohody v ramci jedného zuétovacieho obdobia a celkového
poétu hlasovych SIM kariet Podniku registrovanych na Ugastnika v danom mesiaci.

Servis koncovych telekomunikacnych zariadeni. Podnik zabezpeCi pre Ugastnikov zaruény a pozaruény servis
koncovych telekomunikacnych zariadeni, ktoré si zakupili U¢astnici na zaklade ramcovej dohody. Podmienky
zaruéného a pozaruéného servisu st upravené v ramcovej dohode.

Blizsie podmienky verejného obstaravatela slvisiace s poskytovanim sluzieb mobilného operatora su vymedzené
v Prilohe €. 2 tychto sttaznych podkladov - ,Obchodné podmienky/Navrh Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb
mobilného operatora”,
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Predpokladané | Predpokladané | Predpokladané Predpokladané CenazaMJ Cenaza Cenaza
Polozka mnozstvo na mnozstvo na mnozstvo na mnozstvo spolu vEURDbezDPH | predpokladané predpokladané
& Nazov polozky* MJ 1 mesiac 1 mesiac 1 mesiac (Ugastnik (prvok upravy mnozstvo mnozstvo
' ~ MF SR _ UVSR ~ UVA &.1,223) v eAukcii) v Eur bez DPH v Eur s DPH
(Utastnik €. 1) | (Ucastnik €.2) | (Ucastnik ¢.3) S (a)* (b)** (c)**
Zaradenie a prevadzka 250 271 174 695 0,0001 0,0695 0,0834
1 hlasovej SIM karty v HVPS ks
Mesacny poplatok za
neobmedzené hovory v 200 210 146 556 0,7000 389,20 467,04
2 ramci HVPS za 1 SIM kartu ks
Cena za 1 minatu hovoru do
vietkych mobilnych sieti v 1 13000 18000 3000 34000 0,0500 1700,00 2040,00
3 Slovenskej republike mindta
Mesacny poplatok za jeden
pausélny balik "Slovensko 50 61 28 139 12,0000 1668,00 2001,60
4 neobmedzene" ks
Cena za 1 minttu hovoru do
pevnych sieti v Slovenskej 1 980 1200 830 3010 0,0400 120,40 144,48
5 republike mindta
Mesacny poplatok za jeden
datovy balik do mobilného 220 182 3 433 6,0000 2 598,00 3 117,60
6 telefonu 2 GB ks
Mesacny poplatok za jeden
datovy balik do mobilného 20 - 20 11,0000 220,00 264,00
7 telefonu 6 GB ks
Mesaény poplatok za jeden
datovy balik do mobilného 10 10 16,0000 160,00 192,00
8 telefonu 12 GB ks
Mesacny poplatok za jeden
datovy balik do mobilného 3 3 27,0000 81,00 97,20
9 telefonu 35 GB ks




Priloha €. 2 Cennlk sluZieb Podniku

10

Mesacny poplatok za jednu
datovd SIM kartu s datovym
balikom 6 GB

ks

30

30

13,0000

390,00

468,00

il

Mesaény poplatok za jednu
datovi SIM kartu s datovym
balikom 12 GB

ks

20

122

100

242

11,6500

2819,30

3 383,16

12

Mesacny poplatok za jednu

datovd SIM kartu s datovym
balikom 35 GB

ks

29,1600

87,48

104,976

13

Cena za odoslanie 1 SMS
do vSetkych mobilnych sieti
v SR

ks

4100

6650

460

11210

0,0400

448,40

538,08

14

Cena za odoslanie 1 MMS
do v3etkych mobilnych sieti
v SR

ks

170

150

20

340

0,3362

114,308

137,1696

Celkova cena v EUR bez
DPH na obdobie jedného
mesiaca

10 796,1575

Suma DPH 20 % v EUR

2159,2325

Celkova cenav EUR
s DPH na obdobie jedného
mesiaca

12 955,39

* Podrobna Specifikacia poloZiek je uvedena v prilohe €. 1 - Predmet dohody (opis predmetu zakazky)

** V pripade, ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, v stlpci (a) uvéadza celkovu cenu za MJ a v stipci (b) uvédza celkovii cenu za predpokladané mnoZstvo.
**V pripade, ak je uchadzac zahraniénou osobou, uvedie v stipci (¢) sumu zo stlpca (b) navy$ent o aktualne platni sadzbu DPH v SR. DPH odvadza v pripade Uspesnosti jeho ponuky verejny
obstaravatel.
V pripade, ak uchadzac je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v stjpci (c) sumu zo sﬁ’pcq (b) navysenti o aktuaine platnu sadzbu DPH v SR.
V pripade, ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v stipci (c) sumu zo stipea (b).
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spoloénost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B, je na zaklade
zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach (dalej len ,Zakon®) a v rozsahu vSeobecného
povolenia a individudinych povoleni vydanych Ura-
dom pre regulaciu elektronickych komunikéacii a pos-
towych sluzieb Slovenskej republiky (v dalSom texte
spolo€ne oznatované ako ,Povolenia“) podnikom
opravnenym poskytovat siete a sluzby elektronickych
komunikacii v pridelenych frekvennych pasmach.
LSpoloénost Orange” je Orange Slovensko, a.s., vra-
tane jej zamestnancov, zastupcov a univerzalnych
pravnych nastupcov. Spoloénost Orange je zmluv-
nou stranou v zmluve o poskytovani vergjnych slu-
Zieb uzavretej s Ugastnikom.

Tieto V3eobecné podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostred-
nictvom Siete spolocnosti Orange, a.s., (dalej len
,V8eobecné podmienky”) vydané podla Zakona sa
vztahuju wluéne na poskytovanie Sluzby, s fiou stvi-
siacich sluzieb a Inych Sluzieb. Druhy sluzieb sivi-
siace s verejnou telefénnou sluzbou, poskytované
spoloé&nostou Orange, st uvedené v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto VSeobecné podmienky
sa nevztahuiju na predaj mobilnych telefénov s prislu-
Senstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych
telefénnych sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. oso-
bitnych sluzieb sa aplikuju v stanovenom rozsahu.
VSeobecné podmienky su volne pristupné na ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange. Spolocnost
Orange je opravnena vydat osobitné podmienky na
Upravu osobitnych sluZieb (dalej aj ,osobitné druhy
Sluzieb®). Spolo¢nost Orange ma popri prave upravit
osobitné druhy Sluzieb oscbitnymi podmienkami aj
pravo blizsie upravit osobitnymi podmienkami niekto-
ré ¢asti poskytovania SluZieb, ktoré su z vacsej casti
upravované tymito V8eobecnymi podmienkami (pre
osobitné podmienky upravujlce iné vztahy, ako je po-
skytovanie osobitnych druhov Sluzieb, platia primera-
ne ustanovenia o osobitnych druhoch Sluzieb a ich
osobitnych podmienkach). V pripade vydania osobit-
nych podmienok podlia predchadzajucich dvoch viet,
pokial sa Ugastnik a spolo&nost Orange nedohodnt
inak, plati, Ze v rozsahu predmetu ich Upravy maju
ustanovenia osobitnych podmienck prednost pred
ustanoveniami V8eobecnych podmienok. Pre wyda-
vanie osobitnych podmienok a ich zmeny platia, po-
kial tieto vztahy nie su csobitne rie3ené v osobitnych

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.

1.7.

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.

podmienkach alebo ustanoveniach VSeobecnych
podmienok, primerane ustanovenia VSeobecnych
podmienok, Zakona a ostatnych platnych predpisov.
Osobitné podmienky nemusia obsahovat naleZitosti
VSeobecnych podmienok podla Zakona alebo inych
pravnych predpisov, pokial tieto naleZitosti obsahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok.

.Zaujemca" je osoba, kiora ma zaujem so spoloc-
nostou Orange uzatvorit zmluvu o poskytovani ve-
rejnych sluzieb a ktora doruéi spolo&nosti Orange
prejav véle, ktory sa v zmysle V&eobecnych podmie-
nok povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb.

,Ugastnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba (konco-
vy uzivatel), ktora uzatvorila so spoloénostou Orange
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

,UzZivatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
Wwiva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluzby.
Za uZfvatela sa povazuje aj Ugastnik a koncowy uZiva-
tel, ak sa dale] neustanovuje inak. Koncowy uzivatel
je osoba, kiora pouziva alebo pozaduje vergjnu sluz-
bu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednic-
tvom nej neposkytuje daldie sluzby. Koncovy uzivatel
je spotrebitel a v pripade rozhlasovych a televiznych
programovych sluzieb aj posluchac a divak.

,Cennik" je tarifa Sluzby a stvisiacich elekironickych
komunikacnych, resp. inych sluzieb poskytovanych
spolo&nostou Orange na zaklade platne uzatvoreng
zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb. V Cenniku su
uvedené aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluz-
bach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna uhrada, Udaj,
ako si Ugastnik méze vyZiadat informécie o aktu-
alnych cenach sluzieb spolo&nosti Orange a pri-
padnych zlavach z tychto cien, a vySka servisnych
poplatkov, ak také Orange Uctuje. Cennik dalej obsa-
huje informacie o pociatotnom a konec¢nom termi-
ne zUctovacieho obdobia, spdsobe zackrihlovania,
o spdsobe uhrady tychto cien a informéaciu o moz-
nych rozdieloch v nakladoch Ugastnika stvisiacich so
spdsobmi platby. Cennik je pristupny na obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange. Cennik mdze byt wy-
dany spoloénostou Orange aj vo viacerych dokumen-
toch, z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria stiéast Cenni-
ka (najma prilohy, dodatky, dopinky Cennika a pod.).

Zmluva® je zmluva o poskytovani verejnych slu-
Zieb, na zaklade ktorej sa spolo¢nost Orange zava-
zuje zriadit U&astnikovi potrebny pristup k jej Sieti
a spristupnit stvisiace Sluzby. Za Zmluvu, resp. zmlu-
vu o poskytovani verejnych sluzieb sa povazuije aj kaz-
da zmluva o pripojeni uzatvorena podla doterajSich
predpisov medzi spoloénostou Orange a Udastni-
kom. Suéastou zmluvy o poskytovani verejnych slu-
zieb su VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne
daldie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stanovuije.
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»oluzba” (pripadne ,Sluzby”) je elektronicka komu-
nikacna sluzba, ktora spociva Uplne alebo prevazne
v prenose signalov v Sieti, umoznuijluca prenos hla-
sovej komunikacie, datovej komunikacie alebo inych
foriem komunikacie; SluZby pozostavaju z verejnej
mobilnej telefonnej sluzby alebo zo sluzby prenosu
dat, z inych sluzieb a s nimi sUvisiacich sluZieb alebo
z inych produktov. Mobilna telefénna sluzba zahtfia
najma telefénne volania, hlasovd schranku, konfe-
ren¢né volania, datovy prenos, presmerovanie vola-
nia, sluzby SMS a MMS. Neoddelitelnou sucastou
niektorych Sluzieb su im viastné osobitné sluzby, ktoré
nie je potrebné osobitnym ukonom aktivovat a zaro-
ven ich spravidla nie je mozné deaktivovat (napr. moz-
nost datového prenosu vo vybranych hlasovych ucast-
nickych programoch, moznost zasielania SMS/MMS
sprav vo vybranych hlasovych ucastnickych progra-
moch). Ugastnik je opravneny aktivovat si k Sluzbam
doplnkové Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
spolo¢nost Orange U&astnikom v rozsahu a za pod-
mienok upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto
VSeobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych
dohodach, ktoré mbzu byt medzi spolocnostou
Orange Slovensko a Ugastnikom uzavreté roznymi
formami pripustnymi podlia platnych pravnych pred-
pisov a tychto VSeobecnych podmienok (zmluvy,
akceptované Ziadosti Ugastnika atd'.); Sluzby spolog-
nost Orange poskytuje podla medzinarodne uznava-
nych standardov nauzemiSlovenskejrepubliky voblas-
tiach pokrytych prislusnym signdlom Siete spo-
lo¢nosti Orange. Zoznam ponukanych Sluzieb je uve-
deny v Cenniku. Sluzby, poskytovanie ktorych si vy-
zaduje Specidlne technické alebo komercné rieSenia
a ktoré su individualne dohodnuté medzi spoloénos-
tou Orange a U&astnkom na zaklade osobitnych
zmiuv alebo dodatkov k Zmluvam, nie su uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo stanovit,
ktoré z poskytovanych SluZieb sa povazujd za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit
osobitnymi podmienkami.

»SMS* je sluzba sUvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoznujlica prijem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne dorucenie SMS zavisi od tech-
nickej Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je
spolo¢nost Orange opravnena menit podla jej oprav-
nenych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie sie-
te iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom na riadne doruCenie SMS je poskyt-
nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
,MMS" je sluzba sUvisiaca s verejnou teleféonnou sluz-
bou, umoznujuca vysielanie a prijem sprav s obrazo-
vym, zvukovym, textovym, prip. audiovizudlnym ob-
sahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi od technickej
Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je spo-
lo¢nost Orange opravnena menit podia jej opravne-
nych potrieb, ako aj od technickej Specifikacie siete
iného podniku, od ktorého zavisi funkCnost sluzby.
Predpokladom na riadne dorucenie MMS je poskyt-
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nutie potrebnej sucinnosti, ako aj splnenie pozadova-
nych technickych predpokladov zo strany Ugastnika.
,Mobilny telefén“ alebo ,Zariadenie” je koncové
zariadenie, ktoré po vlozeni aktivovanej SIM kar-
ty alebo nahrati eSIM profilu na eSIM umoZfiuje
komunikaciu a je urené na priamy alebo nepria-
my pristup na koncové body Siete.

»oiet” je funkCne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepdjacich a smero-
vacich zariadeni umoznujuca o. i. prenos hlasove;j,
datovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb. Za
SIM kartu sa povazuje aj eSIM.

»SIM karta” (Subscriber Identification Module) je mik-
roprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technic-
ky umoznuje pristup k Sieti a pouzivanie Sluzieb. Za
SIM kartu sa povazuje aj eSIM.

,GSM brana" je telekomunikacné zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vloZeni SIM karty GSM brana umozfiuje Ugastni-
kovi (t. . prevadzkovatelovi GSM brany) pristup do
Siete spolocnosti Orange za ucelom spristupnenia
Sluzby. GSM branu opatrenu SIM kartou nie je moz-
né prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmluvy
podla Zakona so spolo¢nostou Orange a iba za pod-
mienok nou stanovenych. GSM branu nie je mozné
pouzit na prepojenie elektronickych komunikacnych
sieti, na ukonCovanie prevadzky elektronickej komu-
nikacie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronic-
kej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti Orange
Slovensko a/alebo na poskytovanie sluzieb. Poru-
Senie ustanoveni tohto bodu alebo ktoréhokolvek
Z nich sa povazuje za podstatné poruSenie zmluv-
nych podmienok v zmysle ¢l. 5 bodu 5.1. pism. cc)
a za dbévod na odstupenie od Zmluvy v zmysle ¢l. 4
bodu 4.4. pism. b) tychto VSeobecnych podmienok.
,Pripojenie SIM karty” do Siete spolo¢nosti Orange
je technicky a administrativny postup spolocnosti
Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni
pristup k Sluzbam Ugastnikovi, ktory spinil dohodnu-
té podmienky na poskytovanie Sluzieb.

,Deaktivacia SIM karty” je technicky a administrativ-
ny postup spolocnosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam U&astnikovi.

LPIN kod“ (Personal Identification Number) je kod
pozostavajlci zo zvoleného diselného radu, zada-
nim ktorého je umozneny pristup k informaciam ulo-
zenym na SIM karte. PIN kod poskytne spoloénost
Orange U&astnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

,PUK kod* (Personal Unblocking Key) je kéd pozo-
stavajuci z Ciselného radu, zadanim ktorého je umoz-
nené odblokovanie SIM karty v pripade jej zabloko-
vania nespravnym zadanim PIN kodu. PUK kéd pri-
deli spolo¢nost Orange U&astnikovi na poZiadanie
a za cenu podla Cennika.

,ID kod” (Identifikacny kod) je bezpecnostny kdd zlo-
zeny z Cisel alebo kombinacie Cisel a znakov, gene-
rovany informacnym systémom spolo¢nosti Orange.
ID kéd sluzi Ugastnikom na identifikdciu v stvislos-
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ti s aktivaciou a pouzivanim vybranych SluZieb, ako
aj na komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom.
ID kod prideli spolodnost Orange Uc&astnikovi
po uzatvoreni Zmluvy a na zaklade jeho ziadosti.
,Roaming"“ je pouzivanie Sluzieb Ugastnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spolo¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial' ma
Uastnik poskytovanie tychto SluZieb so spolo&nos-
tou Orange dohodnuté.

,Obchodné miesto" je obchodny priestor spolonosti
Orange Slovensko alebo jej autorizovanych predaj-
cov, oznaceny logom spolo¢nosti Orange, v ktorom
su pristupné platné Vseobecné podmienky, Cennik
a dalSie zmluvné dokumenty tykajluce sa poskytova-
nia Sluzieb, ako aj informacné materialy o Sluzbach
uvedenych v Cenniku, ako aj o aktualnych ponukach
najma tych Sluzieb, ktoré nie su osobitne spoplat-
fnované. V tychto priestoroch (avSak nielen v nich)
uzatvaraju zamestnanci alebo obchodni zastupcovia
v zastUpeni spolo¢nosti Orange zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluzieb a poskytuju zaujemcom o ich
uzatvorenie, ako aj U&astnikom, v&etky dostupné in-
formécie o Sluzbach; pokial je to technicky mozné
a osobitne dohodnuté medzi U&astnikom a spolod-
nostou Orange, za obchodné miesta sa povazuju aj
komunikacné prostredia (napr. internet). Komunikac-
né prostredia (napr. internet) sa povazuju za obchod-
né miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugast-
nikom a spoloc¢nostou Orange vyslovne dohodnuté,
ale z Ukonov Ugastnika je zrejmé, Ze suhlasil (kon-
kludentne) s vyuzitim komunikacného prostredia ako
obchodného miesta.

,LokalizaCné udaje” su Udaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznaluju geograficku
polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.
,Prevadzkové Udaje” suU Udaje vztahujice sa na
UGastnika a na konkrétny prenos informagif v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvajl
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fak-
turacie. Prevadzkovymi uddajmi su predovsetkym,
avsak nie vyluCne, zdznamy o vykonanych volaniach,
odoslanych a prijatych SMS a MMS spravach a spra-
vach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevadzkovym udajom nie je
obsah prenaSanych sprav.

,GSM" (Global System for Mobile Communication) je
mobilny bunkovy radiokomunikacny systém existu-
juci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvenénom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

LZUMTS®  (Universal Mobile Telecommunications
System) je digitdlny bunkovy komunikacny systém
3. generacie mobilnych telefénnych sieti pracujuci vo
frekvenénom pasme 2 GHz.

LSprava“ je informacia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasSa medzi konecnym poctom subjektov prostred-
nictvom Sluzby; okrem informacie prenasanej ako
sucast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit konkrétnemu Uzivatelovi, kto-
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ry tdto informaciu prijima.

,Iné sluzby" su tovary, sluzby alebo iné produkty ponu-
kané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Uastnik objednal prejavenim svojej
vOle stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole sa
sUcasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam pro-
strednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).
,Pokyn“ — Pokynom sa na Ucely tychto V3eobecnych
podmienok rozumie informacia spolo¢nosti Orange
oznédmend Ucastnikovi spésobom podia tychto Vée-
obecnych podmienok, ktora spresnuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo&nosti Orange alebo Ugastnika
ramcovo upravené v Zmluve, v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo v Zakone.

,Osobné udaje” su Udaje tykajuce sa urCenej ale-
bo urcitelngj fyzickej osoby, pricom takou osobou
je osoba, ktord mozno urcit priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifika-
tora alebo na zéklade jednej Ci viacerych charakteris-
tik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku,
psychickd, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo
socidlnu identitu.

,Volanie cez WiFi“ alebo ,VoWIiFi“ je sluzba, ktora
umoznuje vyuzivanie mobilnych telefonnych sluzieb
prostrednictvom WiFi siete na miestach, kde by inak
poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné vobec
alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivnicné pries-
tory), a to spravidla prostrednictvom neverejnych ra-
diovych sieti, zvacsa prevadzkovanych tretimi stra-
nami. USastnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivani
neverejnych radiovych sieti mézu byt obmedzené
alebo inak ovplyvnené viastnosti poskytovanych slu-
zieb a spolocnost Orange nie je technicky spbsobila
zabezpecit ich obvyklu kvalitu. Spolo¢nost Orange
osobitne zddraznuje, ze pri vyuzivani sluzby Volanie
cez WiFi nie su sluzby tiesfiového volania (jednotné
europske Cislo tiesnového volania 112), resp. ingj
tiesfove] komunikacie k dispozicii vobec alebo len
v obmedzenom rozsahu, napr. nie je mozna lokaliza-
cia volajuceho.

,eSIM* (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou Za-
riadenia, umoznujlci nahratie eSIM profilu. Ustanove-
nia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych do-
kumentov spolo¢nosti Orange tykajuce sa SIM karty
sa primerane aplikuju na eSIM.

,eSIM profil“ je profil Uzivatela nahraty na eSIM &ip,
jeho nahratim sa technicky umoznuje pristup k Sieti
a uzivanie Sluzieb.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy uzatvorenej v pisomnej podobe medzi spo-
loénostou Orange a Udastnikom. Préva a povinnosti
zmluvnych stran upravuje Zakon, platné pravne pred-
pisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiluva, Vseobec-
né podmienky a Cennik. Spolo¢nost Orange a Za-
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ujemca, pripadne Udastnik, mozu uzatvorit Zmiuvu

(ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné a/alebo

viacstranné pisomné pravne Ukony, a to najméa uza-

tvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohdd ale-
bo ziadosti) podla VSeobecnych podmienok aj pro-
strednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré su
sposobilé zachytit obsah tychto ukonov a urcit osobu,
ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti,
tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolo¢nosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma ukonu je povazovana
za pisomnu formu v zmysle prislusnych ustanoveni

Obcianskeho zékonnika.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon medzi spolo¢nos-

tou Orange a U&astnikom, ktorym sa spolo&nost

Orange zavézuje Udastnikovi zriadit pristup k jej Sieti

a spristupnit U&astnikom poZadované Sluzby a Ugast-

nik sa zavazuije platit cenu za zriadenie pristupu a po-

skytovanie dohodnutych Sluzieb. Kazdy dalsi pravny
vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb
spolo¢nostou Orange Ugastnikovi a ktory vznikne
po uzavreti Zmluvy medzi spoloC¢nostou Orange

a Ugastnikom, sa povazuje za dodatok k Zmluve.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledujuce Udaje:

lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré

spolocnost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadeni dodanych U¢astnikovi, moznost Ugastnika
zvergjnit alebo nezveregjnit' jeho osobné Udaje v tele-
féonnom zozname a informacénych sluzbach o Ucast-
nickych Cislach, a moznost vybrat si, ktoré osobné

Udaje zverejni, zdroj, spbsob a moznosti ziskania

informacii o cene, informéaciu o zuctovacom obdobi

a spbsobe fakturacie a dobe trvania zmluvy. Zmiu-

va je uzatvorena na dobu neurcitd, pokial v dodatku

k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Pod-

nikom nie je dohodnuté inak. Cena Sluzieb je dohod-

nuta v Zmluve s odkazom na Cennik.

Spolo¢nost Orange je povinna uzavriet Zmluvu, ak nie

sU dévody na jej odmietnutie uvedené nizsie, s kaz-

dym Zaujemcom o jej uzatvorenie (Ugastnikom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmiuvy;

b) pristUpi na podmienky Zmluvy a tieto VSeobecné
podmienky;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost,
adresu trvalého pobytu alebo jeho sidla na Uzemi
Slovenskej republiky, pripadne adresu na zasie-
lanie faktur a pisomnosti, alebo dalSie skuto¢nosti
podla poziadaviek spolocnosti Orange; podrob-
na informacia o pozadovanych dokladoch je pri-
stupna na vSetkych obchodnych miestach spo-
lo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzavre-

tie Zmiuvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v pozadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo
by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vy-
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sokych nakladov;
b) Zaujemca (U&astnik) nedava zaruku, Ze bude do-
drziavat podmienky Zmluvy, pretoze je diznikom
(v omeSkani) spolocnosti Orange alebo iného
podniku, alebo ak spolo¢nost Orange, pripad-
ne iny podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmluvu, alebo
c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia.
Zmluva je uzatvorena driom jej podpisania obidvoma
zmluvnymi stranami na tlaCive spolo¢nosti Orange.
Ak neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvny-
mi stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu
v den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluv-
na strana. Zmluva mdze byt uzatvorena len s jednym
Zaujemcom.
Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostred-
nictvom splnomocneného, pripadne zakonného za-
stupcu. Splnomocneny zastupca sa preukaze splno-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zaujemcul.
Zakonny zéstupca sa preukaze pravoplatnym roz-
hodnutim prislusného Statneho organu, ak nie je ur-
¢eny priamo zakonom.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prisluSnom sude alebo Statnom
organe, pripadne ingj institucie zriadenej podla za-
kona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom,
Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prav-
nej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahra-
nicnou osobou a je opravneny podnikat na Uzemi
Slovenskej republiky, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy
povinny predlozit doklady svedCiace o jeho pravne;
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skutoCnosti podla poziadaviek spolocnosti Orange
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmiuva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotove-
nie pre Ugastnika a jedno vyhotovenie pre spolod-
nost Orange.
Spolo&nost Orange prideli U&astnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla uzavrete;
Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urcit
Ucastnikovi maximalny po&et pridelenych SIM Kkariet.
Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykond spolod-
nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty/SIM
kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni akti-
vaéného poplatku podla platného Cennika U&astni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Ugast-
nik uhradi aktivacny poplatok v cene podla Cennika,
pokial' medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange nie
je dohodnuté inak.
Spolo¢nost Orange prideli ku kazdej SIM karte tele-
fonne Cislo bud bezplatne podla vlastného vyberu,
alebo odplatne podia vyberu Ugastnika za cenu
uvedent v Cenniku, ak je U&astnikom zvolené te-
lefonne Cislo volné a ak je to technicky mozné.
V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmien-
kami spolocnosti Orange je telefénne Cislo prene-
sené zo siete iného podniku. Aktivovanu SIM kartu
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alebo SIM karty odovzda spolo¢nost Orange Slo-
vensko Ugastnikovi bezodkladne po uzatvorenf
Zmluvy a zaplateni aktivacného poplatku, ak sa
s Ugastnikom nedohodne inak.

Zmluva nevznikne, ak by jej uzavretie bolo v rozpore
so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo v roz-
pore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne Cislo,
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zaroven tym, pokial’ nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. telefonne Cisla, zasielali in-
formacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia,
ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie ukony
suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to
vratane informacii déverného charakteru, ako aj he-
siel, autentifikacnych prostriedkov a kdédov potreb-
nych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa
tak spolognost Orange a Uastnik dohodnu (na takuto
formu nie je potrebna pisomna forma), alebo ak
tak urci spolo¢nost Orange, je spolocnost Orange
opravnena na takéto telefonne Cislo/e-mailovu ad-
resu posielat elektronicky faktdru. Ugastnik berie
na vedomie, ze predmetom oznameni, faktur ale-
bo inych informacii, ktoré mu je spolo¢nost Orange
opravnena posielat na telefonne &islo alebo e-mai-
lovu adresu, moze byt telekomunikacné tajomstvo.
Ugastnik je povinny zachovavat telekomunika&né
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmiuve alebo
pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje sa
sprava odoslana na takuto adresu alebo telefonne
&islo za dorugenu Ugastnikovi bez ohladu na to,
¢i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave
skuto&ne dostanu k Ugastnikovi.

Clanok 3
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podia aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartach podla Zmluvy, zmenu v spdsobe Uhrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania Sluzieb
podlia Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok, je mozné uskutocnit' jednostranne spoloCnostou
Orange alebo na zéaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmluvy spolo¢nos-
tou Orange nie je dotknuté pravo Ugastnika odstupit
od Zmluvy v zmysle bodu 4.3. tychto VSeobecnych
podmienok. Za zmenu zmluvnych podmienok sa vSak
nepovazuje ich Uprava, ktora je priamo alebo nepria-
mo vyvolana zmenou Zékona Ci iného vSeobecne za-
vazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orga-
nu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie, pokial
svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramec
ustanoveny zmenou takéhoto pravneho predpisu, resp.
ramec ustanoveny takymto rozhodnutim.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnos-
ti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie
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zmeny v Zmluve spbésobom uréenym spolo¢nostou

Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne

povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zme-

nu v pridelenych SIM kartach podla Zmiuvy a zmenu

spbsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskutoéni
spolocnost Orange Slovensko najneskoér k posledné-
mu diu zUStovacieho obdobia priradeného Uéastni-
kovi za predpokladu, Ze pisomnu Ziadost Ugastnika
0 zmenu prevezme spolocnost Orange Slovensko naj-
neskor v druhy pracovny den pred ukoncenim zucto-
vacieho obdobia priradeného Ugastnikovi. V opadnom
pripade uskutocni spolocnost Orange pozadovanu
zmenu v Zmluve najneskor v posledny den zuctova-
cieho obdobia priradeného Ugastnikovi, ktoré nasle-
duje po uplynuti zictovacieho obdobia, v ktorom spo-
lo¢nost Orange Slovensko prevzala ziadost o zmenu

v Zmluve.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa vyzaduje:

a) v sUvislosti s prevzatim zavazkov Ugastnika, dodr-
zanie ktorych je podmienkou na poskytovanie ce-
novych zliav Sluzieb v ramci ¢asovo obmedzenych
komercnych akcii spolocnosti Orange, pokial sa
Ugastnik a spolo¢nost Orange nedohodnu inak;

b) v suvislosti so spristupnenim tych Sluzieb, pre
spristupnenie ktorych spolo¢nost Orange urcila ako
podmienku pisomnu formu dodatku k Zmluve;

C) v sUvislosti so zavazkami Udastnika, ktoré podia
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pi-
somnej forme.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje:

a) Vv suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo
sidla Ugastnika, alebo jeho identifikacnych tdajov,
ako aj v pripade zmeny sidla spolo¢nosti Orange;

b) v suvislosti so zmenou tychto VSeobecnych pod-
mienok alebo zmenou ceny a programu Sluzieb
podla Cennika;

c) v sUvislosti so zmenou podmienok poskytova-
nia Sluzieb stanovenych v Cenniku, neuvedenych
v bode b) tohto bodu;

d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Slu-
Zieb, na spristupnenie ktorych stanovila spoloc-
nost Orange iny spdsob;

e) v suvislosti so zmenou spdsobu fakturacie (aktiva-
cia/deaktivacia sluzby elektronicka faktura);

f) vinych pripadoch, ked  sa nevyzaduje pisomna for-
ma dodatku k Zmluve.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zmene

ceny a programu Sluzieb podla Cennika medzi spo-

lo¢nostou Orange a U&astnikom sa povaZuje za plat-
ne uzavretu okamihom prvého pouzitia Sluzieb po-
¢as Ucinnosti zmenenych zmluvnych podmienok
alebo ceny Sluzieb, pripadne zmeneného programu

Sluzieb podia Cennika, ak sa zmluvné strany nedo-

hodnu inak.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit Ugastniko-

vi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, ktora

sa podla rozhodnutia spolocnosti Orange ma tykat

Ugastnika, a to pisomne (vratane uvedenia informé-
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3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

cii vo fakture alebo zaslanim informaénych materia-
lov), elektronickou poStou, sluzbou kratkych sprav
(SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden me-
siac pred ucinnostou takejto podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluv-
nych podmienok sa na ucCely VSeobecnych pod-
mienok rozumie taka zmena Zmluvy, ktora ma za na-
sledok priame zvyenie ceny Sluzieb, ktoré Ugastnik
podla Zmluvy vyuziva, alebo ktora bude mat za nasle-
dok objektivne obmedzenie prav Udastnika dohodnu-
tych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho posta-
venia U&astnika alebo rozsirenie jeho povinnosti nad
ramec povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve.
Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa ne-
povazuje zmena, ktord spifa kritéria podla predché-
dzajucej vety, ktora vSak vzhladom na svoj rozsah
a/alebo nevyznamny vplyv na postavenie Udastnika
v prislusnom zmluvnom vztahu k spolo¢nosti Orange
nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho do-
vodu, Ze sa mozno opravnene domnievat, ze Ucast-
nik by Zmluvu uzavrel aj v pripade, keby bol vopred
oboznameny s takouto zmenou zmluvnych podmie-
nok.

Informacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych
podmienok, ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povinna
spristupnit U&astnikom najneskor v prvy def ich plat-
nosti a ucinnosti spdsobom uvedenym v Clanku 16
bode 16.2. pism. g) tychto VSeobecnych podmienok.
Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su
uvedené v Cenniku, je spoloCnost Orange oprav-
nena vykonat jednostrannou zmenou ustanoveni Cen-
nika, pricom pre oznamovanie Ugastnikom tychto
zmien platia primerane ustanovenia bodov 3.7. a 3.8.
tohto Clanku.

Clanok 4
Doba platnosti a ukon¢enie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Platnost Zmluvy

zaniké:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstupenim od Zmluvy;

c) vypovedou zo strany Ucastnika alebo spolognosti
Orange Slovensko;

d) smrtou alebo zanikom Udastnika.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukondit’ pisom-

nou dohodou platnost Zmiuvy k obojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva alebo jej
dodatok k nej neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak mu spo-

loénost Orange:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac pred ich U&innostou a Ucast-
nik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstupenie
od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dfa oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

b) neoznamila podstatni zmenu zmluvnych podmie-
nok, Ugastnik sa o podstatnej zmene podmienok

4.4.

dozvedel a nesthlasi s fiou; Ugastnk ma pravo
odstupit od Zmluvy v takomto pripade do jedného
mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene zmluvnych
podmienok dozvedel, najneskdr vSak do troch me-
siacov odo dfa ucinnosti podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok);

c) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej rekla-
macii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju ne-
poskytuje v stanovengj kvalite (pravo na odstupenie
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna doru-
¢enia oznamenia o uznani opakovanej reklamécie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti stéle pretrvava);

d) neoznami Ugastnikovi vysledok vybavenia reklama-
cie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vyba-
venia reklamacie Sluzby stanovenej v ¢l. 15 tychto
VSeobecnych podmienok (pravo na odstupenie za-
nika uplynutim jedného mesiaca odo dna marneho
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie).

USastnik nemé pravo odstupit od Zmluvy podia
pismen a) a b) tohto ¢lanku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu
(napr. v pripade zmeny cien v ddsledku zmeny vys-
ky DPH), rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie; v takomto pripade podstat-
na zmena nie je na Ucely odstupenia od zmluvy po-
vazovana za zmenu Zmluvy.

Pravo na odstupenie Uastnika od Zmluvy podla
tohto ¢lanku sa vztahuje iba (a) na Cast Zmluvy
tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktoru sa
vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
(b) na Cast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, ktoru
spolo¢nost Orange ani po opakovane uznanej re-
klamacii neposkytuje podla Zmluvy alebo v stano-
vengj kvalite, (c) na Cast Zmluvy tykajucu sa tej
Sluzby, pri ktorej marne uplynula lehota na vyba-
venie reklamacie.

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy,

ak:

a) Ugastnik nezaplatil splatni cenu za poskytnutu
Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji vratane pripadov podia
¢l. 1 bodu 1.14. a/alebo ¢l. 10 bodu 10.2. pism. e);

c) Utastnik pouzie opakovane (dva- a viackrat)
Sluzbu spbsobom, ktory znemoznuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouzivania, priom znemozne-
nim kontroly pouzivania Sluzby je najmé, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo neuplné identifikac-
né Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzby;

d) Ugastnik opakovane (dva- a viackrat) pouziva
Sluzby v rozpore so Zmluvou a tymito VSeobec-
nymi podmienkami; alebo inym protipravnym spo-
sobom pouziva Sluzby, alebo ak opakovane (dva-
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a viackrat) porusuje podmienky Zmiuvy;

e) U&astnik neuhradil aktivadny poplatok alebo ne-
prevzal aktivovanu SIM kartu/SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy;

f)  Ucastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravnene
zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Odstupenim sa Zmluva zrusSuje dfiom nasledujlucim
po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana doru-
¢l druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o od-
stupeni.
Ugastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy, ktora
bola uzatvorena na dobu neurcitd, pisomnou vypove-
dou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévo-
du.
Spolo¢nost Orange je opravnena ukondit platnost
Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nembze poskytovat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-
lite z dévodu technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie
Zmluvu z dbévodu modernizécie Sluzieb, s ktorou je
spojené ukon&enie poskytovania Sluzby podla uza-
vretej Zmluvy, je povinnd s vypovedou dorudit Ugastni-
kovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné
strany. Ak bude vypoved dorucCena druhej zmluvnej
strane najneskdr v druhy pracovny def pred ukon-
genim zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastni-
kovi, vypovedna doba zadina plyndt driom doruce-
nia vypovede a skonci sa poslednym dnom zuctova-
cieho obdobia, v ktorom bola doruéena. V pripade,
7ze bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej stra-
ne neskér ako v druhy pracovny den pred ukonde-
nim zU&tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi,
vypovedna doba zacina plyndt v prvy def nasledu-
juceho zuctovacieho obdobia a skon&i sa poslednym
dfom tohto nasledujluceho zuctovacieho obdobia.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou U&astnika, ktory je

fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim

za mitveho a pravoplatnym zanikom U&astnika, ktory
je pravnickou osobou.

UkonCenim platnosti  Zmluvy nezanika povinnost

Ugastnika uhradit cenu poskytnutych SluZieb, ako aj

uhradit vSetky iné penazné zavazky vodi spolocnosti

Orange a sUcCasne vyrovnat vSetky svoje ostatné za-

vazky vodi spolocnosti Orange. Spoloc¢nost Orange pri

zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi koneéné vytétovanie,
ktoré je U&astnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spoloc-

nost Orange povinna vratit U&astnikovi aktivaéné a zria-

dovacie poplatky, s &m Ugastnik wslovne sthlasf.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava

a povinnosti, ktoré su svojou povahou ur¢ené na to,

aby pretrvali jej ukoncenie, a to najma ustanovenia

0 sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni spo-

rov, 0 spracUvani osobnych udajov, o telekomunikac-

4.13.

5.1.

nom tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu urcitu, jej
doba platnosti sa pred jej uplynutim mdze na zaklade
dohody oboch zmluvnych strén prediZit formou dodat-
ku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto VSeobec-
nych podmienkach, resp. v Zakone ma spolocnost
Orange pravo:

a) nazaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Slu-
zieb, hodnota ktorej prekroci pred ukoncenim zuc-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi cenu
dohodnutého Ucastnickeho programu v Zmluve
vopred; spolo¢nost Orange ma za rovnakych pod-
mienok, aké platia pre vznik prava na zaplatenie za-
bezpeky podla tohto pismena, pravo na zaplatenie
preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb, ako
aj na zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby alebo
Inych sluZieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim
pozadovanych;

b) na Uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administra-
tivnych a inych poplatkov podla Cennika, ako aj
sum, na zaplatenie ktorych v prospech tretich oséb
prostrednictvom spolognosti Orange sa U&astnik
zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym spdso-
bom, napr. zbierky, produkty tretich oséb poskyto-
vané prostrednictvom spolo¢nosti Orange (Iné sluz-
by), v lehote splatnosti podla ¢lanku 11 bodu 11.8.
tychto VSeobecnych podmienok;

¢) na doCasné preruSenie alebo obmedzenie posky-
tovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stanove-
nych nizsie v tomto pismene. Pokial vznikne pra-
vo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, mbze toto pravo aplikovat
na Sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych zmilv
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu
Zmluvu podla ust. ¢l. 2 bodu 2.2. VSeobecnych
podmienok. Spolocnost Orange ma pravo na do-
Gasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeku na cenu poskytnu-

tej Sluzby vopred v zmysle &lanku 5 bodu
5.1. pism. a) tychto VSeobecnych podmienok
(rovnako aj z ddvodu nezaplatenia preddav-
ku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb, resp.
z dévodu nezaplatenia Casti alebo celgj ceny
Sluzby alebo Inych sluZieb v sulade s ustanove-
niami druhej Casti vety pismena a) tohto bodu;
dalej sa vsetky ustanovenia tohto subpismena
vztahujice sa k zabezpeke rovnako vztahuju
aj na preddavok na cenu Sluzby alebo Inych
sluzieb a na Cast alebo celu cenu Sluzby ale-
bo Inych sluzieb poskytnutych Ugastnikovi ale-
bo nim pozadovanych, ktoré neboli zaplatené
Ugastnikom v rozpore s ustanoveniami pis-
mena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky



na cenu poskytnutych SluZieb v zmysle tych-
to VSeobecnych podmienok alebo preddavku
je povaZované za podstatné porusenie zmluv-
nych podmienok zo strany U&astnika. Deakti-
Véciu pridelenej SIM Karty/SIM kariet Ugastni-
kovi pre akukolvek odchadzajucu komunika-
ciu uskutoCni spolo¢nost Orange po oznameni
vyzvy na zaplatenie zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku spdsobom upra-
venym v &lanku 16 bode 16.2. pism. d) tych-
to V&eobecnych podmienok Ucastnikovi; taka-
to vyzva sa povazuje za nalezité upozornenie.
Spatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ugastnikovi uskuto&ni spolo&nost Orange ob-
ratom a bez pisomnej Ziadosti Udastnika, a to
po pripisani zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb/preddavku na ucet spolo¢nosti Orange
Slovensko alebo po prediozeni dokladu o jej
uhradeni Ugastnikom:

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté Sluz-
by podia bodu 1 pism. b) tohto Clanku najne-
skor v lehote jeden den po datume splatnosti
ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit alebo ob-
medzit poskytovanie Sluzby mbze spolocnost
Orange az do zaplatenia ceny alebo do zaniku
Zmluvy). Pravo spolo¢nosti Orange na docas-
né prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby Ugastnikovi podia tohto subpismena
cb) zahrmuje najma, ale nielen, pravo na deak-
tivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugast-
nikovi pre akukolvek odchadzajucu komunika-
ciu, ako aj pravo Uplne prerusit’ poskytovanie
Sluzby (t. j. UpInu deaktivaciu SIM karty/SIM
kariet) prostrednictvom SIM karty, resp. SIM
kariet  pridelenych ~ Ugastnikovi.  Spolo¢-
nost Orange je opravnena uplatnit' svoje pravo
na doCasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo aj
vo viacerych krokoch) po predchadzajucom
upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej na za-
Giatku tohto subpismena. Spéatnu aktivaciu
pridelenej SIM Kkarty/SIM kariet Ugastnikovi
uskutocni spolo¢nost Orange obratom a bez
pisomnej Ziadosti Uastnika, ak do 30 kalen-
darnych dni od deaktivacie SIM karty/SIM ka-
riet U&astnika, resp. obmedzenia poskytovania
Sluzieb prostrednictvom SIM karty/SIM kariet
Ugastnika, bude pripisana cena za poskytnuté
Sluzby na ucet spolo¢nosti Orange alebo bude
spolo¢nosti Orange predlozeny doklad o jgj
uhradeni Ugastnikom; ak bude Uhrada splatnej
ceny za Sluzby pripisana na ucet spolocnos-
ti Orange po uplynuti lehoty 30 kalendarnych
dni od deaktivacie SIM karty/SIM kariet (alebo
Ugastnik neprediozi spolo&nosti Orange v tejto
lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), usku-
toCni spolo¢nost Orange spéatnu aktivaciu Sluz-
by (resp. ukonci obmedzenie Sluzby) na SIM

karte/SIM Kkartach Ugastnika po prevzati jeho
Ziadosti 0 fu; formu tejto ziadosti stanovi spo-
locnost Orange; ustanovenia ¢l. 4 bodu 4.4.
tychto VSeobecnych podmienok tymto nie su
dotknuté;
zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie, pri-
¢om za zneuZivanie Sluzby sa povazuje najma
(i) pouzivanie Sluzby protipravnym spbésobom,
najma v rozpore so Zakonom a inymi zavaz-
nymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie
Sluzby spbsobom, ktory mdze ohrozit' alebo
ohrozuje mravnu vychovu mladeze; pouziva-
nie Sluzby spbsobom, ktory je v hrubom roz-
pore s etickymi pravidlami moralky a slusného
spravania; za zneuzivanie Sluzby sa povazuju aj
vSetky pripady podla ¢l. 1 bodu 1.14. a podla
¢l. 10 bodu 10.2. tychto VSeobecnych podm-
ienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM ka-
riest Ugastnikovi mdze uskutoénit spolognost
Orange obratom bez predchadzajuceho ozna-
menia po tom, ako zisti, ze doSlo k zneuzivaniu
Sluzby Ugastnikom;
cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych
podmienok zo strany Ugastnika (vratane neuhra-
denia zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb
vopred, ceny Inych sluZieb v lehote splatnosti),
ato po predchadzajucom upozorneni; ustanove-
nia ¢l. 4 bodu 4.4. tychto VSeobecnych podmie-
nok tymto nie su dotknuté;
ce) planovaného vykonavania oprav alebo rozsiro-
vania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dbvodoy;
spolo¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pricin docasného obme-
dzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;
na zmenu telefénneho &isla bez suhlasu Ugastni-
ka zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodov a po predchadzajicom pisomnom upo-
vedomeni Ugastnika;
na nahradu skody spdsobenej na Sieti a na verej-
nom telekomunikacnom zariadeni;
realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak taka-
to zmena nema za nasledok znizenie kvality a roz-
sahu poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik ne-
odbdvodnenych nékladov;
vyfakturovat dodato¢ne Sluzby, ktoré z technic-
kych priCin nebolo mozné zahrnut do faktury za ob-
dobie, v ktorom boli poskytnuté;
kontaktovat Ugastnika za Ucelom priameho mar-
ketingu svaojich alebo spolo¢nostou Orange posky-
tovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou
zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronic-
kych komunikacii, najma, ale nielen, formou vola-
nia, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav, a to
na tie kontaktné Udaje Ugastnika, ktoré spolonost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
a predajom tovaru Ugastnikovi, v stlade so Z&ko-
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nom a osobitnymi pravnymi predpismi; Uastnik je
opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouzivanie
jeho udajov, a to prejavom vole preukazatelne do-
ruCenym spoloc¢nosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby,
ktorych aktivacia ani vyuzivanie nie su spoplatfiova-
né; spolocnost Orange je opravnena bezplatne ak-
tivovat Ugastnikovi aj Sluzbu, ktorej vyuZivanie nie
je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez Ziadosti aktivovana Sluzba mohla byt Ugast-
nikom vyuzivang, akykolvek spolo¢nostou Orange
pecifikovany alebo uznany Ukon U&astnika (napr.
uskutoCnenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie
na prislusnej webovej stranke a pod.). Spolo¢nost
Orange nie je povinna bez ziadosti U&astnika de-
aktivovat’ Sluzbu aktivovanu podla tohto pismena
v pripade, ze tato Sluzba prestane byt poskytovana
bezplatne;

pocCas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby Udast-
nikom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nu-
dzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na za-
bezpeCenie poskytovania prednostnej verejne
Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednost-
nych nddzovych planov;

nahrdvat volania Zaujemcu alebo Ugastnika na &fs-
la liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na vy-
hotovovanie a ukladanie zvukovych zéznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby
Zaujemcu alebo Ugastnika, alebo prejavov jeho
osobnej povahy v sulade s Clankom 12 bodom
12.2. tychto VSeobecnych podmienok;

uskutocCnit zmeny identifikacnych a osobnych
udajov v informacnom systéme spolocnosti
Orange samostatne, pokial su uverejnené a pri-
stupné z verejne dostupnych zdrojov (Obchod-
ny vestnik a pod.) a Ugastnik takito zmenu sam
nenahlasil v zmysle bodu 6.2. e) tychto VSeobec-
nych podmienok;

m) pozadovat od Zaujemcu, Udastnika alebo ich spl-

nomocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo zme-
ne Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyho-
tovit' kdpiu preukazu totoznosti alebo odd&itat’ Udaje
Z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na Udely overenia poskytnutych Udajov Usastnika;

docCasne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho
(CLIR): ak je to technicky mozné, a to na zaklade
Ziadosti U&astnika, ktory pozaduje zachytenie zlo-
myselnych alebo vyhraznych volani; za tuto sluz-
bu je spolo¢nost Orange opravnena uctovat cenu
v zmysle platného Cennika.

Spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch,
ked to umoznuje zakon, pre mobilny telefén ale-
bo iné Zariadenie, ktoré od nej U&astnik ziska
(kipou, najmom, vypozickou alebo na zaklade
iného pravneho titulu), technicky obmedzit moz-
nost jeho vyuzivania v inej sieti, ako je Siet spoloc-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spo-
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lo¢nosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat
o odblokovanie Zariadenia na pouzitie v ingj sie-
ti, ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti
stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolo¢nosti Orange. Ugastnikovi nevznikaju
z horeuvedenych dbévodov ziadne pravne naroky
voc&i spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a)
pravo reklamovat vySSie uvedené skutoCnosti
na zakUpenom tovare, (b) pravo pozadovat z hore-
uvedenych dévodov zlavu z klpnej ceny, najomné-
ho alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore-
uvedenych dbvodov odstupit od kupnej, najomne;
alebo inej prislusnej zmluvy tykajlucej sa Zariadenia
(pozadovat vratenie celej kupnej ceny zaplatenej
za Zariadenie) alebo akékolvek iné pravne naroky.
Ugastnik zarover berie na vedomie, Ze ak bude Za-
riadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim
doby jeho blokovania podlatohto élankuamimo pre-
dajnej siete spolocnosti Orange, povazuje sa takéto
konanie za neodborny zasah do Zariadenia v roz-
pore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom mbze
byt vznik vady na Zariadeni, za ktorl spolo¢nost
Orange nebude niest ziadnu zodpovednost.

V pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeo-
becnych podmienok spolo¢nost Orange pristupi
k spétnej aktivacii SIM karty po predchadzajucom
preruSeni/obmedzeni poskytovania Sluzieb na da-
nej SIM karte a ak v momente spétnej aktivacie SIM
karty nie je v aktudlnej ponuke Sluzieb spolocnosti
Orange ten ucastnicky program, ktory bol na SIM
karte pred preruSenim/obmedzenim Sluzieb akti-
vovany (dalej v tomto bode ako ,pbvodny ucast-
nicky program®), je spoloc¢nost Orange opravnena
na SIM karte v momente ukoncenia obmedzenia/
preruSenia poskytovania Sluzieb aktivovat iny ako
pbévodny UcCastnicky program z aktudlnej ponuky
Sluzieb spolo¢nosti Orange, a to podla viastného
uvazenia z tych ucastnickych programov, ktoré su

ucastnickemu programul.

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je spolo¢nost Orange povinna:

a)

predkladat U&astnikovi fakturu za poskytnutd Sluz-
bu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, ze faktira nie je
potrebna;

v pripadoch, Ze volajuci pouZziva sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR), bezplat-
ne zamedzit pouzitie uvedenej sluzby a poskytn-
ut” identifikaciu volajuceho v odévodnenych pripa-
doch, ktorymi st najma volania na pracoviska, ktoré
rieSia osobné krizové situdcie, linky dbdvery, alebo
v pripade nudzovych volani operacnému stredisku
tiesnového volania alebo koordinatnému stredisku
integrovaneho zachranného systému;

vratit pomernu Gast ceny za Cas neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musi U&astnik uplatnit v spolognosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesia-
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cov odo dna obnovenia poskytovania Sluzby;
zabezpegit vetkym U&astnikom nepretrity a bez-
platny pristup na vSetky Cisla tiesnového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdpske-
ho Cisla tiesnového volania 112 a zabezpecit vSet-
kym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rov-
naky pristup k tiesnovym sluzbam, aky maju ostatni
Ugastnici, a v o najvassej moznej miere pristup
k sluzbam poskytovanym v ramci Ciselného rozsa-
hu zaginajliceho sa &islom ,116“. Ugastnik sticasne
berie na vedomie, ze v ramci vyzivania sluzby Vo-
lanie cez WiFi nie je mozné zabezpedit nepretrzity
a bezplatny pristup na vsetky Cisla tiesfiového vo-
lania uvedené v Cenniku vratane jednotného eu-
ropskeho Cisla tiesnového volania 112 a sluzieb,
poskytovanych v ramci Ciselného rozsahu zacinaju-
ceho sa Cislom ,116%, najméa, no nielen, nie je moz-
na lokalizacia volajuceho;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Ugastnika a viest evidenciu osobnych Udajov v&et-
kych Ugastnikov svojej Siete,

informovat Ugastnika o existujicich U&astnickych
programoch, Orange biznis sluzbach a ostatnych
sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych Sluzieb;
pisomne, elektronickou poStou, SMS spravou,
MMS spravou alebo telefonicky oznamit U&astni-
kovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zme-
nu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat
0 jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii v Casti
tykajucej sa poskytovania tej Sluzby, na ktord sa
vztahuje podstatna zmena zmluvnych podmienok,
ak tuto zmenu neakceptuje; oznamovacia povin-
nost je splinend aj oznamenim Ugastnikovi, e doslo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde
sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit.

Clanok 6
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach ma Ucastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange podla
Clanku 2 bodu 2.5. tychto VSeobecnych podmie-
nok;

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom
v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a za cenu
podla Cennika spolo¢nosti Orange;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spoloc-
nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariade-
niach v jej vlastnictve, ako aj na bezplatné odstra-
nenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;
na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo si musf Ugastnik uplatnit v spo-
locnosti Orange bezodkladne najneskér do troch

mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby;

na reklamaciu Sluzby;

na zmenu telefénneho &isla za cenu podia Cenni-
ka, a to aj podla viastného vyberu Uastnika, ak je
telefénne &islo zvolené U&astnikom volné a ak je to
technicky mozné;

na zmenu ID kédu, hesla alebo iného autentifikac-
ného prvku urCeného na pristup k Sluzbe v pripade,
e o to Ugastnik poziada a je to technicky mozné;
na zaradenie do vernostného programu spoloc-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych
v tomto programe v zavislosti od dohodnutého
programu Sluzieb a po splneni stanovenych pod-
mienok, a to za predpokladu, Ze vernostny pro-
gram je spolo¢nostou Orange poskytovany;
zapisat sa do vergjného telefébnneho zoznamu
a na spristupnenie svojich udajov poskytovatelom
informacénych sluzieb o telefdnnych Cislach ale-
bo telefonnych zoznamov; ak poziadal o zapisa-
nie do verejného telefénneho zoznamu, ma pravo
kedykolvek poziadat o zrusenie zverejnenia svojich
relevantnych osobnych udajov v telefénnom zozna-
me;

pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vola-
juceho (CLIP) spbsobom uréenym spolocnostou
Orange Slovensko a za cenu podla Cennika; vo-
lajuci Uastnik mé dalej pravo pozadovat bezplat-
nu sluZzbu zamedzenia prezentacie svojej identifi-
kacie volajucemu (CLIR);

na pristup k informacnym sluzbam o telefénnych
Cislach prostrednictvom operatora spoloCnosti
Orange alebo inym spbsobom uréenym spoloc-
nostou Orange, a to za podmienok fou uréenych;
na umoznenie bezplatného zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zucCastnit sa na vernostnom programe a propa-

gacnych sutaziach organizovanych spolo¢no-
stou Orange alebo inou tretou stranou v mene
spolo¢nosti Orange, ktoré sluzia na podporu
predaja a pouzivania Sluzieb alebo tovarov po-
skytovanych alebo predavanych spolo&nostou
Orange. Pravo zuCastnit sa na vernostnom pro-
grame a propagacnej sutazi vznikda kazdému
Ugastnikovi alebo uZivatelovi SluZieb v pripade,
ze spini vSetky podmienky ur¢ené spolocnostou
Orange na Ucast na takejto propagacnej suta-
7. Ugastnik méa pravo zUgastnit sa aj na propa-
gacnej sutazi organizovanej tretou osobou Vv jej
vlastnom mene; v takom pripade Ugastnik berie
na vedomie, ze spoloC¢nost Orange nie je organi-
zatorom sutaze, ale vylu¢ne umoznuije tretej oso-
be vyuzit Siet spolo¢nosti Orange na to, aby rea-
lizovala takuto propagacnu sutaz a aby sa na nej
mohol U&astnik zU&astnit. Spolo&nost Orange
v takomto pripade nezodpoveda za zakonnost
propagacnej sutaze, za splnenie akychkolvek
formalnych, obsahovych, ako ani inych nalezitos-
tl propagacnej sutaze, ako ani za ziadnu Skodu,
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ktord by mohla U&astnikovi vzniknit v stvislosti
s UCastou na propagacnej sutazi organizovane;
trefou osobou v jej vlastnom mene;

bezplatne volat na Cisla tiesnovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurépskeho
&isla tiestiového volania ,112¢, prisom Ug&astnik
sUc¢asne berie na vedomie, Ze v ramci vyzivania
sluzby Volanie cez WiFi nie je mozné zabezpe-
Cit nepretrzity a bezplatny pristup na vsetky Cis-
la tiesnového volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho disla tiesnového volania
112 a sluzieb, poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zacinajuceho sa cislom ,, 116, najma, no
nielen, nie je mozna lokalizacia volajuceho;

Okrem povinnosti upravenych v tychto VSeobecnych
podmienkach je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou alebo je;
dodatkom, Zakonom a tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a pritom dodrziavat zédsady dobrych mra-
vov a verejného poriadku;

platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmlu-
vy a podla Cennika, ako aj cenu za Iné sluzby az
na zaklade predlozenia faktury v sulade s ustanove-
nim ¢lanku 11 bod 11.8. tychto VSeobecnych pod-
mienok;

neposkytovat’ Sluzby vyuzivané na zaklade Zmluvy
inym osobam, neposkytovat prostrednictvom Slu-
Zieb dalSie sluzby a nesprostredkovat poskytovanie
Sluzieb (a s Nou suvisiacich plneni) tretim stranam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢-
nosti Orange; porusSenie tejto povinnosti sa pova-
ZUje za podstatné porusenie zmluvnych podmienok
a sucasne za zneuzivanie Sluzby v zmysle ¢l. 5 bodu
5.1. pism. cc); za porusenie povinnosti podla tohto
pismena sa povazuje gj (i) vyuzitie Sluzby a/alebo
Siete na poskytovanie ingj (alebo aj tej istej) elek-
tronickej komunikagnej sluzby tretej osobe Ugastni-
kom (pricom nemusi ist'len o jednoduché dalSie po-
skytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked Sluzba tvori
len sucast konec¢ného plnenia alebo Sluzba a/alebo
Siet sa len inak vyuziju na poskytovanie ingj sluzby)
alebo (i) vyuZzitie Sluzby a/alebo Siete na prepojenie
siete U&astnika, prostrednictvom ktorej U&astnik
alebo ina osoba poskytuje elektronicku komunikad-
nu sluzbu dalSej osobe, s poskytovatelom pristupu
do internetu (alebo pristupu do ingj verejnej alebo
neverejnej siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ugastnika, alebo (i) vyuzitie Sluzby a/alebo Sie-
te na pripojenie siete USastnika k internetu (alebo
k ingj verejnej alebo neverejngj sieti), pokial’ je tato
siet Ugastnika vyuZivana na poskytovanie sluzieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobam);
pouzivat vyluéne mobilné telefény a iné telekomuni-
kadné zariadenia, spifiajiice poziadavky osobitnych
predpisov;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti
Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich identi-
fikacnych a osobnych udajov, zmenu adresy trva-
lého pobytu alebo sidla/miesta podnikania Ugast-

nika a ak sa faktury a pisomnosti zasielaju na inu
adresu ako na adresu trvalého pobytu alebo na
e-mailovl adresu, pripadne telefénne d&islo, aj
zmenu jeho adresy na zasielanie faktur a pisom-
nosti alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho
&isla, nézvu alebo mena, pravnej formy, ICO, DIC,
IC DPH a ostatnych;
zabezpedit utajenie ID kddu a neposkytnut ho tretej
osobe; inak zodpoveda za sSkodu, ktora v tej stvis-
losti vznikla;
nezneuzivat’ Sluzbu, pricom za zneuZivanie sa po-
vazuje najma Cinnost uvedena v ¢l. 1 bode 1.14.,
v &l. 5 bode 5.1. pism. cc), v ¢l. 6 bode 6.2. ¢)
a 6.5. av ¢l. 10 bode 10.2. tychto VSeobecnych
podmienok;
zaplatit zdbezpeku na cenu za poskytnuté Sluz-
by, hodnota ktorych prekro¢i pred ukonéenim
zU¢tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi
cenu v Zmluve dohodnutého Ucastnickeho pro-
gramu a zaplatit preddavok na cenu Sluzby alebo
Inych sluzieb alebo Cast alebo celu cenu Sluzby
alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo
nim pozadovanych;
dodrZiavat ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov;
nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo
inej nevyziadanej komunikacie;
zasielat’ elektronickl postu (vratane SMS, MMS di
akukolvek ind komunikaciu prostrednictvom Siete
spolo¢nosti Orange, ktord mozno ulozit na konco-
vom zariadeni prijemcu) na marketingové Ucely len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Uzivatela
— prijimatela elektronickej posty (ak takéto konanie
umoznuju platné pravne predpisy aj bez suhlasu
priimatela, nepovazuje sa takéto konanie za roz-
porné s predchadzajucim ustanovenim tohto bodu)
a nezasielat Ziadnu elektronickd poStu na ucely
priameho marketingu, ak z nej nie je znama to-
toznost a adresa jej odosielatela, na ktord moze
prijimatel’ elektronickej poSty adresovat ziadost
o ukoncenie zasielania takychto sprav; v pripade
poruSenia tychto povinnosti je spolo¢nost Orange
opravnena odstupit od Zmluvy;
riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmiuvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nostou
Orange U¢astnikovi;

m) poskytnut’ pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost,

ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktualnych Udajov a predlozeni dokladov, preu-
kazujlicich totoznost Zaujemcu (U&astnika) a/ale-
bo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adre-
su trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
na uzemi Slovenskej republiky, na ktord sa maju
dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti (fakturac-
na adresa), ak sa tato liSi od adresy trvalého pobytu
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alebo e-mailovd adresu, pripadne telefonne Cislo,
ak Ugastnik sthlasil so zasielanim faktur a pisom-
nosti v elektronickej forme, pripadne dalSie doklady
podla poziadaviek spolocnosti Orange, pripadne
ktora spocCiva aj v poskytnuti vysledkov hospo-
darenia za predchadzajice obdobie, overené au-
ditorom, ak povinnost takéhoto overenia vyplyva
Zaujemcovi (Ugastnikovi) z prislusného pravneho
predpisu, alebo v uhradeni preddavku na pozado-
vané poskytovanie Sluzieb vo vyske uréenej spo-
lo¢nostou Orange;

n) vykonavat opatrenia smerujuce k lepSej vyuzitel-
nosti sluzieb tiesnového volania, resp. inej tiesno-
vej komunikacie pri vyuziti sluzby Volanie cez WiFi,
osobitne vzdy oznamit' svoju polohu, a to aj bez
vyzvania. Ugastnik sa zavazuje oboznémit s pod-
mienkami poskytovania sluzieb s vyuzitim sluzby
Volanie cez WiFi vSetkych Uzivatelov vyuzivajicich
sluzby spolo¢nosti Orange prostrednictvom zmluvy
uzavretej s U&astnikom a aktivne od nich vyzado-
vat, aby sa pri ich vyuzivani spravali v rozsahu po-
vinnosti U&astnika.

Za sluzby, ktorych cenu je Ucastnik povinny uhra-

dit' spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby, ktoré

Uastnik objednal v prospech tretich osob alebo

ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.

Za objedndvku alebo sthlas Ucastnika sa povazuje

prejav vole Ugastnika smerujlci k uréeniu tretej oso-

by ako priiemcu Sluzby, pricom na identifikaciu takejto
osoby je rozhodujuci akykolvek identifikator (napr. te-
lefénne &islo) zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi
spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moznost

platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako

spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami a vyu-
¢tovanu spolo¢nostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najmd reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, ziadosti o charitativ-
ne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné in-
formacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv.
,Spam"; to neplati pre posielanie sprav v sulade
s ¢l. 6 bodu 6.2. pism. i);

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo naba-
dat na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
Ci adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel, alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najmé ak odosielatel
pouzije Udaje tretej osoby, e-mailovu adresu, kto-
rou nie je opravneny disponovat) alebo inym spo-
sobom neopravnene nakladat’ s adresami, domé-
novymi menami a inymi oznaceniami pouzivanymi
v ramci internetu alebo s Udajmi uzivatelov interne-
tu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;

d) posielat bez predchadzajuceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. Siete, a to najma za ucelom zahltenia vy-

stupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uZivatela, ktory je obetou
takychto praktik, alebo za uCelom pretazenia
Siete; rovnako je zakazané posielat bez pred-
chadzajuceho suhlasu adresata spravy velkého
rozsahu, a to najma za ucelmi uvedenymi vysSie
v tomto pismene;

neopravnene ziskavat pristup do podcitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych oséb), ne-
opravnene modifikovat alebo nicit data, systémy,
ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov
internetu alebo Siete, rozSirovat virusy a iné formy
tzv. malwéru, pouzivat' Siet' na iné formy Cinnostf
oznacovanych ako hacking alebo cracking, neo-
pravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data
ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych zaria-
deni (najméa pocitace, pocitaCové porty) inych uzi-
vatelov internetu;

umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucCast internetu alebo
pripojené k internetu, Zariadenia, vystupné za-
riadenia Ugastnikov alebo obdobné zariadenia
inych ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia
a systémy tvoriace sucCast internetu alebo nan
pripojeng;

uzivat’ Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych Ucastnikov Sluzby ale-
bo uZivatelov internetu, a to vratane pouzivania
obscénnych, vulgarnych, uréZlivych alebo inak
znevazujlcich udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani* a pod.;

odosielat spravy, umiestfiovat na webovej stran-
ke alebo inak spristupnovat uzivatelom internetu
alebo Siete Udaje, (i) ktorych obsah je vulgarny,
alebo ktorych obsah a charakter su v rozpo-
re s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusného
spravania a najma, ale nielen, ktoré su urazlivé-
ho, obtazujuceho alebo zlomyselného charakte-
ru, (i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje dostojnost konkrét-
nej osoby alebo na zéklade urcitého spolocné-
ho znaku (znakov) jasne definovatelnej skupiny
os6b, (iii) ktorych obsah ma charakter Sirenia
poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter, (iv)
ktorych obsah by svojou povahou neopravnene
zasahoval do prava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval
do dobrej povesti pravnickej osoby, (v) ktoré
by akymkolvek spdsobom zasahovali do prav
k obchodnému menu alebo neopravnene uzivali
obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi obsaho-
vali Udaje, ktoré su predmetom Statneho, sluzob-



ného, obchodného, bankového, danoveho alebo
telekomunikacného tajomstva, alebo poruSovali
inym spdsobom pravnymi predpismi stanovenu
povinnost micanlivosti, (vii) ktorych obsah by mal
charakter ohovarania, (viii) ktorych obsah by bol
pornograficky alebo ktory by evokoval sexualny
styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexualne
patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozsSirovanie, alebo poskytovanie
tretim osobam, alebo akékolvek iné nakladanie
s nimi mohlo naplInit znaky trestného Cinu (pre-
¢inu alebo zlocinu), priestupku alebo spravneho
deliktu, (x) ktorych obsah mbze viest k poruseniu
prav osdb na ochranu osobnych udajov, (xi) kto-
rych obsah alebo nakladanie s nimi akymkolvek
spbsobom poruSuje ustanovenia platnych prav-
nych predpisov regulujucich oblast reklamy, (xii)
ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky alebo akymkolvek
inym sp6sobom neopravnene zasahuju do prav
alebo pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti
Orange alebo tretej osoby;

i) akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby poruso-
vat prava duSevného vlastnictva tretich oséb ale-
bo spolo¢nosti Orange;

) wvyuzivat Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
macif, propagaciu protipravnych postojov alebo
uCeni a na iné Cinnosti porusujuce platné pravne
predpisy, prava a pravom chranené zaujmy spo-
lo¢nosti Orange alebo tretich os6b alebo na ¢in-
nosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

Ugastnik a UZivatel je dalej povinny:

a) starostlivo sa oboznamit' s funkciami mobilného
teleféonu alebo zariadenia, prostrednictvom kto-
rého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programového
vybavenia; Primeranu starostlivost musi Udastnik
alebo Uzivatel venovat programovému vybaveniu
mobilného telefdnu alebo zariadenia, bez ohladu
na to, &i toto programové vybavenie bolo na mo-
bilnom telefdne alebo zariadeni nainstalované vy-
robcom alebo U&astnikom, &i UZivatelom, pricom
musi dbat na pokyny vyrobcu mobilného telefénu,
zariadenia alebo nainstalovaného pocitacového
programu, tykajuce sa instalacie, nastavenia a po-
uZivania programového vybavenia. Ugastnik alebo
UZivatel berie na vedomie, Ze pokial je podstatou
alebo povahou programového vybavenia mobil-
ného telefdnu alebo zariadenia pripojenie do siete
internet alebo ho programové vybavenie vyuziva
na svoju funkcionalitu a takéto pripojenie je vyko-
nané prostrednictvom sluzby prenosu dat posky-
tovanej spolocnostou Orange bez ohladu na to,
¢i si zakaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je ta-
kyto prenos dat Ugastnikovi vyudtovany v sutlade
s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tyka-
jucim sa sluzby prenosu dat;

b) pokial spolocnost Orange poskytuje Uastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
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danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urCitl kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym Ugelom, zabezpeclit, Zze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebudu prekroCeng, a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekraCoval stanovenu alebo dohodnu-
tU hranicu (vratane pripadnej dohody o zvadéseni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

c) zabezpecdit v pripade, ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného telefo-
nu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastave-
nia, aby bezpecnostna udroven novych nastaveni
nebola nizSia ako v pripade pbvodne nastavenych
charakteristik;

d) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spoloc¢nosti Orange a poskytnut
jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnenti;

e) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vacsieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolocnostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolocnostou Orange akceptovane] zia-
dosti Ugastnika), je Udastnik povinny tito skutod-
nost bezodkladne oznamit spolocnosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s prislus-
nymi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb
v Sieti a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ako aj v sulade s normami vzta-
hujucimi sa na mobilné komunikacné siete vydanymi
Eurdpskym telekomunikacnym Standardizacnym in-
Stititom a Medzinarodnou telekomunikacnou Uniou,
pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych
Zakonom, Licenciou &. 8206/2000 vydanou Uradom
pre reguldaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluzieb Slovenskej republiky v plathnom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a splne-
nie oznamovacej povinnosti, Licenciou ¢. 4645/2002
vydanou Uradom pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a poStovych sluzieb Slovenskej republiky
v platnom zneni, ktora sa povazuje za vSeobecné
povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti, ako aj
prislusnymi vSeobecnymi povoleniami a individualny-
mi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby moze Ugastnik
pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signalom Siete spolo¢nosti Orange. Ugast-
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nik je zaroven uzrozumeny so skutocnostou, Ze Sire-
nie radiovych vin v rdmci Siete spolo&nosti Orange
alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia Sloven-
skej republiky, nie je obmedzené alebo ohraniCené
geografickou hranicou, a to ani hranicou uzemia Slo-
venskej republiky, ani hranicou Uzemia iného Statu,
resp. inej politicko-geografickej entity, v ramci ktore;
sa Sluzba poskytuje.

Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin spolog-
nost Orange nezaruCuje na kazdom mieste geogra-
fickej oblasti pokrytej signélom Siete, ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Sieti alebo rovnaku, alebo naj-
vySSiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality
prenosu signalu, resp. kvality Sluzieb (vratane znize-
nia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu dat
a pod.), spbsobené poveternostnymi, fyzikalnymi ale-
bo inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom
niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky
nezakladd pravo Ugastnika na odsttpenie od Zmluvy.
Ugastnik berie na vedomie, Ze zakladnou podmien-
kou na vyuzivanie Sluzieb je drzba mobilného tele-
fonu, ktory podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadova-
nych U&astnikom. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Ugastnika nezakladd jeho pravo na odstupe-
nie od Zmluvy.

UCastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpeCované prostrednictvom viacerych
roznych technologii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoridlnej oblasti, pripadne
skutocnost, &i je mozné na niektorych uUzemiach
niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiované aj
tym, &i je dané uzemie pokryté sietou, ktora umoz-
fnuje vyuzivanie jednotlivych technoldgii. Zaroven si je
Uastnik vedomy, Ze poskytovanie SluZieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho,
¢i SIM karta, ktord na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
Ucastnik pouziva, ako aj mobilny telefén &i iné zaria-
denie, ktoré Ugastnik na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
pouziva, su spdsobilé na vyuzivanie konkrétnej tech-
nolégie, ktora je nevyhnutna na poskytovanie takej-
to Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych kvalitativ-
nych parametrov poskytovania Sluzby. Pri Sluzbach,
u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musi podmien-
ky uvedené v predchadzajicich vetach tohto bodu
spifiat okrem Ug&astnika aj subjekt, resp. zariadenie,
s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej
Sluzby komunikovat. Na poskytovanie jednotlivych
Sluzieb, resp. dosiahnutie urcitych parametrov ich
poskytovania, mdzu byt stanovené aj dalSie pod-
mienky. U&astnik si je nevyhnutnosti splnenia v&et-
kych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi s nimi,
pricom akceptuje skutocnost, ze v pripade, ze nie je
splnena niektora z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolo¢nost Orange za to, Ze sa niektora zo
Sluzieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude po-
skytovat' v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, ze
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boli spinené vsetky tieto podmienky.

Ucastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobitny
charakter urcCitych sluzieb je ich vyuzivanie podmie-
nené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym uUko-
nom voci tretej osobe. Informacia o takejto podmien-
ke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom
dokumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo
wylucit vyuZitie niektorych internetovych protokolov.
V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast stano-
vena v pevnej vyske bez ohladu na objem skutocne
poskytnutych plneni, U&astnik je povinny uzivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi Sluzby,
ktori zneuZzivaju obdobnym spbdsobom poskytovanu
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Uc¢ast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie, alebo poskodenie
Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange
alebo tretich 0osbb alebo rozsahu, alebo kvality Sluz-
by, a to najma z ddvodov prekrocenia kapacity Siete
alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych
na poskytovanie Sluzby. Z uvedenych dbvodov je
Ugastnik povinny uzivat Sluzbu alebo jej Sast v takom
rozsahu a takym spdsobom, aby objem uzivanych
plneni vyrazne neprevysoval priemerny objem tychto
plneni pripadajuci na jedného uzivatela Sluzby za po-
rovnatelny Casovy Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore
s pravidlami stanovenymi v tomto bode sa povazu-
je za zneuzivanie Sluzby a za uzivanie Sluzby v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost Orange
je opravnena v pripade takéhoto nespravneho uzi-
vania Sluzby v sulade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit” alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spolodnost Orange
je opravnena aj stanovit’ (zverejnit) v Cenniku alebo
inym spb6sobom zavazné kvantitativne alebo iné limi-
ty na uzivanie uvedenych plneni, prekroCenie ktorych
sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluz-
by alebo aj stanovit spbdsoby uzivania Sluzby, ktoré su
pre Udastnika zakézané z dévodov podla tohto bodu
(napr. vo forme Zasad spravneho uzivania Sluzby).
Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverej-
nit konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade poruSenia pravidiel podla predchadza-
jucej vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi
spojenych sankcii ma charakter spresnenia povinnost{
U&astnika a nemé charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok.

Pokial sa spolo&nost Orange a Ugastnik nedohodnu
inak, bude spolocnost Orange poskytovat U&astni-
kovi technickd podporu a servisné sluzby pri pou-
zivani Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podla
Cennika. Kontaktné udaje pre technicku podporu/
servisné sluzby sa nachadzaju v Cenniku. Spoloc¢-
nost Orange je povinna zabezpecit technickd pod-
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poru a servis Siete a zariadeni, pouZzivanych spolo¢-
nostou Orange na poskytovanie Sluzby (dalej ako
,zariadenia Siete") (za takéto zariadenia sa nepova-
zuUju mobilné telefony ani iné Zariadenia pouzivané
Ucastnikom na uzivanie Sluzby alebo s fiou stvisia-
cich plneni), po celd dobu platnosti Zmluvy 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni. V ramci ¢innosti podla
predchadzajucej vety spolocnost Orange bude
najma preberat hlasenia Uastnika o vzniknutych va-
dach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstranovat poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstranovat vady Sluzby, vykona-
vat’ dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, po-
skytovat poradensku sluzbu U&astnikom v pripade,
ak je mozné odstranit vadu tkonmi U¢astnika, vyko-
navat preventivne opatrenia na predchadzanie po-
rucham. V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inegj
zmeny Sluzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySova-
nia kvantitativnych, kvalitativnych, obsahovych alebo
inych parametrov plnenia tvoriaceho sucast Sluzby),
odstranovania vad Sluzby alebo vykonavania preven-
tivnych opatreni na predchadzanie vzniku vad Sluz-
by alebo v inych pripadoch potreby zmien a zasahov
do Sluzby alebo Siete je spolo¢nost Orange oprav-
nena na nevyhnutny cCas prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, pricom na takéto obmedzenie
alebo prerugenie poskytovania Sluzby déava U&ast-
nik svojim podpisom Zmluvy spolocnosti Orange
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu
Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady posky-
tovanej Sluzby, ktoré maju svoj pbvod mimo Siete
a mimo zariadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov (napr. internet). Spo-
lo¢nost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani
v slvislosti s ich vyskytom poskytovat Ugastnikovi
technicku podporu alebo servisné sluzby. Spoloc-
nost Orange je opravnena poverit poskytovanim
plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

V pripade, e Ugastnik uziva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zéklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. na-
jom), zodpoveda spolocnost Orange za vady Sluzby
a/alebo s fou suvisiacich plneni a poskytuje technic-
kU podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad
Sluzby alebo s nou suvisiacich plnenti, ktoré maju svoj
pbvod v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusne;
zmluvy, na zaklade ktorej Ugastnik Zariadenia uZiva,
a v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov
upravujlicich pravny titul, na zaklade ktorého Ugast-
nik uziva Zariadenia. Ustanovenia uvedené v pred-
chadzajucej vete viak platia len v pripade, ze Udast-
nik ziskal pravo uzivat Zariadenia na zaklade zmluvy
uzavretej so spolocnostou Orange.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut servisné sluzby, resp. technickd podpo-
ru v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévo-
du Ugastnikovho (alebo U&astnikom umozneného)
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
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pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v néavode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spolo¢nostou Orange alebo z dévodov, ktoré
su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
ako dovody vyludujuce zodpovednost spolo¢nosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady
Sluzby a suvisiacich plneni a nie je povinna poskyt-
nut technickud podporu, resp. servisné sluzby ani vo
vSetkych dalSich pripadoch, ked' to pripusta alebo
stanovuje platny pravny predpis, Zmluva alebo ina
platna zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripadoch,
ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo
by to nebolo mozné od nej spravodlivo pozadovat.
Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut tech-
nickul podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi aj
v pripadoch, ked' jej nevznikla povinnost poskytovat
mu tieto plnenia, avsak v takom pripade je opravne-
na pozadovat od U&astnika odplatu za tieto plnenia
vo vySke nou stanovenej alebo vo vyske dohodnu-
tej s Udastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spd-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servisnych
sluzieb, pricom mdze tieto svoje povinnosti spinit’ aj
prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov poskytnutych
Ugastnikovi, ktory svojimi viastnymi tkonmi na za-
klade tychto inStrukcii a pokynov odstrani vadu, (i)
ukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodavatelov),
ktora na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluz-
by a ovladanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (i)
formou vyjazdu urCenych zamestnancov alebo inych
0s6b urcenych spolo¢nostou Orange a odstranenim
vad priamo v teréne alebo v miestach, kde U&ast-
nik uziva Sluzby alebo iné suvisiace plnenia, alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom. Spoloc¢-
nost Orange je opravnena v pripade vady Zariadenia
aj vyzvat Ucastnika, aby Zariadenie dorudil za ude-
lom odstranenia vady na niektoré Obchodné mies-
to alebo do ur¢eného servisu, alebo na iné vhod-
né miesto, pricom U&astnik je povinny pozadované
predmety na uvedené miesto dorudit (tato jeho po-
vinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit
jednoduchsiu vadu na zaklade pokynov spolo¢nosti
Orange sa povazuje za formu nevyhnutnej sucinnos-
ti, ktorti je Ugastnik povinny poskytnut).

Ucastnik je povinny poskytnut spolognosti Orange
riadnu sucinnost pri poskytovani technickej podpory
a/alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zby-
to¢ného odkladu nahlasit’ poruchy a iné vady v po-
skytovanych plneniach, poskytnut vSetky informacie
tykajuce sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho po-
Ziada spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, ze vyko-
nava ukony smerujlce k odstraneniu alebo predcha-
dzaniu vad sam povinny presne dodrziavat pokyny
spolo¢nosti Orange. V pripade poruSenia povinnosti
Uastnika poskytnut riadnu suginnost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych
ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpi-
sov, nie je spolo¢nostou Orange v omeskani' s odstra-
nenim vady a Ug&astnik nie je opravneny uplatrovat
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v takomto pripade vod&i spolocnosti Orange akykolvek
narok z dévodu jej neodstranenia, pricom zaroven je
Ugastnik povinny uhradit spolonosti Orange vsetky
Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho povinnosti vznik-
nu. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby
alebo s fou suvisiaceho plnenia ¢&i uz U&astnikovi,
alebo inym uUcastnikom Sluzby spbésobil alebo zavi-
nil samotny U&astnik, je povinny nahradit spolognosti
Orange vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na uzemi
Slovenskej republiky alebo na uzemi inych Statov
prostrednictvom zahrani¢nych podnikov (Roaming),
s ktorymi spoloc¢nost Orange uzavrela zmluvu
O roamingu.
Ugastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na tzemi
inych Statov, poziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Ak nie je medzi spolocnos-
tou Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak
(dohoda nemusi byt v pisomnej forme), spolocnost
Orange spristupni U&astnikovi sluzbu Roaming aZ
po uhrade:
a) najmenej prvej faktury za Sluzby, ktorou bola vy-
UStovana cena za poskytnuté Sluzby Ugastnikovi;
b) trvalej zabezpeky podla platného Cennika za kaz-
du pridelend SIM kartu Ugastnikovi, prostred-
nictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristup-
nend, pokial spolo¢nost Orange Slovensko nesta-
novi, ze trvalll zabezpeku nie je potrebné uhradit;
c) vSetkych splatnych pohladavok spolocnosti
Orange voci Ugastnikovi.
Trvald zabezpeka uhradend Ugastnikom podla bodu
8.2. pism. b) tohto ¢lanku nie je UroCend a zostava
na ucte spolocnosti Orange.
Spolo&nost Orange je opravnend poziadat Udastni-
ka o doplnenie trvalej zabezpeky v pripade, Ze tato
bola zapocitana na uhradu pohladavok spolocnosti
Orange podla ¢l. 11 bodu 11.13. tychto VSeobec-
nych podmienok a U&astnik je v takomto pripade
povinny doplnit trvald zabezpeku v lehote a do vySky
urCenej spolocnostou Orange.
Spolo¢nost Orange je povinna po ukondéeni posky-
tovania sluzby Roaming alebo po ukonceni platnos-
ti Zmluvy, najneskér vSak v lehote troch mesiacov
od prevzatia osobitnej pisomnej Ziadosti Ugastnika
o vrétenie trvalej zabezpeky, vratit U&astnikovi uhra-
denu trvalll zabezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola
spolo¢nostou Orange pouzita v zmysle ¢l. 11 bodu
11.183. tychto VSeobecnych podmienok.
Podmienky poskytovania Sluzieb na Uzemi inych
$tatov  sprostredkované Ugastnikovi spolo¢nos-
tou Orange spristupnenim sluzby Roaming vra-
tane cien za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych
zahrani¢nych podnikov liSia, sU upravené prislus-
nym zahranicnym podnikom. Spolo¢nost Orange
poskytne informacie o podmienkach poskytovania
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Sluzieb jednotlivych zahrani¢nych podnikov vratane
cien za takéto Sluzby na zéklade Ziadosti Udastnika
a v rozsahu, v akom jej boli tieto informacie poskyt-
nuté zahraniénym podnikom na Ucely ich ozname-
nia Ugastnikovi. Spolognost Orange je opravnena
stanovit’ ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj
nezavisle od cien zahrani¢nych podnikov, v takom
pripade sa na ne vztahuju ustanovenia upravujlce
ceny a platobné podmienky Sluzieb mimo Roamin-
gu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu pre-
nosu signalu a kvalitu poskytovanych Sluzieb v geo-
grafickej oblasti pokrytej signalom zahrani¢ného
podniku, ako ani za sluzby poskytované zahranic-
nym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit’ich v plnej vyske.

Ucastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roa-
mingu v sieti zahrani¢ného podniku alebo pri komuni-
kécii s Ugastnikom zahraniéného podniku moéze vyu-
zivat' iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu, v akom
ich poskytuje zahrani¢ny podnik.

U&astnik berie na vedomie, Ze funk&nost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu mobilného telefénu, ktory musf
podporovat technoldgiu siete zahranicéného podniku,
v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby v Cleneni
na Ugastnicke programy a ostatné Sluzby, ak nie je
ustanovené inak. Zoznam vSetkych ponukanych Slu-
Zieb, ktoré su spoplatfiované, je uvedeny v aktualnom
Cenniku spolu s podmienkami, za akych sa sadzby
cien a poplatkov uplatfiuju. Sluzby, poskytovanie kto-
rych si vyzaduje Specidlne technické alebo komercné
rieSenia a ktoré su dohodnuté medzi spolo&nostou
Orange a Ugastnikom na zéklade osobitnych zmldv
alebo dodatkov k Zmluvam, nie st uvedené v Cenniku.
Spolo¢nost Orange je opravnena uplne alebo sc¢asti
upravit, zmenit alebo doplnit program poskytova-
nych SluZieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu,
zmenu alebo doplnenie programu poskytovanych
Sluzieb spolo¢nost Orange ozndmi Ugastnikom,
ktorych sa zmena tyka, spbsobom upravenym
v ¢lanku 16 bode 16.2. pism. e) tychto VSeobecnych
podmienok, pokial vSak bude mat Uprava, zmena
alebo doplnenie programu poskytovanych Sluzieb
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolo¢nost Orange povinna Ugastnikovi oznémit
tuto zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto zmeny spbsobom stano-
venym pre oznamovanie podstatnych zmien zmluv-
nych podmienok.

Pokial Ugastnik nesthlasi so zmenou v programe
Sluzieb, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluv-
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nych podmienok, ma pravo v zmysle ¢l. 4 bodu
4.3. pism. a) a b) tychto VSeobecnych podmienok
od Zmluvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitné podmienky k nim je spo-
lo¢nost Orange opravnena C&iastocne alebo Uplne
zmenit, resp. doplnit, pricom ustanovenia bodov 9.2.
a 9.3. tohto &lanku platia primerane aj pre zmeny
tychto Osobitnych sluzieb a osobitnych podmienok
k nim, ak nie je dohodnuté medzi U¢astnikom a spo-
lo¢nostou Orange inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

Pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vy-

lu€ne spolo¢nost Orange. SIM karta je vo vyhradnom

vlastnictve a dispozicii spolo¢nosti Orange a je ne-
prenosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu akym-
kolvek spdsobom upravovat alebo do nej zasahovat.

Uzivatel nie je opravneny akymkolvek spésobom ko-

pirovat, spracovavat, modifikovat alebo inym spdso-

bom manipulovat s technickymi informaciami, ktore
su obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenu SIM kartu alebo pravo vyuzivat
ju na inu osobu bez predchadzajuceho pisomné-
ho suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelenu SIM kartu na nezakonné ucely;

c) pouzivat pridelend SIM kartu spbsobom, ktory je
Vv rozpore s Ucelom jej pouzivania;

d) vyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie
na poskytovanie, resp. sprostredkovanie posky-
tovania Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade
porugenia tejto povinnosti je Uastnik povinny na-
hradit spolo¢nosti Orange Slovensko vSetku Sko-
du, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti;

e) instalovat SIM kartu v zariadeni umoznujucom
prepojenie Siete spolocnosti Orange s inou elek-
tronickou komunika¢nou sietou (napr. v GSM
brane) za ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo
za UcCelom ukoncovania prevadzky elektronic-
kej komunikacie smerovanej z ingj (aj neverejne))
elektronickej komunikacénej siete v Sieti spoloc-
nosti Orange bez predchadzajucej pisomnej do-
hody s nou.

Spolo¢nost Orange je opravnend poziadat Ugastnika

vratit pridelend SIM kartu alebo odstranit eSIM pro-

fil z naliehavych technickych alebo prevadzkovych
dévodov za Ucelom jej vymeny. Ugastnik je povinny

v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke na vratenie

SIM karty alebo odstranenie eSIM profilu.

U&astnik je povinny vratit pridelent SIM kartu alebo

SIM karty najneskér do 30 dni od datumu ukon-

Cenia platnosti Zmluvy, pokial sa so spolo¢nostou

Orange, a.s., nedohodne inak.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pri-

delenej SIM karty je Ugastnik povinny bezodkladne

oznamit spolo¢nosti Orange, a to spdésobom uve-
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denym v ¢lanku 16 bode 16.1. pism. c¢) tychto Vse-
obecnych podmienok. Odcudzenu, stratenud, pri-
padne poskodenu SIM kartu na zéklade tohto ozna-
menia spolocnost Orange bezodkladne deaktivuje.
Tymto okamihom sa kon&i zodpovednost Uéastnika
za pouzivanie pridelenej SIM karty. V pripade po-
chybnosti o tom, kedy bola deaktivacia pridelengj
SIM karty uskutocnena, je rozhodujlci zaznam o tej-
to skutoCnosti v informacnom systéme spolocnosti
Orange Slovensko.

Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskyt-
nuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzene;
SIM karty do ¢asu, ked skutocnost, ze doslo k strate
alebo odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu
10.5. tohto Clanku spoloCnosti Orange.

UCastnik je povinny poziadat spolodnost Orange
0 vydanie nahradnej SIM karty za stratenu alebo
odcudzenu SIM kartu a jej nasledujucu aktivaciu
najneskér do 15 dni odo dna, ked skutocnost, ze
doslo k jej strate alebo kradezi, oznamil spolocnosti
Orange podla bodu 10.5. tohto ¢lanku. Po marnom
uplynuti tejto lehoty je spolo¢nost Orange opravne-
na postupovat podla ¢lanku 4 bodu 4.7. tychto V3e-
obecnych podmienok.

Spoloénost Orange vyda Ugastnikovi na jeho po-
Ziadanie a za cenu podla platného Cennika najne-
skor do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomne;j
Ziadosti nahradnu SIM kartu za stratend alebo
odcudzenu SIM kartu a tuto potom aktivuje. Spo-
lo¢nost Orange postupuje obdobne aj v pripade,
7e UCastnik poZiada o vydanie nahradnej SIM karty
za poskodenu SIM kartu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange je
opravnena povazovat volanie alebo aj ind komunikaciu
realizovanu prostrednictvom SIM karty pridelenej Ucast-
nikovi za jednoznacny identifikator Ucastnika. Ugastnik
zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré vyuzili SIM
kartu pridelent Uastnikovi, ako aj za takto spolo&nosti
Orange spbsobenu Skodu v plnom rozsahu. Na ucely
tohto ¢lanku 10 sa za SIM kartu okrem eSIM povazuje
aj eSIM profil.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotlivych
Sluzieb spoloc¢nostou Orange suU obsiahnuté v plat-
nom Cenniku v ¢leneni podia Ucastnickych progra-
moy, tarifikacie v mindtach, sekundach alebo iného
ocenenia poskytovania Sluzby. Samostatne su uvede-
né ceny Sluzieb podla toho, ¢i sU pouzivané v ramci
predplatenych mindt alebo inych jednotiek, alebo nad
ramec predplatenych minut alebo inych jednotiek.

Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vrata-
ne dane z pridanej hodnoty. Na urCenie vySky ceny
Ucastnikovi poskytnutych SluZieb je rozhodujtici od-
pocet jemu poskytnutych Sluzieb podla evidencie
v informacnom systéme spolocnosti Orange. Spo-
loCnost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednu



sumu vSetkych faktur spésobom stanovenym v za-
kone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni pre
zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutoCnost,
&i budd Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Slu-
Zieb, pricom je povinnd Ucastnika s touto zmenou
oboznamit. V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti
cene uvedenej v Cenniku, ktora ma charakter pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost
Orange povinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj
s datumom jej ucinnosti oboznamit’ minimalne jeden
mesiac predo dnom Ucinnosti takejto zmeny, pricom
musia byt dodrzané vSetky nalezitosti oznamovania
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tie-
to stanovené VSeobecnymi podmienkami a/alebo Za-
konom. V pripade zmeny ceny Sluzieb, ktora nema
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolognost Orange povinna oboznamit Ucastnika
SO zmenou najneskér v prvy den jej platnosti a ucin-
nosti, a to Nou urCenou formou oboznamenia (napr.
vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spbsobom uvedenym v Slanku
16 bode 16.2. pism. e) VSeobecnych podmienok).
Pokial' Ugastnik nesuhlasi so zvySenim ceny Sluz-
by, ktora ma charakter podstatnej zmeny zmluv-
nych podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy, a to
v sulade s ¢l. 4 bodom 4.3. pism. a) a b) tychto Vse-
obecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnena doCasne zmenit
ceny Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené v Cenni-
ku, pripadne zaviest gj iné Sluzby, ktoré nie su uvedené
v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych
v pisomnych dodatkoch k Zmluve, ktoré sa uzatvaraju
s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. ¢asovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange uskutoCriuje vyuctovanie cien
za poskytované Sluzby Ugastnikovi v zmysle platné-
ho Cennika v pravidelne stanovenych lehotach. Tato
lehota je zuctovacim obdobim, ktoré priraduje spo-
lodnost Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zuéto-
vacie obdobie priradené U&astnikovi zaéne plynut
od datumu vykonania prvého odpoctu poskytova-
nych Sluzieb konkrétnemu U&astnikovi a nepresiah-
ne 31 za sebou iducich kalendarnych dni. Zucto-
vacie obdobie priradené konkrétnemu U&astnikovi
spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnos-
ti Zmluvy, ibaze spolocnost Orange jednostranne
stanovi inak.

Spolo¢nost Orange je opravnend pozadovat zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo inej financnej zabezpeky
v suvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovany-
mi Sluzbami Ugastnikom vopred. Spolognost Orange
je opravnena vyuctovat zlozky cien, u ktorych je ich
vySka stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne,
a teda nezavisi od skutocného rozsahu poskytnutych
plneni (napr. mesacéné alebo aktivacné poplatky, pau-

$4lne odmeny) Ugastnikovi vopred, t. j. ete pred ich
skutoénym poskytnutim.

Spolo¢nost Orange po skonceni zUctovacieho obdo-
bia priradeného U&astnikovi (v pripade, Ze vykona
vyUctovanie pocas zUctovacieho obdobia, platia usta-
novenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie,
ktoré sa vykona inokedy ako po skoncéeni zuétovacieho
obdobia) vyhotovi vylctovaci doklad alebo fakturu, ak
povinnost vyhotovit faktlru vyplyva z prislusnych prav-
nych predpisov (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu
len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych
SluZieb pocas zuctovacieho obdobia vratane sum za-
platenych Ugastnikom ako zdbezpeka alebo predda-
vok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange
je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyUctovania cien kedykolvek poCas zucCtovacieho ob-
dobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek
pocCas zUCtovacieho obdobia vyuctovanie preddavku
na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugast-
nikovi alebo nim pozadovanych. Cenu sluzby Roa-
ming, ktoru z technickych pricin nebolo mozné vyuc-
tovat po skonéeni zuctovacieno obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyudtuje spolognost Orange dodatodne,
spravidla do troch mesiacov od posledného dha zuc-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom
sluzba Roaming bola poskytnuta. Spolo¢nost Orange
je opravnena vykonat vyuctovanie cien za poskytova-
né, resp. pozadované plnenia aj poCas zUctovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovan.
Lehota splatnosti faktury, ktora je danovym dokladom,
je 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ze spoloc-
nost Orange vystavi fakturu inokedy ako po skonceni
zuctovacieho obdobia, méze stanovit priamo vo fak-
ture ind lehotu splatnosti, ktora ma prednost pred le-
hotou splatnosti podla predchadzajicej vety. Uastnik
a spolo¢nost Orange sa mdzu dohodnut na doruco-
vani elektronickej formy faktury a na elektronickej for-
me doruovania faktury, pricom tato dohoda nemusi
mat’ pisomnu formu. Spoloc¢nost’ Orange je opravne-
na v fou ur¢enych pripadoch aj bez predchadzajlce;
dohody predkladat Ugastnikovi elektronicku fakturu,
pokial U&astnik svojim preukdzatelnym prejavom vole
neurdi inak. V pripade, e sa Ugastnik a spolo¢nost
Orange dohodli na doruc¢ovani elektronickej formy fak-
tury a elektronickej forme doruCovania faktury, alebo
v pripadoch dorudovania elektronickej faktury Ugast-
nikovi na zéklade urCenia spolocnosti Orange podia
predchadzajlcej vety, sa elektronicka faktira povazuje
za predlozeny a dorugent Ugastnikovi, ak bola odo-
sland (i) na poslednu e-mailovd adresu uréenu Udastni-
kom na dorucovanie elektronickej faktury a ak taka nie
je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na posled-
nU znamu e-mailovd adresu oznamenu spolocnosti
Orange Ugastnikom alebo (jii) formou internetovej linky
cez SMS, MMS, alebo inym elektronickym spdsobom
na telefénne &islo Udastnika, po zadani ktorej na inter-
nete bude Ugastnikovi spristupnena faktura. E-mailova
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adresa a telefonne &islo sa popri adrese na dorucova-
nie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuju za ad-
resu na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto
Podmienok. V pripade, ze sa tak spolocnost Orange
dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje Uastnikovi
svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange oprav-
nend na svojej fakture Uctovat aj cenu, ktort je Ucast-
nik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom
v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknu-
tu cenu tretej osobe prostrednictvom spoloc¢nosti
Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture vystave-
nej spolognostou Orange a doru¢enej Udastnikovi sa
povaZuje za ozndmenie tejto skutodnosti U&astnikovi.
Ucastnik zodpovedd za v&asné uhradenie vyudto-
vanej ceny poskytnutych alebo pozadovanych Slu-
zieb vo fakture dorucenej na adresu trvalého bydliska
Ucastnika, pokial Uéastnik vyslovne neuviedol indi ad-
resu na dorucovanie faktlr a pisomnosti alebo v pri-
pade elektronickej faktury doruCenej na (i) poslednu
e-mailovt adresu uréent Ugastnikom na doru¢ovanie
elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek
dévodov k dispozicii, (i) na poslednd znamu e-mai-
lovii adresu ozndmenu spolognosti Orange U&astni-
kom [alebo (i) dorucenej inou elektronickou formou
(napr. zaslanim internetového linku na pristup k fak-
ture U&astnikovi formou SMS alebo MMS)]. Za riad-
nu uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne
uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su
uvedené na fakture, najma variabilny symbol, sumu
a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabiiného
symbolu nie je mozné uhradu priradit.

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych Sluzieb na zéklade faktury spolocnosti Orange
spbsobom urenym a umoznenym spolo¢nostou
Orange Slovensko alebo spésobom dohodnutym
medzi spolodnostou Orange a Ugastnikom na zakla-
de osobitnej dohody.

Spbsob uhrady ceny poskytnutych alebo pozadova-
nych Sluzieb je volitelny U&astnikom. Sposoby thrady
su stanovené v Pokynoch. Prvykrat zvoleny spdsob
uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych Slu-
Zieb platf pre véetky pridelené SIM karty Ugastnikovi
bez ohladu na pocet uzatvorenych zmluv o posky-
tovani verejnych sluZieb. Na zaklade Ziadosti U&ast-
nika podanej vo forme stanovenej pre tento pripad
spolo¢nostou Orange, spolocnost Orange Sloven-
sko zmeni spdsob Uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, pokial U&astnikom poZado-
vany sp6sob Uhrady spolocnost Orange umoznuije.
Spolo&nost Orange nie je povinna umoznit U&astni-
kovi Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového Ustu Ugastnika
alebo inej osoby, ktora udelila suhlas na inkaso zo
svojho bankového Ustu v prospech Ugastnika (dalej
v tomto ¢lanku je takato osoba oznacovana ako ,Iny
platitel*, Ucastnik a Iny platitel st dalej v tomto &lanku
oznacCovani spolocne ako ,platitel*), ak ma spoloc-
nost Orange dévodné podozrenie z Umyselného zne-
uzivania institutu refundacie platby od banky platitela
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do 8 tyzdnov odo dfa, ked bola suma financnych
prostriedkov odpisana z bankového uCtu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb) a prava spolocnosti Orange by mohli byt ta-
kymto konanim negativne dotknuté.

Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych ale-
bo pozadovanych Sluzieb alebo zaplatit zabezpeku/
preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb alebo za-
platit cenu Inych sluzieb v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok je splneny pripisanim vyuctovane;
ceny alebo zabezpeky/preddavku na cenu za po-
skytnuté Sluzby na ucet spolocnosti Orange v den,
v ktory je Uhrada splatna. Zavazok Ucastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb je
U&astnik povinny splnit tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na ucet spolocnosti Orange pripisand cela
suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' aj
vysSku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je po-
vinny zvysSit prevadzanu sumu o vysku prislusnych
poplatkov tak, aby na ucet spolo¢nosti Orange pri-
Sla cela suma ceny).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené
zalohy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby
alebo preplatky Udastnika bez dal§ieho pravneho
Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladavkam
spolo¢nosti Orange vratane tych, ktoré este nie su
splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to momen-
tom, ked' sa pohladavky vzajomne stretli. Spolo¢nost
Orange mé pravo véetky na jej icet Udastnikom po-
skytnuté uhrady alebo ich zvySok a pripadné preplat-
ky na nich zuctovat v tomto poradi:

a) na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zUctovacich obdobiach, s Uhradou ktorych je
Ucastnik v omeskani a na cenu zmluvnych pokut;
na uhradu urokov z omeskania, na uhradu sko-
dy vzniknutej poruSenim niektorej z povinnosti
Ucastnika vyplyvajlcej zo Zmluvy, tychto V&eo-
becnych podmienok alebo z platnych pravnych
predpisov, ako aj na Uhradu nakladov na vyma-
hanie pohladavok;

na cenu Inych sluzieb, na dhradu ktorej vzniklo
spolognosti Orange vod&i Ugastnikovi pravo (a to
aj v pripade, ze splatnost ceny Inych sluzieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
Sluzieb, na Uhradu ktorej boli Uhrady poskytnuté
U&astnikom uréené);

d) na cenu Sluzieb, na uhradu ktorej boli uréené;

e) voci ostatnym pohladavkam spolocnosti.
Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania
vo vyske 0,05 % z diznej ceny Udastnikovi poskytnu-
tej alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby za kazdy
dert omeskania aZ do jej zaplatenia, ak je U&astni-
kom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
na na podnikanie, inak v zakonom stanovenej vyske.
Narok na urok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej
sumy za kazdy den omeskania az do jej zaplatenia,
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ak je Ugastnikom préavnicka osoba alebo fyzické oso-
ba opravnena na podnikanie, inak v zakonom stano-
venej wike ma spolognost Orange vo&i Ugastnikovi
aj z akéhokolvek iného pefiazného zavazku Ugastni-
ka voci nej. V pripade, Ze platna pravna Uprava sta-
novi vySSie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté
v tomto bode, ma spolocnost Orange narok na troky
z omeskania v takejto zakonnej vyske.
V pripade vymahania diznej ceny poskytnutej ale-
bo pozadovanej Sluzby Ugastnikovi alebo aj aké-
hokolvek iného penazného zavazku vsetky naklady
spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcov-
skym alebo exekuCnym vymahanim pohladavky
znasa Ugastnik.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange

Ugastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskanf

s0 splnenim svojho penazného zavazku voci spoloc-

nosti Orange, méze Orange postupit svoju penaznu
pohladavku zodpovedajucu tomuto penaznému za-
vazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu

Ugastnika. Toto pravo spolognost Orange neuplatni,

ak Ugastnik este pred postipenim pohladavky uhra-

dil spolo¢nosti Orange omeskany penazny zavézok

v celom rozsahu vratane prislusenstva.

V pripade, ze spolocnost Orange eviduje preplatok

Ucastnika a ak neexistujl nezaplatené pohladévky

spolo&nosti Orange vo&i Uastnikovi, proti ktorym by

spolocnost Orange mohla preplatok zapoditat, ma

Uastnik prévo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

lo&nost Orange je povinna vrétit Ugastnikovi prepla-

tok najneskér do 30 dni odo dna, ked o vratenie
preplatku Udastnik poziadal.

Pre dhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA for-

mate platia tieto pravidla:

a) v pripade, ze ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie, ze Ugastnik alebo Iny platitel Umyselne
zneuziva institut refundacie platby od banky plati-
tela do 8 tyzdnov odo dna, ked bola suma financ-
nych prostriedkov odpisana z bankového uctu
platitela (napr. pravidelnymi alebo opakovanymi
refundaciami platieb), a prava spolocnosti Orange
by mohli byt takymto konanim negativne dotknu-
té, spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne
rozhodnut o tom, Ze Ugastnikovi nebude umozne-
né uhradzanie ceny poskytnutych alebo pozado-
vanych Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu;
v takom pripade méze Udastnik na Uhradu ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb vyu-
Zit iné spbsoby Uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, ktoré spolo¢nost Orange
umoznuije;

b) v pripade, ze pocas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA neddjde k realizécii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujlcich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolocnos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finanénych prostriedkov
na bankovom Ucte platitela), Suhlas na inkaso
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v SEPA bez dalSieho zanika;

c) informaciu o vyske pefnazného zavazku a splat-
nosti penazného zaviazku Ugastnika voci spolos-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela (tzv. prenotifikacia),
oznami spolo&nost Orange U&astnikovi najneskdr
7 dni pred dnom splatnosti zavazku; informacia
moze byt Ugastnikovi poskytnutd aj formou jej
uvedenia na fakture (pricom mdze ist o Standard-
nu sucast faktury, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej Casti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spbsobom v sulade
s tymito VSeobecnymi podmienkami;

d) limit na realizaciu inkasa mdze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €;
ak vy$ka pefiazného zavazku Ugastnika vodi
spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny for-
mou inkasa z bankového Uctu platitela, presiah-
ne uvedenu sumu, nie je spolocnost Orange po-
vinna odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu
a Ugastnik je povinny zaplatit pefaZny zavazok
inym spésobom.

Clanok 12
Telekomunika¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych spray,

b) suvisiace udaje komunikuijucich stran, ktorymi su
teleféonne &islo, obchodné meno a sidlo pravnic-
kej osoby alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnikatela, alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko,
titul a adresa trvalého pobytu; predmetom tele-
komunikaCného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejnené v telefonnom zozname,

C) prevadzkoveé Udaje a

d) lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie je te-

lefénne &islo, identifikadné a osobné tdaje Udastnika

a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujdcich stran.

Spolo¢nost Orange je ako komunikujica osoba oprav-

nena vyhotovovat a ukladat' zaznamy volani a inych fo-

riem komunikacie Ugastnika, Uzivatela &i inej komuni-
kujucej osoby so spoloénostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia SluZieb zakaznikom, e-maily, Ukony

Ucastnika elektronickymi komunikadnymi prostried-

kami, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivuju,

menia, ovladaju alebo inak obsluhuju pinenia poskyto-
vané podla Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajucej
0soby, a to najma z ddévodu pouzitia tychto zaznamov
na UCely aktivacie Ci deaktivacie Sluzby, resp. jgj zlo-
ziek alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so

SluZbou, ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa re-

alizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovania po-

iadaviek Ugastnika alebo UzZivatela, na Skoliace Ucely

s cielom zvySit kvalitu poskytovanych plneni, na Ucely

vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, i
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inych namietok, alebo staznosti komunikujucich oséb
a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochra-
nu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange ako dé-
kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi or-
ganmi verejnej moci.

Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana, poskytujica
prostrednictvom siete U&astnikovi alebo UZivatelovi
sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazna-
menavat a doCasne uchovavat obsah prenasanych
sprav tykajlcich sa tychto sluzieb s pridanou hodno-
tou, ako aj suvisiace prevadzkoveé Udaje, ak je to ne-
vyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodno-
tou, ktoru si Udastnik alebo Uzivatel objednal alebo
aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na pre-
ukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho
Ukonu, ktory vykonal Udastnik, UZivatel, spolognost
Orange alebo tretia strana poskytujlca sluzbu s pri-
danou hodnotou.

Na zaklade sthlasu Ugastnika alebo UZivatela je spo-
lo¢nost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat
pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zaria-
deni Ugastnika (napr. tzv. cookies); za suhlas na ten-
to Ucel sa povazuije aj pouzitie prislusSného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného pocitacového pro-
gramu. Suhlas sa nevyzaduje na technické uloZenie
udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedingm ucelom
je prenos alebo ulahcenie prenosu spravy prostred-
nictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potreb-
né pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo¢nosti
na poskytovanie sluzby informacnej spolocnosti, ktoru
vyslovne pozaduje UZivatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizacnych udajov su upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, ktoré-
ho aktualne znenie je dostupné na webovej stranke
www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj iné dohody,
ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli uzatvore-
né pred Ucinnostou Podmienok ochrany a spracuva-
nia osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
v spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali
sa doteragjSimi podmienkami, sa od datumu plat-
nosti a ucinnosti Podmienok ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., riadia Pod-
mienkami ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizaénych Udajov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy
a dohody podla Podmienok ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy
v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazovali na do-
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terajSie podmienky, odkazuju na Podmienky ochra-
ny a spracuvania osobnych, prevadzkovych a loka-
lizaénych Udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené
inak; v pripade zmeny C&islovania ¢lanku, na ktory
sa odkazuje v doterajSich podmienkach (,0dkazo-
vany clanok"), sa za odkazovany Clanok povazuje
taky ¢lanok v Podmienkach ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory upravuje
vztahy obsahovo aj ucelom najblizSie odkazované-
mu Clanku.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo&nost Orange zodpovedd U&astnikovi za $ko-
du spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajicich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, iba-
ze preukaze, ze Skodu nezavinila alebo ze Skoda,
resp. porusenie povinnosti, v désledku ktorého Sko-
da vznikla, bolo spbsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolocnosti Orange
je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mernu Cast zaplatenej ceny za Cas zavineného ne-
poskytovania Sluzby alebo chybného poskytovania

Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si nérok

na nahradu Skody podla tohto ustanovenia v lehote

do troch mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania

Sluzby. Spolo¢nost Orange, ako aj Ugastnik nezod-

povedaju za nepriame a nasledné skody a usly zisk,

ak nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda U&astnikovi za:

a) Skody spbsobené obsahom prepravovanych
sprav a informéacii;

b) Skody spdsobené nedovolenym alebo nesprav-
nym pouzivanim mobilného telefonu, resp. iného
koncového zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

c) Skody spbsobené nevhodnym nastavenim Sluz-
by, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia vratane Skody, ktora mdze vzniknut
v pripade pouzitia mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia v zlom technickom stave,
pripadne mobilného telefénu alebo koncového
zariadenia s obmedzenou funkénostou, alebo ne-
vhodného mobilného telefénu, alebo iného konco-
vého zariadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu
siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu Sluzieb;

d) Skody spbsobené neposkytnutim alebo chybnym
poskytnutim Sluzby v dbsledku udalosti, ktoré su
posudzované ako okolnosti vylucujlce zodpoved-
nost za Skodu podla platnych pravnych predpisov;

e) Skody spbsobené akymkolvek prerusenim Sluz-
by, prerusenim spojenia a znizenim kvality preno-
su informacii v oblasti pokrytia radiovym signalom
v dbsledku poveternostnych, fyzikalnych alebo
inych vplyvov;

f) Skody spbsobené uvedenim nespravnych ale-
bo neuplnych tdajov U&astnikom, najma adresy
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trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika;

g) Skody spbdsobené zneuzitim ID kddu neopravne-
nou osobou;

h) Skody spbsobené vyuzitim sluzieb alebo ucCas-
tou na spotrebitelskych sutaziach spristupnenych
v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany (napr. au-
diotexové sluzby a pod.);

i) Skody spbsobené pouzitim technického pro-
striedku, ktory mdze pouzit opravneny organ Sta-
tu na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom
rozsahu, ak je bezprostredne ohrozeny zivot alebo
zdravie 0sOb, na zabezpelenie chranenych ob-
jektov a chranenych priestorov, v ktorych su pre-
rokUvané utajované skutoCnosti, proti odpocuva-
niu, na zabezpecCenie ochrany chranenych oséb
alebo na zabranenie $irenia radiovych vin;

) Skody spbdsobené rozhodnutim prislusného Statne-
ho organu na zastavenie alebo poskytovanie Sluz-
by alebo balika Sluzieb; v takomto pripade nema
Ugastnik pravo odstupit od Zmluvy a ukon&enie
alebo docasné preruSenie poskytovania Sluzby
alebo balika Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo ba-
lika Sluzieb vyvolana takymto zakazom nie je pova-
zovana za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok;

k) Skody spdsobené v prostredi internetu. Spo-
lo¢nost Orange najma, no nielen, nezodpoveda
za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za ne-
Uplnost Udajov, ktoré Udastnik prenasal, ukladal
alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu;

) obsah prenasSanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolo¢nosti Orange, ak spolo¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (i) ne-
vybrala prijemcu spravy, (iiij nezostavila ani neu-
pravila obsah spravy.

Ugastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za $kody
spbsobené porusenim zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujuc sa na Skody spbsobené zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo po-
Skodenim SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych te-
lefénov alebo koncowych zariadeni, ktoré nespifiaju
poziadavky podla osobitnych predpisov.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dbsledku neuskutocneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruce-
nia SMS/MMS, resp. nedoruéenia SMS/MMS, najméa
ako priameho dobsledku poruchy, opravy, udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete spolo¢nosti Orange
alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej inym pod-
nikom alebo jej Casti, alebo ako ddsledok prekrocenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkc-

nost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v roz-

sahu, v akom jej to dovoli technicka spbsobilost za-
hrani¢ného podniku, od ktorého funkCnost Sluzby

15.1.

15.2.
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spolo¢nosti Orange Slovensko zavisi.

Clanok 15
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamaciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava
Ucastnika na reklamaciu, sposob uplatiiovania rekla-
macie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné pod-
mienky.

U&astnik ma pravo reklamovat spravnost faktury
za poskytnutu Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutu, ak spolo¢nost Orange
pri jej poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmiluve a v tychto VSeobec-
nych podmienkach.

Ug&astnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluz-
by, ktoré nastalo na zaklade zavinenia spoloCnos-
ti Orange, a z toho dévodu ma narok na vratenie
pomernej Casti ceny Sluzby za ¢as neposkytova-
nia Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie.
Uastnik je opravneny uplatnit si pravo na vrétenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby
z vySSie uvedeného ddvodu najneskdr do troch me-
siacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto
pravo Ugastnika zanika.

Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit si pi-
somne v sidle spolocnosti Orange a adresovat ju od-
deleniu reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia
faktury, ktorej spravnost je predmetom reklamacie,
alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo
zariadenia. Uplatnenie reklamacie na spravnost fak-
tdry za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu po uplynuti
lehoty 30 dnf zo strany Ugastnika méa za nasledok jej
odmietnutie zo strany spolocnosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svo-
je identifikaCné Udaje, ako su najma meno a priezvis-
ko alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sid-
lo spolognosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho
Cisla, ktorého sa reklaméacia tyka, a stru¢ne a jasne
opisat predmet reklamé&cie.

Uplatnenie reklaméacie Ugastnika vo veci preetrenia
faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za pred-
chadzajucich 6 mesiacov, spolocnost Orange
umozni U&astnikovi odklad zaplatenia asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesacény rozsah
Sluzieb pocas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to
najneskdr do skoncéenia presetrovania telekomuni-
kacného zariadenia alebo umozni zaplatenie Casti
sumy presahujucej trojnasobok priemerného roz-
sahu vyuzivania Sluzby najmenej v troch splatkach.
Volbu medzi odkladom zaplatenia ¢asti sumy a za-
platenim &asti sumy v splatkach uskutodni Ugast-
nik pri podani reklamacie a od raz vykonanej volby
nemoze odstupit. Ak bude volba Ugastnika podia
predchadzajucej vety nejasna, urobi volbu podla
vlastného uvézenia spoloCnost Orange. Ak je vyu-
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15.8.

15.0.
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Zivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov a dihsie ako
1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie jej uzivania.

Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit
Udastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni odo dna doruc€enia pisomnej rekla-
macie. V pripade, ze spolocnost Orange neoznami
U&astnikovi pisomne vysledok presetrenia reklama-
cie v lehote podla predchadzajucej vety, povazuje
sa reklamécia za uznanu. Spolo¢nost Orange mbze
v Zlozitych pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac
0 30 dni, o &om je povinna U&astnika pisomne in-
formovat pred uplynutim pdvodnej 30-dnovej lehoty
s uvedenim dbévodov. Lehota je zachovana, ak spo-
lognost Orange odosle svoje ozndmenie Ugastniko-
vi najneskér v posledny den lehoty.

Ak na zéklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklamaciu uplatneny U&astnikom na  spravnost
faktlry za poskytnuty Sluzbu alebo jej kvalitu ako
opodstatnenu, vrati Uastnikovi zaplatent cenu po-
skytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah poskyt-
nutej SluZzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpo-
vedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyu-
zivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov.
Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov,
ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

Clanok 16
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupe-

nie od Zmluvy a ndroky a poziadavky U&astnika,

u ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla

Zakona, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok,

sa povazuju za oznamené spolo¢nosti Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spolocnosti
Orange Slovensko v pripade uplatnenia akych-
kolvek oznameni, nérokov, poziadaviek U&astni-
ka podla Zmluvy a tychto VSeobecnych podmie-
nok, ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) dfiom doruCenia vypovede Zmluvy, resp. od-
stlpenia od Zmluvy zo strany U&astnika v sidle
spolo¢nosti Orange Slovensko;

c) dnom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia
SIM karty U&astnika na telefénne &isla zverejne-
né za takymto ucelom spolocnostou Orange.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb,

upomienky, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmlu-

vy, naroky a poziadavky spolo¢nosti Orange, u kto-
rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zako-
na, Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok (dalgj

spolu aj ako ,0znamenia“), sa povazuju za ozname-

né Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na posSte, adresova-
nej na adresu trvalého bydliska U&astnika, pokial
Ugastnik vyslovne neuviedol int adresu na doru-
Govanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni,
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania;

b) dnom dorucenia upomienky spolocnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska U&ast-
nika, pokial U&astnik vyslovne neuviedol int ad-
resu na doruCovanie faktur a pisomnosti v pri-
pade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté
Sluzby; za doru¢enu sa povazuije aj zasielka ulo-
zena na poste aj vratena bez ulozenia na poste,
ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany,
zije v zahranici, pripadne je dany iny dévod, pre-
¢o zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za den
dorucCenia sa v takom pripade povazuje den,
ktorym uplynula Ulozna lehota na poste, pri-
padne den, v ktorom dorucCovatel zistil nedo-
rucCitelnost zasielky a tuto na zasielke vyznadil
v pripade, ze sa upomienka zasiela v elektronic-
kej forme, dnom odoslania upomienky do od-
kazovej schranky U¢astnika, resp. na poslednu
znamu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti
Orange Udastnikom alebo ak sa zasiela vo for-
me SMS spravy alebo MMS spravy, dnom odo-
slania upomienky v tejto forme na telefonne Cislo
Ucastnika;

c) dnom dorucCenia vypovede Zmluvy, resp. odstu-
penia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Uastni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol inti adresu
na dorucovanie faktur a pisomnosti; za dorucenu
sa povazuje aj zasielka ulozena na poste aj vrate-
na bez ulozenia na poste, ak je adresat neznamy,
dlhodobo odstahovany, Zije v zahraniCi, pripadne
je dany iny dévod, preco zasielku nie je mozné ri-
adne dorucit. Za den dorucenia sa v takom pripa-
de povazuje den, ktorym uplynula dlozna lehota
na poste, pripadne def, v ktorom doruCovatel zis-
til nedorucitelnost’ zasielky a tuto na zasielke vy-
znacil. V pripade, Zze sa vypoved, resp. odstupe-
nie od Zmluvy zasiela v elektronickej forme, driom
odoslania vypovede/odstUpenia na poslednu
znamu e-mailovu adresu oznamenu spoloCnosti
Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo forme-
SMS spravy alebo MMS spravy, diiom odoslania
vypovede/odstlpenia v tejto forme na telefénne
&islo Ugastnika;

d) dinom odoslania spravy spolo¢nosti Orange
do odkazovej schranky Ugastnika alebo diiom jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spdsobom (SMS, MMS) na po-
slednu znamu e-mailovu adresu oznamenu spo-
lognosti Orange U&astnikom alebo na telefénne
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&islo Ugastnika;

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefdnnom
Gisle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne
na obchodnom mieste spoloc¢nosti Orange alebo
ich poskytnutim inym preukazatelnym spbésobom.

V pripade, ze U&astnikovi nebude doruend fak-

tdra za Sluzby do 10 dni po skonceni zuc¢tovacieho

obdobia z dévodu, ze mu nemohla byt ozname-
na, alebo z inych dévodoyv, je povinny tuto skutoc-
nost do jedného dna oznamit' spolo¢nosti Orange.

V pripade, ze tak v lehote 11 dni po skonceni

zUcCtovacieho obdobia neurobi, povazuje sa fak-

tdra za oznamenu poslednym driom tejto lehoty. Ak

Udastnik v tejto lehote ozndmi spolodnosti Orange,

ze faktira mu nebola doru¢ena, bude mu doruceny

opis faktury.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto VSeobecnych pod-

mienkach rozumie postovy podnik podla ustanoveni

zakona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpi-
sov, najma podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 17
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté
na Uzemi iného $tatu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné
spory vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu pred-
nostne rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze neddjde k vyrieSeniu sporu
mimosudnou cestou, zmluvné strany su opravnené
riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V rdmci mimostidneho rieenia sporu je U&astnik
opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a poStovych sluzieb Slovenskej
republiky spor so spoloc¢nostou Orange, o ktorom
sa uskutodnilo reklamaéné konanie a Ugastnik ne-
suhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbso-
bom jej vybavenia.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj pravne vzta-
hy medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange, ktoré
nie su v Zmluve a VSeobecnych podmienkach vyslov-
ne upravengé, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tie-
to nie su upravené v Zakone, tak sa riadia ustanove-
niami ostatnych platnych pravnych predpisov.

Clanok 18
Zavere¢né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne
tieto VSeobecné podmienky zmenit. Zmena alebo
doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje
za zmenu zmluvnych Podmienok, ak nie je v tych-
to VSeobecnych podmienkach stanovené inak.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu VSeobec-
nych podmienok v sulade s ustanovenim clanku
3 bodov 3.7. a 3.8. tychto VSeobecnych podm-
ienok, a to v zavislosti od skutoCnosti, ¢i zmena
alebo doplnenie VSeobecnych podmienok bude
predstavovat podstatnu zmenu zmluvnych podm-
ienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podm-
ienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné usta-
novenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, uddinnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a Ucinnosti pravneho vztahu medzi Udastnikom
a spolo¢nostou Orange zalozeného Zmluvou aj
po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajdcich.
VSeobecné podmienky stracaju platnost a ucin-
nost dnom nadobudnutia platnosti a ucinnosti
novych VSeobecnych podmienok. VSetky Zmlu-
vy, ako aj iné dohody, ktorych predmetom je po-
skytovanie Sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange
Slovensko, ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou
tychto VSeobecnych podmienok a spravovali sa
doterajsimi podmienkami, sa od datumu platnosti
a ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok ria-
dia tymito VSeobecnymi podmienkami a povazuju
sa za Zmluvy podla tychto VSeobecnych pod-
mienok. VSetky odkazy v zmluvnych dokumen-
toch, ktoré odkazovali na VSeobecné podmienky
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskyto-
vanie verejnej telefonnej sluzby, odkazuju na tieto
VSeobecné podmienky, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté inak; v pripade zmeny Cislovania ¢lanku,
na ktory sa odkazuje v predchadzajucich VSeo-
becnych podmienkach (,odkazovany clanok®),
sa za odkazovany clanok povazuje taky c¢lanok
v tychto VSeobecnych podmienkach, ktory upra-
vuje vztahy obsahovo aj ucelom najblizSie odka-
zovanému clanku.

V pripade, ze niektora z podmienok poskytova-
nia Sluzieb zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Roz-
hodné obdobie*), pogas ktorého bol U&astnik
uzivatefom (Ugastnikom) sluzieb spolo&nosti
Orange, rozumie sa uzivanie sluzieb spolo¢nos-
ti Orange od okamihu, od ktorého sa toto uzi-
vanie spravuje (prinajmenSom subsidiarne) usta-
noveniami VSeobecnych podmienok. Pokial bol
pred tymto okamihom Ugastnik uZivatelom slu-
zieb spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré sa
riadia podla inych vSeobecnych podmienok alebo
podla inych pravnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia



18.6.

18.7.

nezapocditava.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom ja-
zyku je zavézny a ma prednost pred znenim
VSeobecnych podmienok vyhotovenych v akom-
kolvek inom jazyku.

Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu
nahradzaju doteraz platné a ucinné VSeobecné
podmienky. Tieto VSeobecné podmienky nadobu-
daju platnost a Ucinnost dna 25. 5. 2018.

Orange Slovensko, a.s.



Cislo zmluvy: « - Pocet SIM kariet na zmluvu:

Nazov predajného mieste: Kod:
Meno a priezvisko predajcu: Telefén:
orange Poznamka:
Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange”)
a

uéastnikom (dalej len "Géastnik” alebo "Udastnik"): Pravnicka osoba
Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):

Telefonne &islo (aj s predvolbou). Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. 8.7
Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

Spésob platby:

Statutarny zastupca:

Rodn¢ Cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 1D kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

) IC DPH vyplni Ggastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplni Ugastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroveri mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmiuvy:

Telefonne gislo

Cislo SIM karty
UZastnicky program

Sluzby

Pridelena SIM karta (Priezvisko  meno)

Typ telefonu

Ziadam o zverejnenie telefonneho
cisla v zozname Ocastnikov

Cislo Gtastnika: 1/3



1. Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v pocte 1 ks.

2. Spristupnenie SiuZieb Ugastnikovl vykona Spolo¢nost Orange aktivovanim pridelene] SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytotného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podfa platného Cennika UZastnikom, spravidia do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Uéastnikom a Spoleénostou Drange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluzieb a sinisiacich pineni sO uvedené v platnom Cenniku v &leneni podra icastnickych programov. Samostatne si uve-
dené ceny SluZieb podia lohe, i sO pouZivané v ramci predplatenych minit alebo inych jednoliek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku s uvedené
aj: Udaje o bezplatnych sluZbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zviastna Uhrada, Gdaj, ako si Ugastnik mdze vyZiadat' infor-
macie o aktualnych ceniach sluzieb spoloénosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také
Orange G¢tuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prusU'ednictvum spoloénosti Orange, uruju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb su uvedené v takomio dodatku.

4. Sphsob fakiuracie:
O Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elekironickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre doru€ovanie faktiry) st uvedeng v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytavania slugby elekironickd faktira
zverejnenych na www orange.sk.

I Papierova forma

5. Zutovacie obdobie priraduje spolotnost Orange kazdému Uéastnikovi, priGom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idi-
cich kalendamych dni. Zi¢tovacie obdobie priradené Ugastnikovi zatne plynit od datumu vykonania prvého odpoéw poskytova-
nych SluZieb a skonti sa uplynutim (éastnikovi prideleného zitovacieho obdobia. Zictovacie obdobie priradené konkrétnemu
Uéastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost’ Orange po skonceni zuctovacieho obdobia priradenéhc Ucastnikovi (v pripade, ak vykona vy(étovanie potas zuctova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vylctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skongeni zdétova-
cieho obdobra) vyhotovi vylétovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit' faktoru vyplyva z prisludnych pravnych predpisov,
(dalej vyudlovaci doklad a faktira spolu len ako “faktira"), kiorou vyGiétuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zdttovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spoloénost Orange je oprav-
nena okrem alebo namieslo pravideiného vyuétovania cien kedykolvek pocas zu&tovacieho obdobia vykonat vylétovanie &asti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek poéas
zuclovaciehe obdobia vytétovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych slufisb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktori z technickych pricin nebolo moZné vyittoval’ po skon&eni ziétovacieho obdobia priradeného
Ucastnikovi, vyaiiuje Spoloénost Orange dodatocne, spravidia deo troch mesiacov od posledného dha zuctovacieho obdobia prira-
deného Deastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta, {&astnik a spoloénast Orange sa moZu dohodnut na dorucovani
elektronickej formy faktiry a elekironickej forme doruCovania fakiry, priom tato dohoda nemusi mat pisomnd formu. V pripade, Ze
sa Uéastnik a spolocnost Orange dohodll na dorugovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme doruéovania faktury, sa
elektronicka faktira povaZuje za predloZeni a dorudenu Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posledn( emailovii adresu uréend
Ugastnikom pre doruéovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (ii) na posledny znamu emai-
lovd adresu oznamenu spoloénosti Orange Uéastnikom alebo (jii) formou interetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne islo Uéastnika, po zadani ktorej na intermete bude Ugastnikovi spristupnena faktira, E-mailova
adresa a telefonne Cislo sa popri adrese na doruéovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolocnost Orange dohodne s trefou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje shuby alebo tovary, je spolognost Orange oprévnena na svo;e; fakture Udtovat tiez cenu, ktord je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spoloCnosti Orange a vyaétovanie tejto ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a dorugenej Ucastnikovi sa povaZuje
2a oznamenie tajto skutoénosti U&astnikovi.

6. Spolotnost Orange je oprévnena v pripadoch, ked lo umoziiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenle, ktoré od nej
Ugastnlk ziska (kipou, najmom, vypo2iEkou alebo na zaklade iného pravneha litulu) technicky obmedzit mo2nost’ jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spoloCnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SiM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch
spoloénosti Orange. Ucaslinik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako je Siet' spoloénosti
Orange aZ po uplynuli stanovenej doby, a to prosirednictvom predajne;j siete spolo€nosti Orange. U&asinik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobida Zariadenie do
svojej dispoziéne] sféry na zéklade iného pravneho titulu, Uéastnikovi nevznikajl z hore uvedenych dévodov ziadne pravne naroky
voti spolognosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovaf vy3sie uvedené skutodnosti na zak(penom fovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dovodov zfavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévodov odstupit od kipnej, ndjomnej alebo mei pnslusnej zmiluvy tykajlcej sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatene] za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Utastinik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Ugastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania pedla tohio &lanku a mime predajne; siete spoloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, ktorého nasledkom méZe byt
vznik vady na Zariadeni, za kiord spolonost Orange nebude niest 3iadnu zodpovednost.

7. Tato Zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddeliteln suéast, tento méZe obsahovat’ mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celd dobu platnosti dodatku k Zmluve mat’ aklivovany
urcity konkrétny variant Géastnickeho programu alebo €astnicky program s mesacnym poplatkom, kiory neklesne pod uréitii vysku,
atd.).

8. Neoddelitelnou sugastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb si VEeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloZnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "Véeobecné pod-
mienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennik"). Aktualne V&eobecné podmienky a Cennik s zvergjnené na www.orange.sk. Zmluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre uéastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.
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9. Spolotnost' Orange tymto v stilade s ustanoveniami Nariadenia Eurapskeho parlamentu a Rady Eurdpske] Unie & 531/2012 Uéast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR"), kiory so spolog-
nostou Orange uzavrel zmiuvu ¢ velkoobchodnom pristupe k roamingu a zarover by na zaklade tejto zmluvy uz zagal poskytovat
zékaznikom pristup k regulovanym hiasovym, SMS a datovym roamingovym sluZbam, Uéastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymtc APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelend spoloénostou Orange, a na
uzemi élenskych Statov Europakej Unie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR") medzi U&ast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovand sluZba Roaming spolo&nosti Orange na prislusnej SIM karte Ugastnika, skutognost, Ze
Utastnikavi nebolo spoloénostou Orange preruéene poskylovanie sluzby Roaming na prisludnej SIM karte, U&astnik uzavrel s APR
Zmluvu 0 AR v stvislosli s prisiunou SIM kartou a skutotnost, Ze Ucastnik sluzby poskytované mu prislusnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré su predmetom zmiuvy ¢ AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplaine a v ktoromkolvek momente, pokial si splnené vy$Sie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmiuvy AR medzi Utast-
nikom a APR sa uskutocni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti diia, pegas ktorého bola uzavreta
Zmiuva AR. V pripade, ak Ucastnikovi prestane byt poskytovana sluZba Roaming spolotnostou Orange (vralane prerusenia je)
poskymvama} Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze UZastnik prenesie &islo, v suvislosti 5 ktorym mu poskytuje APR
roamingove sluZby, k inému operatorovi, lento iny operator nie je povinny podporovat’ reamingové siuZby poskytované konkrétnym
APR. Uastnik svojim podpisom fohto zmiuvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu (€astnik sicasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal dplné infarmacie o piatnych roamingovych poplatkoch, najméa o hovorovej eurotarife a SMS eurolarife. Vidy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska G€astnik na stranke www.orange.sk.

11, Zmiuvné strany sa dohodli, #e vietky spory z tejto zmluvy, alebo s fou sdvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr,
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa lento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod &. reg. 7045, 2 v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rezhodcom nestane, fak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidio jeho advokatskej kancelarie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, miniméine v3ak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie mbZe
byt wluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahoval’ cddvodnenie, rozhodca viak mdze v pripade potreby Ustne pojednéavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaji o doruéovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v lejto zmluve. Zmluvné
strany sa zarovenl dohodli na tom, Ze rozhodca méZe po zacati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v sulade
s ust. § 22 a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Suhlasim s dohodou Nesuhlasim s dohodou

12. Podpisom tohto zmluvného dokumentu Gcastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych siuzieb nebude v Clenskych krajinach Europskej inie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolofenstva, respektive
v tych Elenskych krajinach Europske] Unie, ktorych sa tyka niektora z alctivovanych dopinkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluzieb v krajinach Europ-
skej Gnie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spolotenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik mdze kedykolvek poZiadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

POdPiB a pe(:latka u(‘,astngka
spoloénost’ Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis
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Priloha €. 5 - Zoznam subdodavatelov Podniku

ZOZNAM SUBDODAVATELOV PODNIKU

Poskytovatel nebude pinit’ predmet ramcovej dohody o poskytovani sluzieb mobilného operéatora
prostrednictvom subdodavatelov.




URAD VLADY
| SLOVENSKE) REPUBLIKY Nam. slobody 1, 813 70 Bratislava
8872/41035/2018/KVUV
PLNOMOCENSTVO
Urad viady Slovenskej republiky

so sidlom: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
1C0: 00 151 513
v ktorého mene kona Mgr. Mat§ Sutaj Estok, vedici Uradu vlady Slovenskej republiky
(d’alej aj ako ,,splnomocnitel™)

tymto splnomociiuje

Ing. et. Ing. Luk4¥ Kmet’o, MBA
generélneho riaditel'a
sekcie technickej spravy
Uradu vl4dy Slovenskej republiky
Néamestie slobody 1, 813 70 Bratislava
osobné &islo:
(d’alej aj ako ,.splnomocnenec™)

na v3etky pravne ikony v mene splnomocnitel'a spojené s podpisovanim

- zmlav tykajucich sa dodévok energii (voda, plyn, elektricka energia),

- zmliv o pripojeni podl'a zdkona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov,

- zmluv tykajicich sa telekomunikaénych sluZieb,

- pisomnosti stvisiacich s predmetnymi zmluvami (napr. hldsenia, ozndmenia, Ziadosti,
atd'.),

- pisomnosti stvisiacich s prevddzkou momrov?ch vozidiel v sprave Uradu vlady

 Slovenskej republiky.

Splnomocnenec je povinny pri konani vmene splnomocnitela postupovat’ s naleZitou
starostlivost'ou, ktora zahfiia povinnost’ vykonavat’ ju s odbornou starostlivostou a v stlade so
vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a internymi
predpismi splnomocnitel'a.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurgiti, a to od diia udelenia plnomocenstva.

V Bratislave, dna

Urad v dy Sl kej republiky
utaj EStok

vedtici Urad lé.dy lovenskej republiky
Plnomocenstvo prijimam vo vy3$ie uvedenom rozsahu.

V Bratislave, diia
Ing. et|Ing. Luké% Kmeto, MBA
enerédlny riaditel’
~ sckeja technickej spravy
Urad vlady Slovenskej republiky
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POVERENIE

“Gpolotnast” OUrange Slovensko, a8, so sidlom

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35697270, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym slidom Bralislava |, oddiel: Sa,
vioZka Cislo; 1142/B (dalej len .Spoloénoat”™), v mene
kiorej kona ing. Pavol Lanfari¢, PhD., predseda
predstavensiva a generalny riaditef,

tymio poveruje

pana menom Réza Samdiee, riaditefa finanéného
useku, datum narodenia:

- vpripade ak SpoloCnost prijfima a/alebo poskytuje
finanéné pinenia, zastupoval Spoloénost navonok
a zavazoval SpoloGnost vrozsahu Cinnosti
spadajucich do pdsobnosti finanéného (seku
uvedenej v Organizanom poriadku Spolofnosti
(QADSB0s), v sllade s popisom jeho pracovne
Cinnosti, ato najma pri vykonavani obchodnej
cinnosti Spoloénosti 8 je| obchodnymi parinermi
vratane uzatvarania zmi(v, a to do vySky 100.000,-
€ (slovom: stotisic euro) bez DPH: a

- vpripade ak Spolofnost poskytuje finanéné
pinenia, zastupoval Spoloéncst  navonok
azavizoval Spoloénost vrozsahu  Einnosti
spadajlicich do pdsobnosti finanéného Gseku
uvedenej v Organizatnom poriadku Spolo&nosti
(QADG80s), v stlade s popisom jeho pracovne]
Cinnostl, za (celom nakupu 2zakaznickych
zariadeni, handselov aich prisludenstva, na
z&kiade rozpoltu schvdleného Spoloénrostou
prostrednictvom Invenlory Commiites, ato do
vySky 500.000,- € {slovom: pafstolisic euro) bez
DPH.

Na z4kiade tohto poverenia je Réza Samdjee opravneny
vykonal' podpisovanie za Spolofnost nasledovne: Kk
vyllatenému alebo napisanému obchodnému menu
Spolocnosti, svojmu menu a funkcii pripoji svoj podpis.

Prava udelené podfa tohtc poverenia nie je moiné
previest na inQ osobu. Toto poverenie je udelené v
stlade s ustanovenim § 15 Obchodného zakonnika. Pre
odvolanie a vypovedanie poverenia je platna pisomna
foma a preukazatelné prevzalie odvolania alebo
vypovedania poverenia s vyznagenim datumu prevzatia.

Toto poverenie sa udeluje na dobu urditi - obdobie
jedného roka odo dfia 11.04.2018.

AUTHORIZATION

The company Orange Slovensko, as., with its
registered seat al Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovak
republic, 1D No.. 35697270, registered in the
Commercial Register of the District Court 3ratislava |,
Section: Sa, Insert No.. 1142/B (the "Company"),
represented by Mr. Pavol Lanarié, Chairman of the
Board of Directors and Chief Executive Officer,

hereby authorizes
Mr. Réza Samdjee, Chief Financial Officer, date of birth:

in case the Company receives and/or provides the
financial performance, o represent the Company
as well as to act on behalf of the Company in the
field of the aclivities under the scope: of Financial
Department as described in the QADE80s -
Organizational Order of the Company, in line with
his Job Description, mainly to conduct business
activites of the Company with ils business
partners (including entering into agreements) up to
the amount of 100.000,- € (in words: one hundred
thousand euro) excluding VAT, and

in case ihe Company provides the financial
performance, lo represent the Company as well as
{0 act on behalf of the Company in the field of the
aclivities under the scope of the Financial
Department as described in the QADG80s -
Omganizational Order of the Company, in line with
his Job Dascription, for the purpose ¢f purchasing
customer equipment devices, handsels and ils
accessories, in line with the budget approved by
the Company's Inventory Commitiee, up to the
amount of 500.0C0- € (in words: five hundred
thousand euro) excluding VAT.

Based on this Authorization, Mr. Réza Samdjee is
authorized to sign on behalf of the Company as follows:
fo the printed or writien business name of the Company,
his name and position he shall add his signature.

The rights granted under this Authorization cannot be
fransfered to another person. This Authorization is
granted in compliance with Section 15 of the
Commercial Code. Revocation and withdrawal of the
Authorization shall be in a wrtten form with a
demonstrable confirmation of the date of the receipt.

This Authorization Is granled for a Emited period - the
period of one year from 11.04.2018.



V pripade rozporu mé prednost slovenské znenie tohto  In case of discrepancy, the Slovak version of this
dokumentu. document prevalls.

Vi Bratistava, diaon ..... .....ccovecvmsneisene

Orange Slovensko, ..
Ing. Pavol Lantanié, PhD.
predseda predstavensiva a generalny riaditelf

Chairman of the Board of Direclors and Chief Executive Officer

Prijimam tymio udelené poverenie v pinom rozsahu a zavézujem sa, 2e neprekroéim opravnenia, ktoré z neho
vyplyvajir/ | accept the Authorization in its full extent and undertake not to exceed the rights emerging there from.

V/In Bratislava, di@/on ............c.ccoumriumminnss ‘

riaditel finanéného Gseku/
Chief Financial Officer




OSVEDCENIE
o pravosti podpisu

Lk p,dr. knihy osvedéovania pravosti podpisov osvedZujem pravost' pedpisu: Ing. Pavel Lanéari& PhD., ditum
“odenm . ktorého(ej) loto:!nost‘ som
zistil(a) zékonnym spdsobom, spdsob zistenia totoZnosti: platny doklad totoZnosti - \'ndnj' doklad: Obé¢iansky

| séria a/alebo &islo: _ktory(3) listinu predo mnou viastnoruéne podpisal(a). Centrilny register
osvedéenych podpisov pridelil podpisu poradové &islo

Bratislava diia
Michacla SUCHA
pracovnik povereny notirom
JUDr. Tatjanou SURKOVOU

Upezornenie! Notdr legalizéciou
neosvedZuje pravdivost’ skwtonost
uvidzanych v listine (§58 ods. 4
Notirskeho poriadku)






Onvediulam, e tAto itz 2 ‘.4*.' girdn doslovne eihlael

s predivganym odgindlaom (pevedbanriiadpsan) ckladajicim
33 € . n. lde o odpis dolny (SHastefmy). Ma listine boh
rysanané tizio zmeny, depleky...—

flodar vykananim Ukonu neosvedcuje pravdivos! skutodnaosti
uvagzanych v fistine.

4 Bralislave

Michaela SUCHA
#racovnfk povereny notirdm
Wi Tatjanor SORKGCVEU






