
Zmluva o poskytovaní internetových služieb č. ............................... 
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. - Obchodný zákonník v platnom znení 

v znení neskorších predpisov  
 
 
 
Zmluvné strany: 
 
 
1. Objednávateľ:     Mesto Levice, Mestský úrad Levice  
Zastúpený:      RNDr. Jánom Krtíkom - primátorom mesta 
Sídlo:       Námestie hrdinov 1, 934 32 Levice 00307203  
IČO:       00307203 
DIČ:       2020403242 

Bankové spojenie:    Prima banka a.s., pobočka Levice 
Banka vo forme BIC:    KOMASK2X 
Číslo účtu vo forme IBAN:    SK54 5600 0000 0022 0012 1009 
Kontaktná osoba:     Ing. Ivan Kaszás 036/6350294  
  (ďalej len „objednávateľ")  
 
 
2. Poskytovateľ: 
Obchodné meno:     Slovak Telekom, a.s. 
Zastúpený:  
Sídlo:      Bajkalská 28. 817 62 Bratislava  
IČO:      35763469  
DIČ:       2020273893 
IČ DPH:      SK2020273893 
 
Banka vo forme BIC:    BIC: TATRSKBX 
Číslo účtu vo forme IBAN:    SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
Registrovaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
Kontaktná osoba:     Ján Frčka  
 (ďalej len „poskytovateľ“)  
 
 
 
 
 

Článok I. 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom tejto zmluvy je zmluvné dojednanie podmienok poskytovania nasledovných 

elektronických komunikačných služieb poskytovateľom pre objednávateľa:  
a.) prístup do siete internet  
b.)WiFi prístup pre verejnosť v budove MsÚ a na námestí Mesta Levice (položky pod 

bodom a. až b. spolu ďalej len „Služby"). 
 
 



Článok II. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať komplexnú garantovanú službu optického pripojenia 

na internet, t.j. časovo a dátovo neobmedzený, neagregovaný a garantovaný prístup do 
siete internet s kapacitou 150/150 Mbit/s symetricky, dostupnosť min 99,7%, SLA do 
4hodín, s rozhraním Ethernet 1000 Base T s CPE smerovačom a jeho konfiguráciou, 
minimálne s dvoma statickými verejnými IP adresami pre pripojenie z internetu a so 
záložnou linkou na platforme 4G s rýchlosťou minimálne 10/10Mbit/s automatickým 
prepínaním pri výpadku hlavného pripojenia na internet. Miestom pripojenia 
objednávateľa do optickej siete je serverovňa MsÚ Levice. 

 
2.2 Poskytovateľ sa zaväzuje zriadiť: 

2.2.1 Freewifi zónu pre Námestie hrdinov s rýchlosťou 5/1Mbit/s s pokrytím  minimálne 
90% plochy s nasledovnými technickými požiadavkami: Monitoring návštevníkov, 
nutnosť prihlásenia sa do wifi siete cez potvrdenie na web stránke zobrazujúcej sa 
automaticky na koncových zariadeniach užívateľa (bez hesla) s automatickým 
odpojením po 20 minútach. 

2.2.2 internú konfigurovateľnú wifi sieť s firewallom v celej budove MsÚ Levice s 
 rýchlosťou 5/1Mbit/s 

Technické požiadavky: 
 Požadované frekvenčné pásma : 2,4 GHz a 5GHz 
 Požadované normy : a,b,g,n 
 Medzi jednotlivými AP je požadovaná funkcionalita: Roaming 
 Požiadavka na správu : Centralizovaný management AP vo vlastnej správe MsÚ, 

ktorú dodávateľ odovzdá po realizácii projektu. 
 Komplexné zaškolenie personálu MsÚ na inštalovanú technológiu a obslužný 

management portál. 
 Kompatibilita s existujúcou LAN infraštruktúrou MsÚ. 
 Možnosť pripojenia a obsluhy viac ako 50 users(klientov) na jeden AP. 
 Firewall s možnosťou obmedzení na báze kľúčových fráz 
 Návrh musí obsahovať dostatočné pokrytie signálom minimálne -60dBm pre všetky 

kancelárie a minimálne.-50dBm pre zasadacie miestnosti  č.:31, 38, 39. 
 

 
2.3 Objednávateľ je oprávnený: 
 a.) vyzvať poskytovateľa na uzavretie zmluvy podľa článku II bod 2 tejto zmluvy, 
 b.) odstúpiť od tejto zmluvy v prípadoch uvedených v článku 5 bod 2 písm. b) tejto 

zmluvy, 
 
2.4 Zmluvné strany sú povinné uzavrieť zmluvu podľa článku I. a článku II. tejto zmluvy za 

cenu podľa článku IV. 
 
2.5 Poskytovateľ je povinný: 

a.) dodržiavať zákon NR SR č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení 
neskorších  predpisov, zákon NR SR č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a 
o zmene a doplnení  niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

b.) dodržiavať všetky technické normy a parametre poskytovaných služieb, 
c.) oznámiť bezodkladne objednávateľovi zmenu údajov uvedených v záhlaví tejto 

zmluvy. 



 
2.6 Termín plnenia zmluvy je od 01.03.23 na obdobie 12 kalendárnych mesiacov. 
 
2.7 Objednávateľ požaduje z dôvodu testovania garancie rýchlosti pripojenia bezplatnú 

skúšobnú prevádzku dňa 28.02.2023. 
 

 
Článok III. 

Osobitné plnenie zmluvy 
 
1. Poskytovateľ služby je povinný poskytnúť bezplatnú skúšobnú dobu v období podľa 

článku 2 bod 2.7, počas ktorej sa verejný obstarávateľ uistí, že plnenie zmluvy bude 
zabezpečené spôsobilým zmluvným partnerom v požadovanom rozsahu a kvalite. 
Porušenie tejto povinnosti sa považuje za podstatné porušenie zmluvných podmienok. 
 

 
 
 

Článok IV. 
Cena a platobné podmienky 

 
1. Objednávateľ a poskytovateľ sa vzájomne dohodli na odplate za poskytované služby 

poskytovateľom pre objednávateľa a to  
- Cena za poskytovanie služieb za obdobie jedného mesiaca 584,00€ bez DPH 
- Sadzba DPH  20 % t.j. 116,80€ 
- Cena za poskytovanie služieb za obdobie jedného mesiaca 700,80€ s DPH.   
 

2. Cena je stanovená v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 
18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a v súlade so zákonom NR SR č. 
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a zahŕňa všetky 
náklady spojené s plnením predmetu zmluvy. 
 

3. Cena za službu uvedená v bode 1. tohto článku platí počas platnosti zmluvy podľa článku 
V. tejto zmluvy. 
 

4. Splatnosť jednotlivých faktúr je 14 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi 
 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť predmet zmluvy objednávateľovi bez zriaďovacieho 
poplatku. 

 
6. Zmluvné strany sa dohodli, že suma platieb uhradených podľa tejto zmluvy neprevýši 

sumu 7.008,- € bez DPH. 
 

 
 

Článok V. 
Platnosť zmluvy 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú počnúc dňom 1.3.2023 na obdobie 12 mesiacov, 
prípadne do vyčerpania dohodnutej maximálnej zmluvnej ceny, uvedenej v čl. IV bod 6. 



 
2. Táto zmluva zanikne: 

a) uplynutím doby na ktorú bola zmluva uzatvorená, prípadne vyčerpaním finančného 
limitu uvedeného v bode 6. článku IV.,  

b) odstúpením zo strany objednávateľa v prípade, ak poskytovateľ nie je schopný dodať 
Službu v požadovanom rozsahu podľa článku II. a článku III. alebo nedodá Službu za 
dohodnutú cenu, a v zmysle § 344 a nasl. Obchodného zákonníka. Odstúpenie od 
zmluvy musí byť druhej zmluvnej strane oznámené písomne. Odstúpením od zmluvy sa 
zmluva neruší od počiatku, ale až odo dňa doručenie odstúpenia druhej zmluvnej strane. 

c) Zánikom zmluvnej strany bez právneho nástupcu. 
d) Odstúpením od zmluvy z dôvodu podstatného porušenia zmluvy. Podstatným 

porušením zmluvy sa okrem takého porušenia, ktoré je výslovne v tejto zmluve 
označené za podstatné porušenie, rozumie také porušenie, ak strana porušujúca zmluvu 
vedela v čase uzavretia zmluvy alebo v tomto čase bolo rozumné predvídať s 
prihliadnutím na účel zmluvy, ktorý vyplynul z jej obsahu alebo z okolností, za akých 
bola zmluva uzavretá, že druhá strana nebude mať záujem na plnení povinností pri 
takom porušení zmluvy. Podstatným porušením zmluvy sa tiež rozumie prerušenie 
poskytovania služby na viac ako 5 dní z dôvodov, za ktoré poskytovateľ podľa tejto 
zmluvy zodpovedá. 

e) Odstúpením od zmluvy z dôvodu opakovaného porušenia zmluvy. Opakovaným 
porušením podmienok tejto zmluvy sa rozumie porušenie zmluvných povinností jednou 
zmluvnou stranou najmenej dvakrát v priebehu jedného kalendárneho roka, pričom na 
každé takéto porušenie musí byť zmluvná strana porušujúca zmluvu písomne 
upozornená druhou zmluvnou stranou, inak sa toto porušenie do počtu opakovaných 
porušení nezapočítava 

 
3. Poskytovateľ je povinný začať poskytovať služby v zmysle tejto zmluvy od dátumu 

1.3.2023. 
 

Článok VI. 
Sankcie 

 
 

1. V prípade, že objednávateľ je v omeškaní s úhradou mesačných faktúr, poskytovateľ má 
právo na úroky z omeškania 0,05 % z mesačnej ceny faktúr bez DPH za každý deň 
omeškania. 
 

2. Dodávateľ sa zaväzuje zaplatiť Objednávateľovi na základe uplatnenia zmluvnú pokutu vo 
výške 100,- € za každý deň omeškania od termínu 1.3.2017 a v prípade dňa výpadkov 
presahujúcich 99,7 SLA do 4hodín 33,- € za každý takýto deň. 

 
 

 
Článok VII. 

Zšverečné ustanovenia 
 

1. Obsah tejto zmluvy je možné meniť len formou písomných dodatkov podpísaných 
obidvoma zmluvnými stranami. 
 



2. Vzájomné vzťahy medzi účastníkmi zmluvy, ktoré nie sú upravené touto zmluvou, sa 
riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka v platnom znení. 

 
 

3. Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) vyhotoveniach, pričom objednávateľ obdrží dve (2) 
vyhotovenia a poskytovateľ dve (2) vyhotovenia. 
 

4. Účastníci tejto zmluvy vyhlasujú, že uzatvárajú túto zmluvu dobrovoľne, slobodne, 
vážne, bez akéhokoľvek nátlaku, nie v tiesni a nie za nápadne nevýhodných podmienok a 
na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú 
 

5. V prípade vzniku sporov zo zmluvy sa zmluvné strany zaväzujú prijať všetky dostupné 
opatrenia  zabezpečujúce ich korektné vyriešenie. Spory vzniknuté zo zmluvy sa zaväzujú 
zmluvné strany vysporiadať prednostne vzájomnou dohodou a v prípade, že k dohode 
alebo zmieru nie je možné pristúpiť, bude takýto spor predložený na rozhodnutie 
príslušnému súdu v sídle objednávateľa. 
 

6. V prípade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy sú alebo sa stanú neúčinnými alebo 
neplatnými, zostávajú ostatné ustanovenia tejto zmluvy účinné a platné, pričom zmluvné 
strany sa zaväzujú nahradiť neúčinné alebo neplatné ustanovenia zmluvy ustanoveniami 
inými, účinnými, ktoré svojim obsahom a zmyslom zodpovedajú najlepšie úmyslu strán a 
účelu sledovanému pri uzatváraní tejto zmluvy. 
 

7. Táto zmluva je s odkazom na ustanovenie § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov povinne zverejňovanou zmluvou. Zmluva je 
platná dňom jej podpísania druhou zo zmluvných strán. Zmluva nadobudne platnosť 
dňom jej podpísania druhou zo zmluvných strán i jej zverejnenia. 

8. Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 
 

9. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú jej prílohy a to: 
 

Príloha č. 1 ku zmluve – opis predmetu zmluvy. 
 
 
V Leviciach, dňa: 
 
 
 
 
 
 
.......................................                                                 ................................................ 
        Objednávateľ                                                                       Zhotoviteľ 
 

 

 

 



Príloha č. 1 k zmluve – Opis predmetu zákazky 

Verejný obstarávateľ požaduje služby zriadenia a poskytovania garantovaného optického 
internetového pripojenia s kapacitou 150/150Mbit/s symetricky bez agregácie. 
Verejný obstarávateľ požaduje bezplatné zvýšenie tejto prenosovej kapacity minimálne na 
150/150 Mbit/s symetricky bez agregácie po uplynutí 36 mesiacov viazanosti zmluvy. 
Rozhranie Ethernet 1000 Base T. 
Dostupnosť služby: minimálne 99,70%. SLA do 4hodín. 
Minimálne dve statické verejné IP adresy pre pripojenie. 
Záložná linka na na platforme 4G s rýchlosťou minimálne 10/10Mbit/s automatickým 
prepínaním pri výpadku hlavného optického pripojenia na internet. 
Verejný obstarávateľ požaduje zriadiť: 
1. Freewifi zónu pre námestie Hrdinov s pokrytím minimálne 90% plochy s rýchlosťou 

5/1Mbit/s 
Technické požiadavky: 

 Monitoring návštevníkov 
 Nutnosť prihlásenia sa do wifi siete cez potvrdenie na web stránke zobrazujúcej sa 

automaticky na koncových zariadeniach užívateľa (bez hesla) s automatickým 
odpojením po 20 minútach. 

 
2 internú konfigurovateľnú wifi sieť s firewallom v celej budove MsÚ Levice s 

rýchlosťou 5/1Mbit/s 
Technické požiadavky: 

 Požadované frekvenčné pásma : 2,4 GHz a 5GHz 
 Požadované normy : a,b,g,n 
 Medzi jednotlivými AP je požadovaná funkcionalita: Roaming 
 Požiadavka na správu : Centralizovaný management AP vo vlastnej správe MsÚ, 

ktorú dodávateľ odovzdá po realizácii projektu. 
 Komplexné zaškolenie personálu MsÚ na inštalovanú technológiu a obslužný 

management portál. 
 Kompatibilita s existujúcou LAN infraštruktúrou MsÚ. 
 Možnosť pripojenia a obsluhy viac ako 50 users(klientov) na jeden AP. 
 Firewall s možnosťou obmedzení na báze kľúčových fráz 
 Návrh musí obsahovať dostatočné pokrytie signálom minimálne -60dBm pre všetky 

kancelárie a minimálne.-50dBm pre zasadacie miestnosti  č.:31, 38, 39. 
 


