Centralne ¢islo zmluvy: OZ_063/2023

Zmluva o poskytovani IT sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ustanoveni zakona €.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zmluva®)

Objednavatel:
Adresa sidla:

Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu IBAN:

Poskytovatel

Miesto podnikania:
Adresa prevadzky:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:
Zapis:

Zastupenie:

Zmluvné strany

mesto Topol€any
Namestie M. R. Stefanika 1/1, 955 01 Topol¢any
JUDr. Alexandra Gieciova, primatorka
00 311 162
2021248537
VUB, a.s.
SK23 0200 0000 0000 0022 7192
(dalej len ako ,,objednavatel*)

Axalnet Core s.r.o.
J. Matusku 2178/8, 955 01 Topol€any
Skultétyho 4720/2A, 955 01 Topol¢any
44 780 788
2022864272
FIO Banka, a.s.
SK14 8330 0000 0026 0202 5423
Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, vl.&.: 24818/N
FrantiSek Peter
(dalej len ako ,poskytovatel)

(Pre ucely tejto zmluvy sa objednavatel a poskytovatel oznacuju tiez spolo¢ne aj ako ,,zmluvné

strany®)

Clanok I.

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla § 117 zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov na predmet zakazky: ,Poskytovanie sluzieb IT
pre Mestsky urad v Topoléanoch®.

Clanok IL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb v oblasti spravy IT (informacnych
technoldgii) objednavatefla.

Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatefa vykonavat sluzby v oblasti spravy IT,

ktoré su uvedené v Prilohe €.1 - Specifikacia sluzby.

Zmluvné strany zhodne konstatuji, ze na ucely tejto zmluvy sa &innosti blizSie
Specifikované v predchadzajucom odseku tohto ¢lanku zmluvy pod pism. a) az h)
nazyvaju spolu aj ako len ,IT sluzby*.



V pripade ak poskytnuta sluzba nebude zodpovedat poZiadavkam objednavatefla, je
objednavatel opravneny pozadovat opravu/doplnenie poskytnutej sluzby tak, aby ju
poskytnutd sluzba spifiala. Poskytovatel je povinny vykonat opravu/doplnenie
poskytnutej sluzby bez zbytoéného odkladu potom, €o obdrzi opravnenu poziadavku
objednavatela na jej opravu/doplnenie.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre objednavatela ¢innosti Specifikované v tomto
¢lanku zmluvy podra telefonickych alebo emailovych poZiadaviek objednavatela na
kontaktné Udaje poskytovatela: FrantiSek Peter, telefénny kontakt: 038/2901 010, e-
mail: support@axalnet.sk

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje uskutochovat ¢innost, na ktoru sa zaviazal touto zmluvou s
vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti, rovnako sa zavazuje dbat na jemu zname
zaujmy objednavatela a v ramci tejto zmluvy sa riadit’ jeho pokynmi a poziadavkami.
Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela na zjavnu nespravnost jeho pokynov.
Poskytovatel je povinny pri uskuto¢iovani Cinnosti podla tejto zmluvy vystupovat’ a
konat tak, aby neohrozil dobré meno a povest objednavatela.

Poskytovatel sa zavézuje pre objednavatela vykonavat &innosti uvedené v Clanku I1.
tejto zmluvy, a to osobne alebo prostrednictvom poskytovatefom zvolenych
subdodavatelov. V pripade vykonu c&innosti podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov je poskytovatel povinny vyziadat si predchadzajuci pisomny suhlas
objednavatela a oznamit' mu identifikaéné udaje takého subdodavatela, v oznameni
dalej uviest Cinnost, ktord bude v mene poskytovatela vykonavat' pre objednavatela a
dalSie pozadované skutocnosti.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podfa Clanku Il. tejto zmluvy riadne a véas,
v sulade s touto zmluvou, pravnymi predpismi platnymi a u€innymi v Slovenskej
republike a riadit sa podkladmi a pokynmi objednavatela, pricom je povinny dbat pri
vykonavani ¢innosti na zaujmy objednavatela.

Cinnosti tykajice sa poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy st predmetom &innosti
poskytovatela, ktory vyhlasuje, ze ma k dispozicii adekvatne odborné a personalne
kapacity na poskytovanie odbornych sluzieb podfa tejto zmluvy.

.V ramci poskytovania IT sluzieb sa poskytovatel zavazuje postupovat tak, aby v ¢o
najmensom rozsahu ako je to mozné, obmedzoval a zasahoval do prace objednavatela
a jeho zamestnancov.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy spésobom, ktory bude
v sulade s poziadavkami objednavatefla a vylu¢ne na zaklade jeho pokynov a
odsuhlaseného postupu. Poskytovatel sa nesmie odchylit od pokynov a
odsuhlaseného postupu objednavatela, inak zodpoveda za Skodu spbésobenu tymto
porusenim.

.V pripade, ak by ¢innost objednana a pozadovana objednavatelom mala poskodit jeho
majetok, predovSetkym software alebo hardware, ako aj data alebo iné aktiva
objednavatela, je povinny poskytovatel na to objednavatela upozornit, ako aj na vSetky
mozne rizika z toho vyplyvajuce, ktoré suvisia s plnenim podla predmetu tejto zmluvy.
V pripade, ak bude objednavatel aj napriek takémuto pouceniu trvat na vykonani



10.

11.

12.

takéhoto ukonu, poskytovatel ma pravo takyto ukon odmietnut vykonat. Ak
poskytovatel na zaklade pokynu objednavatela takyto uUkon vykona, nenesie
zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora tymto objednavatefovi vznikne. Tym nie je
dotknuta zodpovednost poskytovatela za Skodu spbsobenu v inej ako pri€innej
suvislosti s vykonanim ukonu podla tohto odseku zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za nim neinstalovany software, nezodpoveda za nelegalny
software objednavatela, nezodpoveda za software inStalovany bez jeho vedomia a
taktiez nezodpoveda za pripadny dopad pouZivania takéhoto softwaru na hardware
objednavatela. Poskytovatel neprebera na seba zodpovednost za neodborni montaz
hardwaru vykonanu inou osobou ako poskytovatelom alebo nim poverenou osobou, a
nenesie zodpovednost takto namontovaného hardwaru.

Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavazuje instalovat/reinstalovat len legalny
(certifikovany) software alebo volne Siritefny software (freeware).

Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouZziju adresy sidla alebo miesta
podnikania zmluvnych stran, popripade ich koreSponden¢né adresy, uvedené v zahlavi
tejto zmluvy, ibaZe odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti oznamil novu
adresu sidla alebo miesta podnikania, pripadne inu novu adresu, ur€enu na
doru€ovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na doru€ovanie
pisomnosti na zaklade tejto zmluvy sa prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu. V takomto pripade je
pre doruCovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred
odoslanim pisomnosti. Odosielajuca zmluvna strana nenesie pripadné pravne
nasledky spojené s nedodrzanim oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti v
zmysle tohto bodu zmluvy.

Pri doruovani prostrednictvom posty sa zasielka povazuje za doru€enu driom jej
doruCenia na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Za den doru€enia zasielky sa
povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruovanu
zasielku prevziat, alebo 3. (slovom: ,treti) pracovny den odo dna zacatia plynutia
odbernej lehoty na vyzdvihnutie zasielky na poSte. Pri ostatnych spdsoboch
doruc€ovania sprav (doru€ovanie zaslanim e-mailovej spravy), ktoré neobsahuju pravny
ukon a sluzia len na ucely urychlenia vzajomnej komunikacie zmluvnych stran, sa tieto
povazuju za doruCené zobrazenim potvrdenia o doruceni e-mailovej spravy na
technickom zariadeni odosielatela.

Poskytovatel realizuje opravnenia a povinnosti zo zmluvy poverenymi osobami
poskytovatela, ktorymi su: FrantiSek Peter, telefénny kontakt: 038/2901 010, e-mail:
support@axalnet.sk.

Clanok IV.
Miesto plnenia zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatefla

alebo miesto urCené objednavatelom alebo iné miesto podla charakteru poskytovanej
sluzby, ur€ené dohodou zmluvnych stran.

Clanok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to od 01.03.2023 do 28.02.2027( vratane).



Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za predmet plnenia zmluvy na pausalnej mesacnej odmene bola stanovena ako
vysledok verejného obstaravania a je stanovena nasledovne:

e cenabez DPH 690,00 EUR
e vySka DPH 20 % 138,00 EUR
o cena celkom vratane DPH (cena celkom) 828,00 EUR

Cena poskytnutia sluzby za jeden kalendarny mesiac je stanovena na zaklade platnej
sadzby DPH v Case uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. V pripade zmeny sadzby
DPH v priebehu realizacie sluzby podfa tejto zmluvy bude tato dan fakturovana vzdy
podla zakonov a uctovnych predpisov, platnych v €ase uskutoCnenia zdanitelného
plnenia.

A

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nalezitosti podfa § 71 zakona €. 222/2004 Z.
z. V pripade, ze faktdra nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je objednavatel
opravneny vratit' ju poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V tomto pripade sa
splatnost’ faktury bude poéitat odo dria jej opatovného dorucenia.

3. Dohodnuta cena za poskytnuté sluzby uvedena v ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy zahfha
v8etky nevyhnutné a uc€elne vynalozené naklady vzniknuté pri vykone tejto zmluvy, a
to vratane cestovnych, dopravnych a inych rezijnych nakladov. Dohodnuta cena
nezahfna spotrebny ani iny material pouzity poskytovatelom pri servise pocitacov, sieti,
serverov Ci inych zariadeni objednavatela, ktory priamo nesuvisi s poskytovanim
sluzby.

4. Poskytovatel nema narok na poskytnutie zalohy, pripadne uhradenie preddavku.
Clanok V..
Platobné podmienky
1. Poskytovatel je opravneny vystavit' a objednavatel je povinny zaplatit' poskytovatelovi

fakturu za riadne, v€asné a kompletné poskytnutie sluzby v sulade s touto zmluvou, a
to podfa nizSie uvedenych podmienok.

2. Dohodnutu cenu za poskytnutu sluzbu uhradi objednavatel poskytovatefovi na zaklade
faktary vystavenej poskytovatelom.

w

Objednavatel sa zavazuje zaplatit dohodnuti cenu podia Clanku VI. zmluvy, a to na
zaklade doruCenej faktury, ktora bude vystavena a doruena vzdy do 15. dna
nasledujuceho mesiaca po uplynuti mesiaca, v ktorom boli poskytované sluzby.

»

Splatnost’ faktury je 30 dni odo dia jej doru€enia objednavatelovi. Fakturovana cena
je povazovana za zaplatenu dhom, ked sa uhradzana Ciastka pripiSe na ucet
poskytovatela.

o

Poskytovatefom predloZzena faktura musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a
musi spifiat naleZitosti darfiového dokladu. Faktira musi obsahovat: nazov a sidlo
objednéavatela a poskytovatela, ICO, DIC, IC DPH, &islo zmluvy, &islo faktury, datum
dodania sluzby, datum vyhotovenia faktury, def splatnosti faktury, oznacenie
bankového spojenia a €islo ultu, oznacenie dodanych sluzieb, fakturovanu sumu,
jednotkovu cenu bez dane a uplatnenu sadzbu dane, podpis a peciatku opravnenej
osoby poskytovatela.



6. Sucastou faktury je supis poskytovanych sluzieb poskytovatela z fyzickej navstevy
miesta poskytovania sluzby v rozsahu Styri (4) hodiny mesacne.

7. Ak faktura nebude obsahovat uvedené udaje, je objednavatel opravneny ju vratit na
doplnenie poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost faktury a nova splatnost’ zacina
plynuat diiom dorucéenia novej faktury.

8. Vystavenim faktury zo strany poskytovatela sa povaZuju jeho naroky spojené s
dodanim fakturovanych sluzieb za vyuctované v celom rozsahu.

9. Po vystaveni konecnej faktury si poskytovatel nebude od objednavatela uplathovat
Ziadne dalSie finanéné naroky suvisiace s vykonom predmetu zmluvy.

10.

Clanok ViIII.
Sankcie

1. V pripade, Ze sa objednavatel dostane do omeSkania s uhradenim riadne vystavenej
faktury podla tejto zmluvy, ma poskytovatel pravo pozadovat od objednavatela urok z
omeskania vo vyske 0,05% z ceny neuhradenej faktury, a to za kazdy aj zaCaty den
omeskania s uhradou danej faktury.

2. V pripade, Ze sa poskytovatel dostane do ome$kania s poskytnutim sluzieb podla tejto
zmluvy, ma objednavatel pravo poZadovat od poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z ceny sluzby, a to za kazdy aj zaCaty defi omeSkania s poskytnutim sluzby.

3. V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy ktorejkolvek
zmluvnej strane, ma druha strana narok na nahradu vzniknutej Skody.

Clanok IX.
Mic¢anlivost’ a zachovavanie obchodného tajomstva

1. V8etky informéacie, okrem vSeobecne znamych informacii, dokumentéacia, zmluvné
dokumenty a akékolvek pisomnosti ziskané zmluvnymi stranami v priebehu
vzajomnych rokovani, trvania zmluvného vztahu a aj po jeho skonceni sa v sulade s
ustanovenim § 271 Obchodného zakonnika povazuju za déverné. Strana, ktora takéto
informacie ziskala, nesmie ich bez suhlasu Objednavatela poskytnut a/alebo
spristupnit tretej strane alebo ich pouZit' v rozpore s ucelom, na ktory su ur€ené, alebo
ich pouzit' vo svoj vlastny prospech alebo prospech tretich osdb. K zverejneniu takychto
dovernych informacii a dokumentov méze déjst iba na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

2. Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dévernych informacii spésobom obvyklym
pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost
plati bez ohladu na ukon&enie platnosti a u¢innosti zmluvy. Zmluvné strany su povinné
zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

3. Kazda zmluvna strana sa zavazuje pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej ukonceni:

a) zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach podfa ods. 1 tohto &lanku

zmluvy (pokial to nie je potrebné pre ucely plnenia tejto zmluvy) a takéto informacie
nereprodukovat alebo ich inym spésobom vyuZivat,



b) zabezpelit, Ze akakolvek tretia strana, ktorej budu déverné informacie
spristupnené, dodrzi zavazok mi€anlivosti v zmysle podmienok tejto zmluvy,

c) vyuzivat déverné informacie len pri realizacii tejto zmluvy a pri vykonavani
vlastnych prav a povinnosti podla tejto zmluvy.

Ustanovenia ods. 3 tohto ¢lanku sa nevztahuju na déverné informacie, ktoré:

a) su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov alebo
povinnosti niektorou zo zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy,

b) su alebo boli ziskané prijimajucou stranou samostatne,

c) boli zname jednej zo zmluvnych stran este pred zacatim zmluvnych rokovani o
uzavreti tejto zmluvy alebo jej boli poskytnuté tretou stranou ako informacie, ktoré nie
su déverné, pri¢om tato tretia strana neporusila vlastnu povinnost mi¢anlivosti,

d) su nalezite spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti, nariadenia sudu s
rozhodnou pravomocou alebo iného organu s tym, ze v tomto pripade zmluvna strana,
ktora je povinna doverné informacie spristupnit, bude bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ druhd zmluvnu stranu pred spristupnenim dévernych informacii.

5. Zmluvné strany sa zavazuju:
a) neoznamit’ a nespristupnit obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany akymkolvek
tretim osobam,
b) ziadnym spésobom nevyuzivat pre seba alebo akukolvek tretiu osobu obchodné
tajomstvo druhej zmluvnej strany inak, nez pre ucely plnenia tejto zmluvy,
c) zabezpedit akékolvek listiny a akékolvek iné nosie informacii, vratane ich kopii, z
ktorych mozno ziskat obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany pred zneuzitim
tretimi osobami,
d) poudit svojich zamestnancov, partnerov, subdodavatelov alebo iné osoby, ktoré sa
podielaju na plneni predmetu tejto zmluvy a mézu sa hoci aj v obmedzenej miere
stretnut’ s obchodnym tajomstvom druhej zmluvnej stany a €lenov Statutarneho organu,
o povinnosti zachovavat predmetné obchodné tajomstvo,
e) bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit dotknutej zmluvnej strane, Ze sa tretia
osoba domaha spristupnenia obchodného tajomstva.

6. Povinnost mi€anlivosti trva pocas trvania tejto zmluvy, ako aj 24 mesiacov po jej zaniku,
pokial tato povinnost v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov netrva aj po
uplynuti tejto doby. PoruSenie povinnosti mi¢anlivosti je sankcionované pravnymi
predpismi platnymi a u€innymi na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok X.
Zanik zmluvného vzt'ahu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od zmluvy z dévodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran v pisomnej forme, bez uvedenia
dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut diiom nasledujicim po dni, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
d) uplynutim lehoty platnosti a u€innosti zmluvy o poskytovani sluzieb

Odstupenie od Zmluvy je uc€inné drfiom jeho pisomného doru€enia druhej zmluvnej
strane, driom odmietnutia jeho prevzatia alebo dnom vratenia doporuCenej zasielky
druhej zmluvnej strane, aj ked' sa adresat o tom nedozvedel.

Odstupenie od tejto zmluvy nevyluCuje moznost uplatnenia si prava na nahradu
preukazanej Skody, ktora vznikla nesplnenim zavazku jednou zo zmluvnych stran.



Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

. Poskytovatel bude pri plneni tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.

. Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat' v8eobecne zavazné pravne predpisy, technické
normy a podmienky tejto zmluvy.

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat odbornu ¢innost, na ktoru sa zaviazal
podla tejto zmluvy.

.V spornych pripadoch sa zmluvné strany riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi v Case uzavretia tejto zmluvy. Tymito
predpismi sa riadia aj vztahy neupravené v tejto zmluve.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:
Priloha €. 1 - Specifikacia sluzby
Priloha €. 2 - Kryci list ponuky

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych tri (3) vyhotovenia
dostane objednavatel a jedno (1) vyhotovenie dostane poskytovatel.

. Akékolvek zmeny alebo dodatky tejto zmluvy je mozné robit’ len podla §18 zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Tato zmluva sa uzatvara slobodne a vazne, zrozumitefne a ur€ito, neuzatvaraju ju v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok a taktiez nie v omyle a na znak suhlasu s jej
obsahom ju zmluvné strany podpisuju.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoch zmluvnych stran a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmluv.

V Topol€anoch, dna 27.02.2023 V Topol€anoch, dna 27.02.2023
Objednavatel: Poskytovatelr:

mesto Topol¢any Axalnet CORE s.r.o.

JUDr. Alexandra Gieciova FrantiSek Peter

primatorka konatefl



