RAMCOVA DOHODA
© poskytovani servisnej podpory pre zédlohovanie KiS pomMocou
SW IBM Spectrum Protect
uzavreta podia § 269 ads. 2 zékona &. 513/1904 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
naskorsich predpisov {dalej ien ,Obchodny zakonnik*} a § 2 ods. 5 pism. g} 2ékona &,
343/2018 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni nieklorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejinom obstardvani®)
(dalej len ,Dohoda™)

Clanok 1
Zmiuvné strany
Obiednavatel: V3aobecna zdravoing poistovia, a.s.
Sidio: Panonska cesta 2, 851 04 Bratisiava - mestska cast Pelrzalka
Zastipend: Ing. Richard Strapko, predseda predstavensiva
Ing. Lubomir Kovadik, dlen predstavenstva
ICO: 35937 874
o DPH: SK 2022027040
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Brafisiava 7
oddiel Sa, vioFka Cisle: 3602/8
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
SWIFT/BIC kod: SPSRSKBA
{dalej len ,objedndvatet™)
|
Poskytovatel e(roup Solutions, a. s.
Sidlo: Plynarenska 7/B, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Rufinov
Zastipeny ing. Stefan Orosz, podpredseda predstavenstva
ICO: 44 989 709
iIC DPH: SK2022913408
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, viozka Sislo: 4875/8
IBAN: SKE85 1100 0000 0022 2982 6564
SWIFT/BIC kéd: TATRSKBX

{dalgj len poskytovatal™
{objednavatel a poskytovate! spoiu dalej ake ,zmiuvné strany™)

Zmluvné strany uzatvarails tato Dohodyu v sulade s vysiedkom verejného obstardvania na
predmet zékazky ,Poskyfovanie servisnej podpory pre zélohovanie KIS pomocou SW IBM
Spectrum Protect' uskutoéneného podia zakona o vergjnom obstaravani (dale] iba ako
vereiné obstardvanie®).

1

) Clanok 2
Uvodne ustanovenia

Tato Dohoda sa uzatvara na Goel zabezpedenia spolahlivej a bezporuchovej prevadzky
centraineho zalchovacieho systému objednévatela s ddrazom na bezpetnost a ochranu
dat s ohladom na budci rozvoj prostredia objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil a preskamal vietky podmienky a okolnosti
suvisiace s pinenim predmetu teito Dohody a st mu zndme vseiky technicke a kvalitativne
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st

podmienky pinenia predmetuy tejto Dohody, predmet tejto Dohody je mu jasny a je schopny
ho v sulade s touto Dohodou véas a nadne pinit.

Poskytovatel vyhlasuje, ze je opravneny poskytovat objednavatefovi pinenia podfa tejto
Deohody.

MNa L:Jégi sphsobilosti poskytoval plnenta podfa tejio Dohody na primeranej urovni sa
poskytovate! zavézuje udrziaval v platnesti pocas doby uinnosti tejto Dohody certifikat
psved@uilci, Ze je business parinerom iBM aspofi na Urovni Gold alebo vy$dej, kiory
predkladal vo verginom obstardvani.

Ak poskytovatel v procese yereiného obstaravania preukazoval technicku spdsobilosi
alebo odborny spdsobilost prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej
osoby, zavazuje sa pri plneni predmetu Dohody v stlade s § 34 ods. 3 zékona o yereinom
obstaravani poudivat kapacity osoby, ktorg sposobiiost vyuzil na preukazanie technickey
spbsobilosti alebo odbomej spdsobitosti.

Ak sa na poskytovatela také zakonna povinnost vztahuje, poskylovatel je v silade s §4
zakona &, 315/2016 Z. z. o registi partneroy verginého sekiora a ¢ zmene a dopinent
niektorych zakonov povinny byt zapisany v registri partnerov vereného sekiora aspon po
dobu trvania Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje pri pineni tejto Dohody pouZivat iba takych subdodavateioy,
ktori su riadne zapisani v registi parineroy yereiného sektora, sk sa na nich {akato
povinnost vziahuje.

Cianok 3
Predmet Dohody

Predmetom iejto Dohody je zévazok poskytovatela vykondvatl a zabezpeloval pre
objednavatefa sluZby softvérovej a technicke] podpory pre zabezpedenie prevadzky
centraineho zalohovacieho systému |BM Spectrum Protect {dale ako IBM SP9, kiory
objednavatel pouZiva pre zalohovanie kritickych dat a jedinetnych databaz (dalej len
sluzby®) a zavézok cbjednavatefa zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluZby
cenu vo vyike a za podmienok dohodnutych v tejio Dohode.

Poskytovatel sa v sulade s Dohodou zavazuje poskyiovat objednavatefovi nasledujtce
sluzby!

2.1 Sluzby v rémci mesatného pausalu:

a) sluzba hotline softvérove; aplikécie 1BM SP nasadene] u obiednavatela (dalej af ako
sluzba hotline") - sluzba hotline je siuzba poskytovana ako iednotny kontakiny bod pre
hasenie skutotnveh alebo domnelyeh probiémov g chyb funkénost 1BM SP {suhmne
dalei a_ako incident’). Vrémdi siuZby hotline i poskyiovatel povinny vykcnavatl
minimaine nasiedovng dinnosti;

i prifimanie hldseni o incidentoch,
i, klasifikdcia nahiasenych incidentov podfa prilohy €. 2 tejto Dohody JKlasifikacia
chyb* {dalej ako Priloha €. 2%,
i vedenie evidencie nahlasenych chyb a servisnych zasahov,
iv. reportovanie zamerané na  Spracovavanie nahiasenych  incidentov
a poskytovanie operativnych informacii o ich rigseni,
v. identifikdcis problému, jeho analyza a navrh nieSenia,
vi.  poskytovanie konzultécii o incidentoch a riesenie incidentov, ktoré nedosahujd
zavaznost chyby,
vii.  spustenie eskalainého procesy, ak je to potrebné podia zdvaznosti incidentu,
vil.  informovanie objednavatefa o poskytnutom rieSent incidentoy.

b) $tandardna servisna podpora - vramei sluZby standargna servisna podpora (e
poskytovate! povinny vykonavat mi niméine nasledovné ¢innosti:

i, pravideing hibkova kontrola zalohovania systémov AlX, LINUX, Windows,
informix,
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’ n profylakticke rieenie kontajneroy pre jednotlivé typy nodov,

i analyza chyb v logoch a ndurh rissenia identifikovanych chyb,

. Kvartaine kontrola a ricdenis nepotrebnych zéloh prostrednictvomn object_id,

V. kontrola a Udriba TSM DB, b

vi.  monitorovanie vyuzitia licencii . navrhy opatreni na zéklade informacii ziskanych
Z pravideinej kontroly systému, navrhy novych typov zdrojov zalchovanych dag,
pas&yytevanie stlinnosti pri obnove dat, kKonzultovanie navrhov na roEvoj
systemu, stlinnost pri komunikacii s IBM a pri hiadani rieSenia odstranenia
probiému, pripadne pr rekonfiguracii systému, podfa zavaZnost problému.

{dale] aj ake Standardné sluzby’}

(shuzby v rémci mesaéného pausalu spolu sihrnne &} ako ,sluzby na pausal’).

2.2 Sluzby na vyZiadanie pre softvérovy aplikaciu [BM SP nasaden u ohiednavatels
predsiavuia nasiedovné Sinnost:
. sluZby pre scfivérovi aplikaciu IBM SP 3$pecifikované v objednavke
objednavatela, 2 1o najma nie viak vyluéne zmena spdsobu zalohovania {napr.
z Kontajnerového na iny), preindtalovanie verzii ceigho zalohovaného
prostredia z dévodu novsich pougitych technolégil (napr. prechod z LTOS8 na
LTOS) a podobne,
il.  odstranenie chyb servisnym zésahom,
. upgradefupdate IBM SP prostrednictvom inStalacie a konfiguracie novych
Verzi.
(spolu sthmne aj ako ,sluZby na vyziadanie”).

Objednavatel sa zavazuie v silade s touto Dohodou objednané, riadne a véas dodans
sluZby prevziat a za prevzaté sluzby zaplatit poskytovatelovi cenu urent padfa &anku 5
tejto Dohedy.

Poskytovatel bude zabezpetoval poskytovanie siuZieb vo svojom mene a2 na svoje
naklady, a v pripade, gk bude predmet tejflo Dohody plnit prostrednictvom {rete] osoby,
zodpoveda objednavatelovi, akoby pinil sam.

Cianok 4
Podmienky plnenia

VEeobecng podmienky plnenia

Miestom plnenia predmetu Dohody sG pracoviské objednévatela. Pracoviska
objednavatela s umisstnend wiuéne v Slovenskej republike. Poskytovatel bude
poskytoval siuZby prostrednictvom vedialengho pristupu alebo osobnou pritomnostou
pracovnikoy poskytovatela, ak to bude potrebné. Pracovnikem poskytovatela sa na ucely
tejto Dohody rozumie kazda fyzicka osoba v zmiuvnom vztahu s poskytovatefom alebo
jeho subdodavatefom, kiora sa podiela na pineni predmetu tejfto Dohody.

Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat v silade s touto Dohodoy = vietkymi igj
pritoharni, v stlade s pristusnou legisiativou piatnou v Slovenske] republike, s odbormou
starostlivostou na Grovni dostupnych technologickych Standardov a v sdlade s
viastnostami softvérového vybavenia objednavatela, na ktorom budy sluzby poskytované,
Poskytovatel sa ravazuje poskylovat objednévatelovi sluzby prostrednictvom osdb,
uvedenych v prilohe €. 1 tejto Dohody ,Zoznam expertov® {dalgj iba ako ,Priloha &. 1%,
Tym nie je dotknuté ustanovenie &l 2 bod 5. tejto Dohody.

Objednavatel a poskytovatel sq povinni do 5 pracovnych dni ode dia tdinnosti Dohody
navzajom st oznamit mena, priezviskd, a kontakiné udaje sveijich opravnenych osdh v
rozsahu mena a priezviska, telefonneho &isla a e-mailove} adresy. Zmitvné strany mdiu
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10.

11.

12

13.

14.

1H

16.

b7

18.

s

kedykolvek zmenit svoje opravneng osoby, t&to zmena je vodi druhej zmluvnej strane
Gdinng okarninom dorudenia pisomného oznémenia o tejto zmene.

Opravnené osoby cbiednavatela st opravnené predkladat objednavky na siuzby podia
tejto Dohody, podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach tykajlcich sa pinenia Dohody
ako & podpisoval pracovné vykazy a preberacie protokoly a na véetky daisie ukony
yysiovne uvedeng v tejto Dohode.

Sluzby budl doddvané na zakiade objednavok odeslanych opravnenou osobou
objednavateta e-mailom opravnene] osobe poskytovatefa, pripadne predkiadana
opravnenou  osoboy objednavatela  prostrednictvom elektronickéhe  nastroja
poskytovatefa, ak to bude moine.

Objednavatel je opravneny nie véak pavinny dorulif pocas platnosti a Gdinnostl tefo
Dohody poskytovatefovi akukofvek objednavku na ramcovo zazmiuynené pinenie podia
tejtoe Dohody. Objednavatel je oprayneny predkiadal poskytovatelovi objednavky ¥
periodicite a na objem sluzieb podia tejto Dohody v zavislosti od svoiich potrieb,
Zmiuvné sirany sa dohodii, Ze mermou jednotkou poskytovanych sluzieb je &lovekohodina
(Falej ako .CH"). Jedna CH je zakladnéd Casova jednotka pre vykazovanie pracnost
sluzieb poskytovanych objednavatelovi a zodpovedd 60 mindtam prace, vynalozens|
jednym pracovnikorn poskytovatela pri poskytovani sluZieb.

V pripade, ak objednavatel ystidi, e je to relevantné, poskytovatel sa zavézuie do 5
pracovnych dni odo dna dorutenia pisomnej poZiadavky objednavatela odovzdal
objednavatelovi komentovane zdrojové kody akéhokolvek pinenia poskyinutého
objednavatelovi v ramci pinenia predmetu tejto Dohody a to na médiu podia poZiadavky
objednavatela.

Stuzby na pausal .

Siuzby na paual budd poskylovane v nasledovnom rozsahu CH:

a) sluzba hofline bez limitu, .

b} Standardné shuzby minimaine v rozsahu 8 CH mesaine.

Predpokladany obiem sluZieb na pauddl poda tejto Dohody zodpoveda tridsiatim Siestim
mesatnym pausalom.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze sluZby na pausal budd poskytované na zéklade objednavky
objednavatelz vystavovang| v periodicite, na objem slufieb a obdobie podia potrieb
cbjednavateia.

Za objednané siuzby na pausal bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi mesacny
paudal podia Slanku 5. iejto Dohody. Mesadny pauddl je celkova cena siuZieh v rozsahu
uvedencm v bode 10. tohte &lanku za jeden kalendémy mesiac, ktori chisdnavatsl
uhradza poskytovatefovi v mesadnych obdobiach bsz ohfadu na rozsah Cerpania
obiednanych sluzieb na pausal.

Zmiuvné sirany sa dohodli, Ze stuZby na pausal budu poskytované objednavateiovi od
momentu dorucenia objedndvky na siuzby na paudal paskylovatelovi pocas celého
obdobia uréeného v prisludnej objednavke.

Shszba hotline bude poskylovana spdsobom 24 hodin 7 dni v tyzdni nepretrzite od
dorucenia obiednavky na sluzby na paudal poskytovatefovi patas obdobia wrCeného v
objednavke.

Pre vyiGtenie véetkych pochybnosti plati, Ze ak poskytovatel zatne s poskytovanim
siuzieb na paubal neskér ako v prvy defi kalendémeho mesiaca, alebo skondi skor ako v
posiedny defi kalendarneho mesiaca, v takom pripade sU sluZby na pausal poskytovane
v alikvoinej casti mesaéného rozsahu podfa bodu 10. tohto clanku.

Objednavatef spoloéne s objednavkou na siuZby na pausal oznami poskytovatelovi osoby
opravnené nahlasovat incidenty prostrednictvom siuzby hotline.

Nevy&erpané CH poskytované v ramci mesaéného pausslu je obiednavatel opravneny
vylerpat kedykolvek do ukonéenia tejto Dohody.

Sluzbu hotline sa poskytovatel zavazuje poskylovat ako e-mailovh a telefonickt podpory,
pripadne aj prostrednictvom helpdesku, ak takym nastrojom disponuje.
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20. E-mailové adresy a telefénne gisla, na kiorych sa bude siusba hotline poskylovat, je

21

22,

23

24.

g’z?'skytovatef povinny oznamit opravnenej osobe objednavateta do 10 pracovn ych dni od
ucinnosti tejto Dohody. Rovnakd lehola sa uplatni na Géel zhiadenia pristupu pre
objednavatela do helpdesk, ak takym nastrojom poskytovate! disponuje. KaZdl zmenu e-
mailove] adresy a telefdnneho Cista, na kiorych sa bude slusba hotline poskytoval je
poskytovatel povinny obiednavatelovi inned pisomne oznamit.

Pri poskytovani sluzby hotline je poskytovatel povinny zabezpelit ckam2ity reakciu na
telefonické volania a reakciu do 80 mindt na e-mailove spravy.

Vykonané &tandardné sluZby je poskytovate! povinny pisomne vykazoval za kazdy
kalendarny mesiac (dalej ai ako Pracovny vykaz'). Pracovny vykaz obsahuje Udaje
o vietkych &innostiach vykonanyeh za prisiusny kalendarny mesiac s uvedenim ich
pracnosti v CH.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze $tandardné siuzby budd preberané opravnenou osobou
objednavatela raz mesaéne formou preberacieho protokoly, kiorého povinnou prifohou
bude pracovny vkaz.

Opravnena osoba svofim podpisom na preberacom protokole neprevezme Standardné
siuzby, ak daje v Pracovniom vykaze nezodpovedaji skutodnostl. V takom pripade sa
CH na prisiusny kalendarmy mesiac povaZujil za nevyCerpané z objednivate! e
opravneny vyCerpat ich v stilade s bodom 18. tohto clanku.

Sluzby na vyziadanie

25.

28.
27,

28.

29.

30.

Zmiuvné strany sa dohedli, Ze maximainy objem siugieb na vyZiadanie pocas trvania tejto

Dohody je 384 CH.

Siuzby na vyZiadanie budl poskytované na zakiade objednavky objednavatela.

Poskytovanie shuzieb na vy#iadanie sa riadi nasledovnym procesom:

a) objednavatel poskytovatefovi pisomne predioZi poZiadavku na poskytnutie sluzby na
vyZiadanie s opisom Sinnosti a/alebo 18} vysledky,

b} na zékiade poziadavky na poskytnutie siuzby na vyZiadanie poskytovatel zavazne
stanovi pracnost realizacie poZadovane] sluzby na vydiadanie vCH ado 5
pracovnych dni o nej pisomne informuje objednévatela,

¢} objednavatel vystavi objednavku na poskytnutie sluZby na vyziadanie v CH, v kiorej
uvedie Cinnost afalebo vysledok sluzby na vyiadanie, cenu cbjednanej sluzby na
vyziadanie a termin jej dodania.

Poskytovatel je povinny zafal poskytovat objednand sluZbu na vyZiadanie do 1

pracovného diha odo dita doruCenia objednavky.

Poskytovanie &innosti podiz & 3 bod 2.2 podbod .. {odstraftovanie chyb servisnym

zasahom) sa riadi postupom uvedenym v prilohe €. 3 tejfto Dohody , Postup cdstrafiovania

chyb” (dalej iba ako .priloha & 3% s tym, e bod 27. a 28 tohto &lanku sa neuplatni.

Prevzatie riadne a véas poskytnutych slufieb na objednavku zmluvné strany potvrdia

podpismi svojich oprévnenych os8b na preberacom protokole, ktorého povinnou siéastou

bude pracovny vykaz vyhotoveny v stlade s bodom 22. tohto &lénku. K vykonanym
servisnym zasahom je poskytovatel povinay uviest aj opis odslranovanej chyby, Cas jg
nahlasenia a Cas a spdsob jej odstranenia.

Clanck 5
Cena a platobné podmienky

. Ceny sluzieb podfa tejto Dohody si stanovené v stlade so zakonom NR SR & 18/1998

Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovensksj
republiky & 87/1986 Z. 2. v zneni neskorich predpisov, kiorou sa tento zékon vykonava
ako maximaine. K cenam bude Gétovana DPH v sdlade s pravnymi predpismi platnymi
v Case poskytnutia zdanitelného pinenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje
uprava formou dodatku k Dohode. Pre vyli¢enie vietkych pachybnosti plati, Ze v cene
podia fohto Clanku st zahmuté vielky a akékolvek naklady poskyiovatela, kioré mu
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10.

11.

vrzriknd pri pineni predmetu tejto Dohody, yratane nakiadov na pracovnikoy a ich dopravu
do miesta servisného zéasahu.

Celkova cena siuzieb podia isjto Dohody nesmie presiahnut finantny imit pinenia, klory
je 53 760.00 sur bez DPH, 20% DPH .10 752,00 eur, 84 512,00 sur s DPH {slovom:
Sestdesiatétyritisicpatstodvanast eur) (pozn.. hude dopinené podfa ponuky uspedného
uchadzada. Uspesdny uchadzal, ktory nie je platitetorm DPH uvadza len cenu celkom a
informéaciu, #e nie je platitelom DPH.).

Cena za sluiby na pausal uvedené v &l 3 bod 2.1 tejto Dohody je uhradzana vo forme
mesatného pauddlu vo vyike 640 eur bez DPH, DEH 20 % 128,00 eur, 768,00 eur s DPH
{(slovom: sedemstoSestdesiatosem s DPH) (pozn.. bude dopinené podia ponuky
aspesného uchédzaca. Uspedny uchadzad, ktory nie je platitelom DPH uvadza len cenu
ceikom a informaciu, Fe nie je platitelom DPH.) za jeden kalendarny mesiac.

Ak poskytovatel zatne s poskytovanim sluFieb na paudsl podfa £1. 3 bod 2.1 tejto Dohody
neskér ako v prvy deft kalendarneho mesiaca, alebo skonéi skér ako v posledny den
kalendarmeho mesiaca, v takom pripade poskytovatel fakturuje obiednavatelovi alikvotna
#ast mesadného paudalu podia bodu 3. tohto danku.

Cena za jednu CH sluZieb na vyZiadanie podia & 3 bod 2.2 tejto Dohody je 80,00 ewr bez
DPH. 20% DPH 11.16,00 eur, 96,00 eur s DPH (siovom: devardesiatSest) (pozn.: bude
doplnensg podfa ponuky uspesneho uchédzaca. Uspesny uchéadzad, ktory nie je platitefom
DPH uvédza len cenu celkom a informaciy, Fe nie je platitefom DPH ), cena za poskytnuté
pinenia nepresanujica CH sa vypocita ako alikvoina tast z jednotkovej ceny za CH.
Poskytovate!l je povinny fakturovat objednévatefovi cenu za objednané a prevzate sluZby
v siilade s touto Dohodou a pristusnym preberacim protokoiom.

Poskytovate!l je povinny vystavovaf fakiury za sluzby na pausél mesalne v dohodnute;
cene podia bodu 3. a 4. tohto Slanku za prislusny kalendarny mesiac najneskor do piateho
pracovného dfia nasledujuceho kalendémeho mesiaca a bezodkladne ju dorudit
objednavatefovi. Povinnou prilchou fakitry je preberaci protokol podpisany opravnenymi
osobami oboch zmiuvnych stran.

Poskytovate! je povinny vystavit fakilru za sluzby na vyziadanie najneskdr do piateho
pracovného dia mesiaca nasledujuceho po dni dodania a prevzatia objednanych slufieb
objednévatefom a bezedkladne ju doruci objednavatefovi. Povinnou prilohou fakidry je
preberaci protokol podpisany oprévnenymi osobami oboch zmiuvnych stran.

Maximalny finantny objem stm za sluZby podfa tejto Dohody nodas doby jej trvania
nesmie prekroéit finandny limit pinenia podia bodu 2. tohio Slanku a vypotita sa ako sucet
stim jednotiivych fakturovanych pinent.

Ak sa poskytovate!, kiory v momente uzavretia tejto Dohody nie je platitefom DPH, stane
vo uzavreti tejio Dohody platitefom DPH, finanény imit pinenia uvedeny v bode 2., ako aj
ceny jednotlivych slufieb vvedené v tomio &ldnku bez DPH sa budd povazZoval zaceny s
DPH odo dia vzniku povinnosti poskytovatela odvadzal DPH.

Objem slugieb uvedeny v &1. 4 bode 11. 2 25. tejto Dohody sa povaZuje za predpokladany,
&0 znamena, e objednavate! nie je povinny ho objednal a odobrat. Pre vylifenie
véetkych pochybnosti poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel nie je na zaklade
tejto Dohody povinny zadat akdkolvek objedndvky, sko ani vyéerpat finanény imit,
uvedeny v bode 2. tohto dlanku. Shuzby podfa tejto Dohody je objednavatel oprévneny
objednavat v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienck, pofrieb a strategickych
rozhodnut.

12 Ak je poskytovatel registrovany na DPH v Slovenskej republike, cena fakturovana

podia tejto Dohody bude uhradena iba na bankovy Géet, kiory je zverejneny v zozname
bankovych uttov zverejnenom na webovom sidle finanného riaditelstva. Poskytovatel je
povinny ihned pisomne informovat objednévatela o kazdej zmene tohto bankoveho G&tu.
Ak poskytovatel, ktory je platitefom DPH, nespini povinnost podia §B6ods. 1,2a3a§
85kk zakona &. 222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty, objednavatel je opréavneny
postupovat v zmysie ustanovenia § 69¢ ods. 1 zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, £, J. uhradit sumu vo vyike DPH alebo jej ast uvedent vo fakture poskytovatela
na &islo (&tu spraveu dane vedengho pre poskyiovatefa podia § 67 zakona €. 563/2008
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13.

14.

16.

17,
18.

19.

Z. z. o sprave dani, pricom objednavate! nie je v omeskani, ak z iohto ddvodu nepini, &o
mu ukladé Dohoda. Poskytovate! v takom pripade nem3 narok na Ghradu prislusnej Sasy
fgktisry zodpovedajice] vyske DPH na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie
suvisiace s neuhradenou prisiudnou éasfoy faktiry.

Fakitra musi obsahovat vietky ndlezitosti faktury podia zakona & 222/2004 Z. 2. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov a udtovnéhao dokladu podia zakona &
43172002 Z. z. o dtovnictve v zneni neskordich predpisov, ako g $Specifikaciy
fakturovanych sluzieb. Za spravne vyhotovenie faktdry zodpoveda v pinom rozsahuy
poskytovatel,

Ak je poskyiovatel identifikovany pre DPH v inom tlenskom $tate EU atebo je zahraniénou
osobou z tretieho $taty, poskytovatef nebude objednavatelovi fakturovat DPH; na tento
ucel objednavatel poskytovateloyi v & 1 oznamuje svoie IC DPH.

-Uhrada opravnene fakturovanych sim bude realizovand formou bezhotovostného

platcbného styku. Objednavatel dava poskytovatefovi sahlas so zasielanim fakiir v
elekironickom  formate .pdf  ako priloha pa e-mailovd adresy objednavatela
’ . Splatnost fakir je 30 dnf odo dia ich preukazateiného dorufenia
objednavateiovi. Za ded spinenia penaineho zavazku sa povaiuje deft odpisania diZznej
sumy z Udtu obiednavatela v prospech Gctu poskytovatela. Pokial posledny deft leholy
splatnosti pripadne podlia siovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo
svialok, ako den splatnosti penazného zavdzku sa bude povazovatl za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujiici pracovny den.
Faklaru vystaven( v rozpore s touto Dohodou alebo nesplfajtcu podmienky tejio Dohody
je objednavatel opravnieny vratit poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym
vratenim fakitry prestava plynut i} lehota splatnosti; nova lehota spiatnosti zatne plyna?
odo dna dorucenia riadne prepracovane] fakilry objednavatefovi. v pripade vratenia
faktdry poskytovatelfovi, kiory e zérovent platitefom DPH, poskytovatel  dorudi
objednavatefovi opraveny faktiry najneskdr do 20, dia mesiaca, nasledujoceho po
mesiaci, v ktorom bolo vratenou fakitrou fakturované pinenie preukdzatelne pravzaté
objednavateiom.
Objednavatel neposkytuje poskytovatefovi preddavky na cenu slutieb podia tejto Dohody.
Objednavatel  je opravneny jednosiranne zapolitat  svoje  pohfadavky  vodi
paskytovatefovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia rucenia za dan v Zmysle § 68b
zakona &, 222/2004 7. 7. o dani 7 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane
trov konania, kioré mu vznikii v konani s prisiusnym dafiovym dradom, pohladavky
vzniknuié objednavateliovi 2 uplatnenych pokit podia tejto Dohody a pohfadavky
vzniknuté z dovodu dizného poistného na zdravolné poistenie, kioré je povinny zaplatit
poskytovatel objedndvatefovi ako zdravotne] poistovni.
Poskytovate! dava sihlas obiednavatefovi na jednostranné zapoditanie akychkofvek
splatnych aj nesplatnych pohliadavok objednavatela vodi vSetkym splatnym aj nesplatnym
pohfadavkam poskytovatela (vratans naroku objednavatela z titulu zmiuvnych pokit vodi
poskytovatefovi). Poskylovate! nie je opravneny zapolita? syoje pohlfadavky vodi
pohfadéavkam objednavatels, bez feho predchadzajiceho pisomného sihlasy.

Clanok 8
Vady a zéruky

- Poskytovatel zodpoveds za vady, ktoré ma pinenie v ase jeho poskytnutia v pripade

Standardnych sluZieb a v momente podpisania praberacieho protokolu oboma zmiluvnymi
stranami v pripade sluZieb na vyiadanie, aj ked sa stant zjavnymi a2 po tomto case, a
za vady, Ktoré vznikni po tomto dase, ak su sposobene poruSenim povinnosti

poskytovatela ako aj za vady pinenia, kioré sa vyskyind v zadrudnej dobe.,

. Plnenie md vady, ak bolo dodané s inym vysiedkom a/alebo inymi viastnostami a/alebo

inymi parametrarmi, neZ ako je specifikované v teito Dohode a prislusne] cbiednavke.
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7Zarutna doba na kazdé pinente, kioré vznikio pri plneni predmetu tejto Dohody je 24
mesiacov av pripade sluzieb na vyziadanie zatina plynit ode dha prevzatia sluzby
opravnenou oschou obiednavatefa uvedengho na preberacom protokole, a pri pineniach
poskytnutych pri posiytovani Standardnych siuZieb od momentu ich poskythutia.

Na zaklade pisomnej reklamacie objednavatela je poskytovatel povinny na svoie nakiady
a bez zhytoéného odkiadu v lehole dohodnutei s objednavatsiom, a gk neddide k dohode,
tak do 2 pracovnych dni od ozmamenia vady plnenia poskytovatefovi, odstranit
reklamované vady pinenia, a to aj v pripade, ak sa domnieva, e za reklamovang vady

nezodpovedé, V iakomto pripade a7 do doby pravoplainého rozhodnutia sadu o Spormne|

reklamacii znada nakiady na odstranenie rekiamovanych vad poskytovatel.

Cianok 7
Autorské prava

Autorskym dielom pre potreby tejto Dohody je dielo spifaiticemu definiciu diela podia
Autorského zakona vratane pocitaCového programu & yratane databdzy podla § 131
Autorského zékona (dale] ako autorske dielo”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom pinenia predmetu Dohody zo strany

poskytovatela bude autorské dielo plati, Ze odovzdanim autorského diela, a to & uZ

protokoldmym v pripade siuzieb na objednavku alebo faktickym v pripade sluzieb na
pausdl, udefuje poskylovatel objednavatelovi sihias podia ustanoveria § 85 a nasl.

Autorského zakona na akékolvek pouiitie takého autorského diela ako celku 1 jeho

jednotiivych ¢asti v necbmedzenom rozsahu, to pre zamedzenie pochybnosti zanhima

pravo jeho kopirovania, prekiadania, prisposcbovania, madifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zatlefovania do inych diel ako aj dekompildciu ako aj na
vietky daldie sposchby pouZitia sutorského diela uvedené v ustanoveni § 19 Autorsiého

zakon {(dale] ako licencia®), a to ako objednavatelom oscbne, tak aj osobami mim

poverenymi s tym, ze licencia zahfha aj vyslovny sdhlas pa udelenie sublicencie na

pouZivanie autorského dieta pre akékolvek tretie osoby, &i na postipenie licencie na tretie
oscby vereingj spravy. Licencia je nevyhradné, udslend v neobmedzenom vecnom,

Zasovom a miestnom fozsahu, na cell dobu vania autorskopravne] ochrany autorského

diela v zmysle prislugénych ustanoveni Autorskéhe zakona. Licencia sa poskytuje

bezodplatne. Licenciu nie je moZne vypovedat.

Pri protokolarnom ¢i faklickom odovzdani pinenia, ktorého stcastou je databdza podfa §

135 Autorského zakona, poskytovais! ako zhotovite! databazy bezodplatne prevadza na

obiednavatela vietky svoje vihradne prava zhotovitefa databdzy podia § 135 ods. 1

Autorského zakona a objednavatel takto prava zhotovitela databazy prijima.

Ak pri poskytovani pinenia podia tejto Dohody pride spolodnou &innosteu pracoviikov

poskytovatefa a zamestnancoy atebo nsdh v obdobnom pracovnoprédvnam vztahu K

objednavatelovi k vylvoreniu spolotného diela podla § 82 Autorského zdkona, zmiuvné

strany sa dohodii, Ze v takom pripade vykonava majetkove prava autora objednavalel.

V pripade, ak si akakolvek tretia osoba, vratane pracovnikov poskytovatelfa a/alebo

subdodavatelov, uplatni u objedndvatela akykolvek narok proli ohjednévatefovi z fitulu

porusenia jej autorskych prav alalebo prav priemyseingého a/alebo iného duSevneého

Jlastniciva alebo akékolvek iné naroky v akejkofvek sitvislost s pinenim poskytnutym

poskytovatelom podia tejte Dohody, poskytovatel sa zavdzuje:

a) bezodkladne obstaral na svoje viasiné nékiady a vydavky od takejto tretej osoby sthias
na poufivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnuiych, vykonanych a/alebo
yytvorenych  poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobamt pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené poskytovaisfom, subdodavatefom alebo fretimi osobami pre
objednavatefa tak, aby uZ dalej neporusaval autorské prava sf/alebo prava
priemyselného afalebo ingého dusevneho viastnictva tretej osoby, alebo nahradif
jednotlivé  pinenie(a) dodané,  poskytnute, vykonané a/alebo  vytvorene
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posiytovatefom, subdodavateiom alebo tretimi osobami pre objednavatela rovnakymi
alebo aspon takymi pineniami, kioré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operacne a technicke parametre a funkénosti; a
b} poskyindt objednavatefovi akukofvek a vietku tdinng pomoc & uhradit akékolvek a
vietky naklady a vydavky, ktoré vznikifvzniknd objednavatefovi v suvisiosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby: &
¢) nahradit objednavatelovi akikofvek a vSetku Skodu, kiora vznikne ohjednavatelovi v
dbsledku uplatnenia vy§sie uvedensgho naroku tretej osoby, & to v pinej vyske a bez
akéhokolvek obmedzenia.
Objednavatel sa viak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenam takou tretou osobou v
zmysle predchadzajcich ustanoven! buds bez zbyiolného odkiadu informovaf
poskytovatela, bude v sGvisiosti s takym ndrokom postupovat podia primeranych pokynov
poskytovatefa a tak, aby sa predislo veniku a pripadne zvySeniu $kéd, nevykona smerom
Kk takej trete] oscbe Ziaden tkon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s
takym uplainenim naroku zlepsilo. Objedndvatef je opravneny poskytovatelovi vystavit a
PO potrebna dobu udrZiavat v platnosti prevaditelnd pinG moc potrebni na o, aby sa
poskytovatel maohol za objednavateta udinne takemu naroku branit a s takou trefoy
050bou 0 urovnani sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebngé v zauime
ochrany prav oboch stran.

Clanck 8
Dévernd informacie

Pri pineni tejto Dohody nebudi spracuvane oscbné Gdaje. AK pri pineni predmetu Dohody
dojde k ndhodnému kontaktu s asobrnymi Gdajmi, je poskytovate! a jeho subdodavatelia
povinny dodrZiavat ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parfamentu a Rady (EU)
2016/673 z 27 aprila 20186 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobrych Udajov a o
voinom pohybe takychio Gdaiov v konsolidovanem zneni 2 zakona & 182018 Z. z o
ochrane osobnych Udajov a ¢ zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a ostatné ustanovenia tohtc &lanky.

Foskytovatel sa zavazuje chranit vietky informacie objednavatela, s ktorymi pride pri
pineni predmetu tejto Dohody &6 ilen nahodne do kontakiu vratane osabnych tdajov
dotknutych osdb objednavatela {dalej ako ,doverné informacie”), a to najma chranit ich
infegritu, celistvost & dévemnost, ddverné informacie utajovat a chranif pred vyzradenim,
zneuzitim, poskedenim, znidenim, stratou alebo odeudzentm, a za tym Glelom prijat
primerané technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia

Foskytovatel je povinny zaviazat micaniivostou o dévermnych informaciach objednavatela
vSetky fyzické oscby, prostrednictvor kKtorych bude pinif predmet tejto Dohody, pricom
povinnost mi¢aniivosti irva aj po skondeni kasdého zmivvného vfa hu, na zakiade kitorého
sa prisiusne fyzické osoby podisfali na plneni predmetu tejto Dohody.

Zmluvngé strany sa dohodl, e s dovernymi informéaciami budil zaobchadzat ako s
obchodnym tajomstvom v zmysle Obchodného zakonnika,

. Zmiuvna strana je opravnend poskytn(t dévemns informacie druhej zmiuvnej strany tretim
osobam len s predchadzajlcim pisomnym sthlasom dotknute] zmluvnej strany, a to & vo
vztahu k tretim osobam, ktoré majy byt (éasiné pri pineni predmetu tsjto Dohody.
Zmiuvné strany st oprévnené poskvinGt doverné informéacie tretim osobam, ak im takéto
poskyinutie ddvernych informécii uidada pravny predpis. V takom pripade zmiuvna strana,
od ktorej doverng informécie poZaduje tretia osoba opravnena ich vyZadovat v zmysle
pravnych predpisov, informuje bezodkiadne dotknutd zmiuvny stranu ¢ poZadovanom
rozsahu a aj o poskylnutom rozsahu dovernych informacii.

Neopravnen( manipuldciu s dévernymi informaciami v rozpore s ustanoveniami tohio
Clanku je zmiluvnd strana povinng bezodkladne oznamit dotknutej zmiuvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavazujy vyvindf maximaine Usilie na odsiranenie
nastedkov takejto neoprévnens] manipuldcie a vykonat vSetky nevyhmustné opatrenia na
ochranu dovernych informacii dotknute) zmiluvne] strany,
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10.

11.

Porudenie povinnosti poskytovatelom na ochranu dévernych informacii podfa tohto clanku
raklada objednévatelovi prévo uplatnit si u poskytovatefa nahradu skody.

V pripade poruenia klorejkolvek povinnosti  poskytovatela podia tohto &anku je
objednavate!l opravneny uplatnit si u poskytovatefa zmiuvnu pokutu vo vydke 0.5 % z
finanéného limitu uvedengho v &l 5 bod 2. tefio Dohody s DPH, a to za kazdé take
jednotiivé porusenie.

Zaplatenim zmluvne] pokuty podfa bodu 8. tohto dlanku nie je dotknuty narok
ohiednavatela na néhradu Skody v celom rozsahu, kiord mu preukézatelne vznikia v
dosledku porudenia alebo nesplnenia povinnosti poskytovatefa uvedenych viomio
Clanku.

Zmiuvné strany sa dohodfi, Ze ustanovenia tohio &ianku zostavajh v platnosti a Glinnosti
aj po tom, ako tate Dohoda zanikne.

Cianok 8
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Zroluvné strany sa nesmu dopustit, nesmy schvalit, ani povolif Ziadne konanie v stvislosl
s dojedndvanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto Dohody, ktoré by sposobilo, 22 by
zmluvné strany alebo osoby oviddané aéastnikmi dohody porusili akékolvek platné
protikorupéné viechecne zavazneé pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje naima na
neoprévnené pinenia, vratane urychfovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Ginitefomn, zéstupcom alebo zamesinancom organov verejne] spravy alebo blizkym
osobam vereinych Sinitefov, zéstupcov alebo zamesinancov organov verejnej spravy.
Karda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponikne, neposkyine. ani sa nezaviaZe
poskytn(t Ziadnemu zamestnancov, zéstupcovi alebo tretej strane konajlce] v mene
druhej zmiluvne] strany, a8 rovnaxo neprijme, ani sa nezaviaZe prijat od Ziadneho
zamesinanca, zéstupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmiuvne; strany
Siadny dar, ani inG vyhodu, ¢ uz penaind a2iebo inG, v shvisiosti s dojednavanim,
uzatvaranim ziebo pinenim tejto Dohody v rozpore s Etickym kddexom VSeobecns]
zdravotnej poistovne, a.s.

Karda zmluvna strana sa zavizuje bezodkiadne informoval druhd zmiuyny stranu, pokial
si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani,
uzatvarant alebo pri pineni tejto Dohody.

V pripade, ze akykolvek dar alebo vyhoda v stvislosti dojednavanim, uzatvaranim alebo
pinenim tejto Dohody je poskytnuty zmiuvnej strane alebo zéstupcovi zmiuynej strany v
rozpore s tymio clankom Dohody, moze zmiuvna strana od tejto Dohody odstupit.
Zmiluvné strany sa zavazujt dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
zmiuvy a zékladné mordine a etické hodnoty ustanovené v ocbsahbu Etického kodexu
Véeobecne] zdravotne] poistovne, as. V pripade nedodriiavania stanovenych
apolitickych, mordinych a etickych hodndt je zmiuvna strana apravnena od tejto Dohody
odstupit.

Cianok 10
Osobitné povinnosti, experti 2 subdodavatelia

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat objednavatefovi sluzby prostrednictvom 0s0b,
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Dohody. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢l 2 bod 5. tejto
Dohody.

V pripade potreby zmeny experta v priebehu pinenia predmetu tejto Dohody, musi byt
1410 zmena odsthlasena oboma zmiluvnymi stranami formou pisomného dodatky X tejto
Dohode. O kazdej zmene experta je poskytovatel povinny najneskor do 7 kalendamych
dni pisomne informovat cobjednévatela, priom je povinny zaroven prediozit
objednavatefovi Cestné vyhiasenie, Ze expert, ktorého sa zmena tyka, splfia podmienky
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ﬂ{:asti, ktoré splial nahradzany expert vo verenom obstaravani. Ak poskytovate! tento
Zavézok nedodrz, povazuje sa t0 za zavainé poruienie Dohody a objednavatel je
opravneny uplainif si u poskytovatefa zmiuvni pokutu vo vyske 20% z celkovej ceny
objednavky, kiora bol pinena &j prostrednictvom nahradzaného experta. Objednavate] je
opravneny zmluvnG  pokutu zapoCital  voli  splatnej pohfadavke poskytovatela.
Objednavate! je opravneny dohodnuta zmiuvng pokulu podfa tohto bodu vyOétovat
poskytovatelovi aj po ukonceni tejto Dohody, ak dodatoéne Zisti, Ze poskytovate! porusi
zavézok podla tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto Dohody aj prostrednictvom subdodavatefoy,
ktori vak musia spinat padmienky pre pinenie predmeiy Dohody, tykajice sa osobného
postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyZadovans od poskytovatela a neexistuji
u nich dévody na vyluéenie podia §400ds. 8 pism.a)azg)aods. 748 zakona ¢ vergjnom
Obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom obstardvani, V pripade plnenia predmetis
Dohody prostrednicivom subdodavateloy zodpoveda poskytovatel cbjednavatelovi tak,
ako keby pinil predmet Dohody sam. Cbjednévatel je opravneny od tejto Dohody odsipit,
ak zisti, Ze poskytovatef zabezpetuje pinenie predmetu tefto Dohody prostrednicivom
subdodavatela, kiory nespina podmienky podia § 41 zékona o verenom obstaravani, &im
nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknute]. Zoznam
subdodavatelov je uvedany v Prilche & 3 tejto Dohody.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania fejto Dohody
znamy a vstipi do procesu v priebehu pinenia predmetu tejto Dohody, resp. sa zmeni
niektory zo subdodavatelov pocas pinenia tejio Dohody, alebo sa zmenia udaje, tykajlice
s& konkrétneho subdodavatefa, musi byt tato zmena odsthlasens Udastnikmi dohody
formou pisocmného dodatku k tefto Dohode. O kazdej zmene je poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskdr do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatels,
pritom je povinny zéaroven prediozif objednavatelovi Cestné prehlasenie, fe
subdodavate!l, kiorého sa zmena tyka, splfia podmienky pre pinenie predmetu tejto
Dohody. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrZi, povazuie sa to za zavainé poruSenie
Dohody a objednavatef je opravneny uplatni? si u poskytovatela zmiuvng pokutt vo vydke
20% z celkovej ceny objedndvky, kiord bol plinena aj prostrednictvom predmetného
subdodavatefs. Objednavatel je oprawneny zmiuvng pokutu zapocitat voli splatnegj
pohfadavke poskytovateta. Objednavatel je opravneny dohodnutt zmiuvnt pokuty podia
tohto bodu vyactovat poskytovatelovi aj po ukondéeni tejic Dohody, ak dodatotne zisti, 7e
paskytovatel porustl zavazok podfa tohto boduy.

Poskytovatel nie je opravneny postipit akékoivek prava a pohfadavky vyplyvajlice z tejto
Dohody na tretie osoby bez predchad zajuiceho pisomného sthlasu objednavatefa. Pravny
dkon, kiorym budl prava a pohfadavky postipené v rozpore s tymio bodom. hude
neplatny.

Clanok 11
Sankcie

Fre pripad omeskania objednavatela so zaplatenim ceny za prevzaté sluzby sa zmiuvné
strany dohodii na urokach 2z omedkania podia prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika,

V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s dodanim objednanych sluzieb v
lehote wrlene] v tejio Dohode, je objednavatel aprévneny uplainif si u poskytovatefa
zmiuvau pokutu vo vySke 0,1 % z ceny omeskanych sluzieb vratane DPH za kazdy ai
zalaty defl omeskania.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela uvedené v &l 2 bod 3. ukése ako nepravdivé
alebo sa takym pofas Uéinnost tejto Dohody stane, objednavatel je opravneny uplainit si
u poskytovatela sankciu vo vyike 0,5 % z finanéného limitu uvedendho v & 5 bod 2. isjto
Dohody s DPH.
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Ak Poskytovate!l porudi ind svoju Zmiuvni povinnost, nez je povinnost uvedena v bode 2.
tohto &lanku vznikne objednavatefovi pravo uplatnit si u poskytovatefa zrmiuvna pokutu v
surme 100 eur

a) za kazdu aj zadatt hodinu omedkania so spinenim takej povinnosti v pripade, ak
je pre spinenie danej povinnost termin uréeny s presnostou na hodiny alebo
{ehota uréend v hodinach,

b) za kazdy & zalaty den omeskania so spinenim takej povinnosti ¥ pripade, ak je
pre spinenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota
uréena v dnoch,

¢) zakazdé jednotiive také porudenie, ak pre spinenie danej povinnosti nie je uréeny
{ormin alebo jehota,

ak sttasne plati, Ze tato Dohoda pre také porusenie neurtuje inG zrmiuvnu pokutu.

Ak objednavate! nevyudile prévo na odstupenie od Dohody podia § 15 ods, 1 zékona o©
registri partnerov verginého sekiora, je opravneny uplatnit si u poskytovatela sankciu vo
vyske 1000 eur.

Zaplatenim zmiuvne] pokuty slebo Groku z omeskania nie je dotknuty narok poskodeneg;
zmiuvnei strany na nahradu Skody v celom rozsahu, kiora jej preukdzateine vznikia v
désledku nespinenia povinnosti druhej zmiuvnej strany.

Objednavatel ma pravo na nahradu tkody preukézateine vzniknute nespinenim viasine]
danovej povinnosti poskytovatefa, platitela DPH, v zmysle § 78 zékona & 222/2004 2. z
v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven prévo uplatnit u poskytovatela
trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s pristunym daftovym Gradom podla § 8gb
sskona & 222/2004 Z. 2z v zneni neskorSich predpisov & Z podania dodatolného
dafiového priznamia k dani z pridane; hodnoty a dodatoéného kontroiného vykazu k dani
z pridane] hodnoty.

Clanok 12
Zmena a ukondenie Dohody

Dohoda zanik&:

a) uplynutim dohodnutej doby frvania Dohody;

b} vyEerpanim finanéného limitu podfa &. 5 bod 2. Dohody;

¢) pisomnou dohodou zmiuvnych stran;

d) pisomnou vypovedou klorejkofvek zmiuvne] strany aj bez uvedenia dévodu s3
mesagnou vypovednou lehotou, ktord zatina plynat od prvého dia nasledujaceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola dorutena pisomné vypoved druhe]
zmiuvngj strane. Podas plynutia vypovednej lehoty sa zmiuyng strany zavazuja pinit
vzéjomné povinnosti vyplyvajice z tejto Dohody;

e} odstipenim od Dohody kioroukolvek zo zmiuvnych stréan.

Od tejto Dohody mozno odstipit v pripadoch uvedenych v teite Dohode a v sdlade

s ustanovenim § 344 a nast. Obchodného zékonnika. Odstipenie od tejio Dohody musi
byt druhej zmluvne] strane dorucene v listinnej forme.

Poskytovate! je opravneny odstipit od teffo Dohody v pripade, ak objednévatel nezaplati

cenu za dodané a prevzaté sluZby vlehote do 40 dni po uplynuti dohednutej lehoty
splatnosti opravnene vystavene] fakitry spifajice] poziadavky tejto Dohody.
Objednavatel je opréavneny odstpit od tejto Dohody aj v pripade, ak

a) poskytovatel je vomeSkani s poskytnutim objednanych  sluZieb viac ako &
pracovnych dni,

b) sa vyhlasenic poskytovatela uvedené v &l 2 bod 3. fejto Dohody ukaZe ako
nepravdivé alebo sa poCas tginnost tejto Dohody nepravdivym stane,

¢} sa poskytovatel dostane do omeskania s prediozenim potvrdenia uvedeného v ¢t 2
bod 4. teito Dohody, alebo predioZi potvrdenie neosvedCuiice poZadovane

skutoénosti alebo potvrdenie prediofené podia &l 2 bod 4. poskytovatel predioZi
nepravdive,
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11

d} sa pgskyzavaie{ stane diznikom poisiného na zdravoiné poistenie, kioré & povinny
platif obiednavatelovi,

e) poskytovatelovi bof ulozeny jeden, alebo viacero frestov, uvedenych v § 10 zak_ &
91;‘2{}?6 Z. z. o iresinej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskordich
predpisoy,

f) dojde k vymazu poskytovatela - partnera verejného sektora na navrh opravnensj
osoby potas trvania Dohody,

8} je poskytovate! - pariner verejného sekiora viac ako 30 dni v omeskani so zépisom
novej apravnensi osoby podia § 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri parinerov
verejného sekiora,

h} subdodavatelia poskytovatela, ktori majl povinnost zapisovat sa do registra
parinerov verejného sekiora, nie sg zapisani v registri partneroy verejného sekiora.

Objednavatel e opravneny od Dohody odstupit diiom pravoplatného rozhodnutia

registrujiceho  organu o vymaze poskytovatefa alebo niektorého  subdodavatera

poskytovatela padia § 12 zékona o registri parinerov verejného sekiora.

Objednavatel je opravneny od Dohody odstapit ditom prévoplatného rozhodnutia

registrujuceho organu o pokute ulozenej poskytovatelovi podia § 13 ods. 2 zakonz o

registri partnerov vereiného sektora.

V pripade, Ze nie je spinena povinnost poskytovatela podia § 11 ods. 2 z&kona o ragistr

partnerov verejného sekiora, alebo ak e poskytovatel v omeskani s pinenim svoiei

povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zikona, nie je objednéavatel v

omeskani, ak z tohto dovodu nepini, €o mu ukiada tate Dohoda.

Poskytovatel vyhlasuje, ze spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. ¢} zakona o

verejnom obstardvani. V pripade, ak sa toto vyhiasenie ukdZe ako nepravdivd

objednavatel je oprévneny od tejio Dohody odstipit, a poskytovatef je povinny nahradif

Sbjednavatefovi Skodu, kiora mu tym vznikla,

Uinky odstipenia od tejto Dohody nastavaji momentom dorudenia pisomného

odstipenia druhej zmiuvngj strane.

Zarskom tejto Dohody nezarikajl zmluvnym straném vzajomne prava a povinnosti

tykajuce sa vzéjomného pinenia do dita skondenia Donhody, ako aj néroky z pripadnych

zmiuvnych poklt a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu Skody vzniknute
porusSenim tejto Dohody, ako ani prava a povinnasti vyplyvajlice z ustanoveni fgjto

Dohody, ktoré podia prejavene] vole zmiuvnych stran alebo vzhfadom na sVOoju povahy

maju trvat af po ukondeni tejto Dohody.

Pre vyli¢enie vietkych pochybnosti objednavatel vyhlasuje, Ze ziadna nim urdens

opravnend osoba & kontaking osobz nie j& opravnena konaf v mene 2 na udet

objednavatefa vo vedi zmien Dohody, ukoncenia platnosti Dohody, ako ani uzatvéra?
dodatky k Dohode, ak na tislo ukeny nebola osobitne spinomocnena alebo poverena,

Clanok 13
Dorucovanie

Zmiuvné strany wrdujg na Gdely komunikécie stivisiacej s plnentm predmety tejio Dohody
nasledovné kontakiné osoby (dalej len kontaktne osoby") a ich Gdaje v rozsahu meno a
priezvisko, e-mail, felefonne &isly:

2} zaobjednavatela . __. e

b} zaposkytovatela; _ _._.
Zmenu kontaktnych osdb je moiné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym
statutdmym zéstupcom prisiusne] zmiuvnej strany dorucenym druhej zmiuvnej strane,
pricom na zmenu kontakinych oséh sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto Dohode.
Zmiluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost podfa tejic Dohoedy sa doruéujit osobne, postou,
kurierskou siuZbou alebo e-mailom. Kaida zo zmiuvnych stradn je povinna pisomne
informovat druht zmiuvnt stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontakinych
udajov. Pre vylicenie vietkych pochybnosti zmiuvné strany zhodne Konstatuju, Zze ak tato
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Dohoda pre kenkrétnu pisomnost pozaduje konkréiny spdsob dorucovania, 2miuvng
strany su povinné dorudavat prisiund pisomnost spdsobom prisiugnym podla iejfto
Diohody.

pisomnost dorutovane postou a kuriérskou slufbou sa doruCujt na adresu sidia
Fraluvnych stran uvedent v £l 1 tejto Dohody, na ich dodatoéne pisomne oznamenu
adresu podia bodu 3. tohic &lanku alebo na adresu evidovani v Obchodnom alebo inom
registri.

Pisomnost doruéované osobne sa povazujl za dorutené v def ich prevzatia, alebo dnom
kedy adreséat odoprel prevzial sasielku. Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou
siuzbou sa povaiuil za dorufené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked sa
s4sielka vratila odosielatelovi spaf ako nedorucena, aj ked sa adresat o zasielke
nedozvedel. Pisomnost dorutovang prostrednictvom e-mailu 33 povazujl za doruenéd
nasledujtici pracovny ded pe ich odoslani na e-mailovi adresy kontakine] alebo
opravnenej osoby druhe zmluvne} strany.

Na dorucovanie pisomnost tykajicich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Dohody alebo
akéhokolvek porudenia Dohody sa nepouziie e-mail; pisomnosti podfa tohto bodu sa
dorutuji v stlade s bodom 4. tohto Slanku.

Clanok 14
Zaveretné ustanovenia

Nohoda sa uzatvara na 36 mesiacov odo dna nadobudnutia Géinnosti Dohody alebo do
yyéerpania finanéného limitu avedeného v &. 5 bod 2. Dohody, podia toho kiora
skutotnost nastane skor.

Tato Dohoda nadobiida platnost ditom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami a
adinnost diom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registi zmidv v zmysie
§ 47a zakona €. 40/1964 ZDb. Obgiansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

Vo veciach nespecifikovanych v tejto Dohode platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a sivisiace véeobecne zavizné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.
Rozhodnym pravom pre tito Dohodu je slovensky pravny poriadok.

pisomnost a komunikacia medzi zmiuvnymi stranami tykajtica sa tejtc Dohody bude
prebiehat aj v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Gétovrych dokiadov a ich priloh.
Jednotlivé ustanovenia Dohody méZu byt menene, doplhované alebo zruSene iba po
yzdjomne] dohode zmiuvnych stran, formou pisomnych fislovanych a datovanych
dodatkoy, ktoré budd podpisané oboma zmiuvnymi stranami a hudd tvorit neoddelitefny
sudast Dohody, a to s prihfiadnutim na prisluéné ustanovenia zakona © vereinom
obstaravani.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto Dohody bolo neplainé, afebo by sa tekym stalo neskdr,
nebude tym dotknutd platnost ostatnych usianoveni tejto Dohody. Zmiuvné strany sa
zavazujl vyvindt maximaine usilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia Dohody, a ak
taka konvalidacia nebude moZnd, zmluvné strany sa zavézulll nahradit neplainé
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahem a povahou o najviac priblizuje
Géelu, kiory cheeli zmluvné strany dosiahnut neplatnym ustanovenim Dehody.

Zmiuvné sirany sa zavdzujl, Ze vSetky spory, yyplyvailice z tejto Dohody, budd riesit
predovSetkym formou dohody. Zmiuvné strany sa dohadi, Ze vztahy vzniknuté medzi i
na zakiade Dohody sa budl riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na rieSenie
sporov vyplyvajacich z tejto Dohody su prisiudné sudy Slovenskej republiky.
Neoddelitefnou stdastou Dohody si tieto prilohy:

Priloha €. 1 Zoznam experiov”

Priloha &. 2 Kategdrie chyb®

Priloha &. 3 ,Postup pri odstrafiovani chyb”

Briloha & 4 Zoznam subdodivatelov®

Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kaZdy méa platnost origindlu.
Kazdé zmiuvné strana obdrzi dva rovnopisy tejto Dohody.
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10. Zmiuvné strany vyhlasujG, Ze si tGto Doh
porozumell a na znak suhlasu s jej obsaho
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podpredsda predstavensiva
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Priloha ¢. 1

Zoznam experioy

KiGéovy expert .1 :

_ e - ., Manazér sluZieb podpory, specialista pre zélohovanie 2 obnovu
(bude doplnené na zaklade ponuky aspesného uchadzada v rozsahu meno a priezvisko
experta, poZaduje sa minimalne 1 expert}

Klacovy expert €. 2:
., Mana¥ér sluzieb podpory, $pecialista pre zalohovanie a obnovu

;, Specialista pre zalohovanie a obnovy, systémové prostredie Unix
{pude dopinené na zéklade ponuky (ispesného uchadzada v rozsahu meno a priezvisko
experia, poZadujl sa minimaine 2 experti)... uvedie uchadzac (meno, priezvisko, min. 2
axperti}...
Kiiéovy expert €. 3 ¢

;, Specialista pre zédlohovanie a chnoviy, systémové prostredie Unix
{bude doplnené na zakiade ponuky Uspeéného uchédzala v rozsahu menc & priezvisko
experta, pozaduje sa minimalne 1 expery
KiGgovy expert £.4:

Specialista pre systémové prostredie Windows

(bude doplnené na zakiade ponuky Uspesneho uchédzata v rozsahu menoe a priezvisko
experta, poZaduje sa minimaine 1 expery
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Priloha ¢, 2

Kategdrie chyb

1. Zavaznost chyby:

a)

b)

¢}

Lavaznost KRITICKA® znamena, Ze SWIBM SP je pre zabezpadenie &innost
u objednavatela nepouzitelny, nefunkény, alebo jeho funkdnost je degradovana
S dopadom na kvality poskytovanej sluzby s majoritnym  dopadom na
uZivatelov, s ohrozenim vzniku okamzitého alebo buddceho katastrofického
dopadu na &innost objednavatela. Funkénost SW IBM SP nie & mozZné vobec
vyuzivat

Zavaznost STREDNA® znamend %e funkénost SW IBM SP kiory je
precmetom tejto Dohody je degradovana s dopadom na kvality poskytovanei
sluzby s minoriinym dopadom na uZivatelov., SW IBM SP prestal pracovaf,
pricom objednavatel je zavisly na pingj funkénosti SW IBM SP s moznostou
vzniku situdcie majdcs depad na cinnost objednavatela, pricom zisteny
probiem nebrani vwkonu dinnost objednavatela. Funkénost SW IBM SP nie e
moZne pine vyuzivat

Zavaznost NIZKA® znamena, 3e funkénost SW {1BM SP kiory je predmetom
tefto Dohody, je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej slugzhy, SW
{BM 8P prestal pracovat alebo pracuje obmedzene, alebo nespravne bez
predpokladanych dopadov na finnosf objednavatefa, zisteny problém nebrani
v Cinnosti objednavatefa. Funkciu SWIBM SP vzhiadom na definovany problém
je komplikovane vyugivat,
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Prilocha €. 3

Postup pri odstrafiovani chyb

Definicie niektorych pojmov:

1 incident vietky skutofné alebo domnelé problémy & chyby funk&nosti IBM SP.

2. Chyby: chyby, vady, nedostatky a poruchy funkénost IBM SP definované v prilohe €. 2.

3. Oznamujica osoba cbjednavatela: osoba podla &l. 4 bodu 17. Dohody opravnend za
objednavatela nahlasovat incidenty, kioré sa vyskyinu nalpri prevadzke IBM Sk

4. Servisny zasah: ¢innost vedica odstraneniu chyb 1BM SP, a to formou yzdialengho
pristupu, alebo osobnou pritomnostou pracovnika poskytovatela na mieste vyskytu chyby
na pracoviskach objednavatela.

Postup:

4 prinahidseni incidentu na IBM SP pracovnik hotline Kiasifikuje nespravnu funkCnost IBM
SP podfa kategdrii chyb $pecifikovanych v priiche &. 2 a urobi zaznam do gvidencie chyb,
ktory obsahuje miesto vyskyty, datum a Zas nahlasenia, daje o osobe kiord chybu
nahiasila a struény popis chyby a zabezpeli zatatie procesu smerujtceho k odstraneniu
chyby: ¢as oznamenia incidentu na hotline sa povazuie za Cas nahlasenia chyby.

2. Vpripade, ak pracovnik hotline wyhodnoti, Ze incident nedosahuje zavaznosi chyby,
zabezpeti bezodkiadné vyrieSenie incidentu.

3.\ pripade, ak pracovnik hotline kiasifikuje nespravnu funkénost 1BM SP podla kategori
chyb $pecifikovanych v prilohe €. 2, poskytovatel navrhne objednavatelovi riedenie chyby
vedice & jej odstraneniu aj s uréenim pracnosti odstranenia chyby v CH.

4, Poskytovatel sa zavizuje vykonat servisny zasah na zakiade objednavky objednavaiela
Doba odstrénenia chyby zadina plynit doruéenim objednavky na servisny zasah
poskytovatefovi.

5  Pre nahlasovanie incidentov a odstrafiovanie chyb sa uplatnia nasledovne doby:

Kateg@ria chyby  Aktivita Reaking doba

Doba gdozvy 4 hodin

Kritickd Doba odstranenia chyby 24 hodin

Doba odozvy 24 hodin
Stredna Doba odstranenia chyby 5 drd

Doba odozvy 3 dni
Nizka Doba odstrénenia chyby 7 dni
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Priloha & 4
Zoznam subdodivatelay

Obchodné meno: eGroup Solutions, a. s.
Adresa sidla; Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska cast Ruzinoy

i. "Zabezpelenie predmetly zakazky ,Poskytovanie servisnef podpory pre zélohovanie KIS
pomocou SW IBM Spectrum Protect vyhlasene podfa zékona ¢ vereinom obstardvani, vo
vecl Ktorej je uzatvorena Dohoda, budeme pinif prostrednicivom tychio subdodavatelov:

4 Obehodne mens ; e sehodnon
Adresa-sidia-resp-missto-podmikania_uvedens Obehodnom, resp--2 vrestenskom-registr:
HCO-subdadavatala:
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