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Cislo zmluvy Objednavatela: 2022-0463-1214610
Cislo zmluvy Poskytovatela:

SReosia \ Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja existujiceho systému pre

podporu elektronickej spravy registratury

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)

(dalej len ,Zmluva®)

. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel: Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a. s.
Mlynské Nivy 59/A,

824 84 Bratislava 26

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka ¢. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK 2020261342

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava

IBAN: SK30 1100 0000 0026 2019 1900

BIC (SWIFT): TATRSKBX

Menom spolocnosti kona: Ing. Peter Dovhun, generalny riaditef,
Juraj Saktor, vrchny riaditel useku ICT
Osoby opravnené rokovat vo veciach:
zmiuvnych: Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel sekcie prevadzky
a spravy ICT
JUDr. Marian Halak, vykonny riaditel sekcie pravnych sluZieb
a registratury

technickych: Ing. Peter Kusnir, vedlci odboru riadenia a spravy ICT
infrastruktury

Mgr. Livia Kovacs, veduca odboru registratdry

(dalej len ,,Objednavatel”, alebo ,SEPS")

Poskytovatefl: ASSECO Central Europe, a.s.,
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava- mestska &ast’ Ruzinov
Zapis v obch. reg.: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 2024/B
ICO: 35 760 419
DIC: 2020254159
IC DPH: SK7020000691
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfa, a. s., Bratislava
IBAN: IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706
BIC (SWIFT): GIBASKBX

Menom spolocnosti kona: Ing. Michal Navratil, prokurista

Osoby opravnené rokovat' vo veciach:
zmluvnych: Juraj Dodok

technickych: Igor Mrvenicka
(dalej len ,,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel su dalej spolo¢ne oznac¢ovani ako ,zmluvné strany” alebo
,Strany“.)
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3.11

Il. PREAMBULA

Podkladom pre uzavretie Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela ako
uspesného uchadzaca zo dna 10.2.02023.

lll. VYSVETLENIE POJMOV

Sluzba Hotline predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a cCinnosti
Servicedesku Objednavatela. Dalej znamena poskytovanie prvoudroviiovej podpory
Objednavatelovi pri  vyuZivani systému automatizovanej spravy registratary,
t.j. poskytovanie doplfujucich informacii, potrebnych pri praci s poéitacovym programom
Fabasoft. Projektova podpora zabezpeduje koordinaciu véetkych projektovych procesov
tykajucich sa rieSenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania
a Statistickych hlaseni medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby Poskytovatela veduce k dalSiemu
rozvoju, Upravam a integracii systému automatizovanej spravy registratury, na zaklade
poziadavky Objednavatela, pripadne na zaklade odporuéenia Poskytovatela
a za podmienok uvedenych v tejto zmluve. PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien
znamena, ze funkénost systému nie je degradovana. Ide o zmenu existujuceho systému
s cieflom zmenit jeho funkénost, zmenu existujuceho systému s cielom pridat novu
funkénost alebo o zmenu existujiceho systému s cielom aktualizovat' jeho riadiace
parametre.

Sluzbou Servisny zasah sa rozumie zavazok Poskytovatela poskytnut rieSenie
pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej
spravy registratury v stanovenom ¢ase.

Sluzbou Drzanie pohotovosti sa rozumie pripravenost Poskytovatela poskytnut
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch IS Fabasoft
v stanovenom ¢&ase.

Sluzbu Profylaktika aplikaénej vrstvy. Tato sluzba predstavuje cinnosti spravy
a udrzby systemu automatizovanej spravy registratury. Tieto &innosti sa vykonavaju
pravidelne pocéas pracovnej doby, v mieste instalacie systému s ciefom preventivne
identifikovat mozne problémy. Ide zvaéSa o monitorovanie a kontrolovanie definovanych
parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby
kontroly sa zapisuju do pracovného vykazu, Poskytovatel je povinny vykonat sluzbu
vo vopred dohodnutom termine.

Siuzba Roc¢na aktualizacia znamena dodavanie najnovS$ich verzii uz zakupeného
zakladného softvéru platformy pouzitej v IS ASR.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratiry na platforme Fabasoft podfa
poziadaviek Objednavatefa méze byt vyuzivany pocas trvania zmluvy na zaklade
objednavok vystavenych Objednavatelom na konfiguraciu a spristupnenie potrebnych
odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS Fabasoft a s odbornou ¢&innostou
Objednavatela. Jednotkové ceny jednotlivych sluzieb su uvedené v Prilohe ¢.1.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratury.

Automatizovana sprava registratiry je systém, ktory umoziuje komplexny prehlad
o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov
v organizacii az po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne platnej legislativy.

Skratka IS oznaduje pojem Informaény systém.

Informacny systém je systém na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie
informacii; pre u€ely tejto zmluvy ide o suhrnny nazov pre informacny systém
automatizovanej spravy registratary a dokument manazment systému.
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3.12 Dokument manazment systém predstavuje systém umoznujuci konzistentnd, efektivnu
a bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v silade s legislativnymi poZiadavkami
pocas celého Zivotného cyklu.

3.13 Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne kontaktuje
(emailom, pokial nie je uvedené inak) kontaktn( osobu zo strany Objednavatela
a informuje ju o zadati rieSenia servisnej poziadavky.

3.14 Prvotna odozva je doba medzi postipenim pozZiadavky Objednavatelom
Poskytovatefovi a prvotnou informaciou Poskytovatefa o krokoch, ktoré boli (budu)
zrealizované a predpokladanom ciefovom €ase na vyrieSenie poZiadavky.

3.15 Cas na zabezpeéenie nahradného rie$enia znamena, e bolo uplatnené riesenie
do systemu (sluzba/prevadzka bola Ciastoéne obnovena), pricom ¢as je pocitany
iba vramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému
kontaktnou osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel vykona
nahradné rieSenie problému.

3.16 Zabezpecenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie doéasného rezimu
funkCnosti systému (funkcia a planovana pouzitelnost systému je v zmysle poziadaviek
a funkénej Specifikacie sice poskytovana odli$§ne, av§ak nie je podstatne ovplyviiované
jej pébvodne planované pouZitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného
vplyvu na zvy8ené personalne alebo ¢asové naroky na strane Objednavatela.

3.17 Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy Poskytovatel musi vyriesit
Objednavatelov incident/problém, t.j. znamena Cas, kedy bolo uplatnené trvalé rie§enie
do systému (sluzba/prevadzka bola pine obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v ramci
daného casového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou
osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvalé rieSenie
incidentu/problému.

3.18 Incident/problém s prioritou "Kriticka" je sposobeny vyluéne v dosledku poruchy
funkénosti informaéného systému a znamena, Ze je pre zabezpeenie E&innosti
u Objednavatefa nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana
s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uzZivatelov, prestal
pracovat, pricom Objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie,
s ohrozenim vzniku okamzitého alebo budliceho katastrofického dopadu na zakladné
¢innosti Objednavatela. Funkénost IS nie je mozné vyuzivat nahradnym spésobom.

3.19 Incident/problém s prioritou "Normalna" znamen3, Ze funkénost je degradovana
s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov,
informacny systém prestal z casti pracovat, pricom Objednavatel je zavisly na pinej
funkénosti IS s moZnostou vzniku situacie majucej dopad na ¢innost Objednavatela,
funkenost' informaéného systému nie je mozné plne vyuZivat, ale je ju mozné nahradit
inym spésobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovane;
sluzby, prislusnu funk&nost vzhladom na definovany problém je komplikované uzivat,
alebo nie je mozné plne uzivat, alebo je ju mozné uzivat nahradnym spésobom.

3.20 Incident/problém s prioritou "Nizka"” znamena, Ze funknost je degradovana
bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov.
Objednavatel nie je zavisly na plnej funkénosti IS, funkénost informacného systému
je mozné nahradit inym spdsobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu
na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusni funkénost' vzhfadom na definovany problém
je mozné uzivat nahradnym spdsobom.

3.21 Bezna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny defi v ¢ase od 07:30
do 15:30 s vynimkou $tatom uznanych sviatkov a vikendov.

3.22 Jeden ¢lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.

3.23 Jedna €lovekohodina je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny.
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3.24 Sluzby uvedené v bode 4.1.1 az 4.1.4 mbzu vyuzivat len opravnené osoby

41

4.2

4.3
44

Objednavatela uvedené v bode 1.1. Zmluvy a osoby opravnené na zaklade zoznamu,
ktory budé potvrdeny medzi oboma stranami. V pripade, zZe déjde k zmene opravnenych
osbb, Objednavatel je povinny nahlasit tito zmenu pisomne/e-mailom na adresu
faba.seps.sd@asseco-ce.com Poskytovatelovi v iehote 3 kalendarnych dni.

IV. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat a zabezpecovat'
pre Objednavatela sluzby/plnenia spojené s udrzbou a rozvojom informaéného systému
elektronickej registratary na platforme Fabasoft (dalej len Sluzby*) . V rdmci plnenia tejto
Zmluvy budu Poskytovatelom poskytované Sluzby v tomto rozsahu:

4.1.1 Hotline a projektova podpora;

4.1.2 Servisny zasah;

4.1.3  Profylaktika aplikacnej vrstvy;

4.1.4 Aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS ASR;

4.1.5 Rozvoj automatizovanej spravy registratury systému Fabasoft podia
poziadaviek Objednavatela.

Sluzby podfa bodu 4.1.1 az 4.1.3 poskytuje Poskytovatef mesacne (mesacny
pausal) odo dna uéinnosti Zmluvy po cell dobu jej platnosti. V pripade, ak by sa stala
Zmluva uéinnou alebo doslo ku skonceniu Zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca,
cena za pausal sa vypoCita ako alikvotna Cast poskytnutych sluZieb pripadajica
na pracovné dni (od diia u€innosti, resp. do dna ukonéenia Zmluvy).

Sluzby podfa bodu 4.1.4 budu realizované jednorazovou platbou.

Sluzby podfa poziadaviek Objednavatefa v sulade s bodom 4.1.5 Zmluvy
poskytuje Poskytovatel na zaklade objednavky vystavenej Objednavatefom; tieto
Sluzby su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku drfiu dodania sluZieb. Poskytovatel
sa zavazuje Sluzby podlfa tohto ustanovenia Zmluvy poskytovat Objednavatelovi
v rozsahu uvedenom v prislusnej objednavke a za podmienok dohodnutych v Zmluve
a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za tieto Siuzby dohodnutu cenu. Objednavka bude
obsahovat najmé predmet plnenia, ¢as poskytnutia Sluzby/pinenia, meno, podpis
opravnenej osoby Objednavatela, datum vystavenia objednavky.

V. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

5.1 Poskytovatel zabezpeci:

5.1.1 tim prvourovihovej podpory Hotline a projektovi podporu pre garantov projektu,

5.1.2 prijem vSetkych otazok, poziadaviek achyb od Objednavatela resp. jeho
opravnenych osdb,

5.1.3 evidenciu prijatych otazok, poziadaviek a chyb,

5.1.4 identifikaciu a rieSenie prijatych otazok, poziadaviek a chyb v ramci ziskanych
poznatkov zo skoleni,

5.1.5 sa zavazuje Sluzby podla tejto Zmiuvy poskytovat pocas pracovnych dni okrem
Statnych sviatkov a Statom uznanych dni pracovného pokoja v ¢asoch od 07:30
hod. do 15:30 hod. Uvedena povinnost Poskytovatela sa vztahuje na vsetky
Sluzby poskytované v zmysle tejto Zmluvy.

5.2 Hotline a projektova podpora (bod 4.1.1 Zmluvy)
- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti
- vedenie evidencie nahlasenych incidentov,
Rozsah ¢innosti | - reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov
a operativnych informacii o ich riesSeni,
| - prevadzka hotline strediska,
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- zber a evidencia incidentov,

- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom
Objednavatela alebo Poskytovatela, jeho analyza a samotné
rieSenie,

- poskytovanie konzultacii o incidentoch,

- poskytovanie mailového hotline  vySkolenim zamestnancom
Objednavatera,

- projektové riadenie poskytovanych €innosti,
- rieSenie eskalacii,
- poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

5.3 Servisny zasah (bod 4.1.2 Zmluvy )

Rozsah cinnosti

- Poskytovatel poskytne rieSenie v pripade kritickych/ normainych/
nizkych incidentov v stanovenom Case,

- o vysledku servisného zasahu bude Poskytovatel informovat
Objednavatela bezodkladne,

- Objednavatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat pisomne

prostrednictvom ServiceDesku na adrese

resp. na e-mailovu adresu

lehota na zacatie rieSenia problému vzniknutého v pracovnych drioch
v ¢ase od 7:30 do 15:30 hod. za€ina plynut okamihom jej nahiasenia
do ServiceDesku, pripadne na e-mailovu adresu

lehota na zacatie rieSenia problému vzniknutého mimo pracovnych dni

alebo vcase po 15:30 hod. zacina plynat od 07:30 hod.

nasledujuceho pracovného dia,

- kategorizacia incidentu na kriticky, normalny, nizky je v kompetencii
Objednavatela. Vyhradne Objednavatel ma pravo kategoriu incidentu
preklasifikovat'

- sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto Zmluvy,

- aby nedoslo k pochybnostiam, ciastoénym vyrieSenim problému
sa rozumie aj zniZenie urovne problému, t. j. z kritického na
normalny/nizky, toto v§ak nezbavuje Poskytovatela povinnosti Upine
odstranit problém v lehote uréenej podla znizenej trovne problému,

-V pripade zlyhania vzdialeného pristupu pri rieSeni incidentov, Cas

na zabezpecenie nahradného rieSenia a doba trvalého vyrieSenia

incidentu sa zacina poditat az od ¢asu pridelenia fyzickych pristupov
pre konzultantov Poskytovatela do IS Objednavatela v sidle

Objednavatela. Zaroveri sa Poskytovatel zavazuje pristupovat

k rieSeniu incidentov bezodkladne.

Rozsah

Mesacny pausal

5.4 Kategorie priority incidentov/problémov

Kategéria priority Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 2 hod
Kriticka
=i Prvotna odozva 5 hod
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na zabezpecenie
S:r?ragnéahzerizéenia £l
Doba trvalého vyriesSenia 40 hod
Doba odozvy 2 hod
Prvotna odozva 8 hod
el [ 42 ho
Doba trvalého vyrieSenia 82 hod
Doba odozvy 4 hod
Prvotna odozva 32 hod
Nizka Cas na zabezpecenie
na’alfra:ného riZéenia e
Doba trvalého vyrieSenia 162 hod

5.5 Nahlasovanie poziadaviek/ incidentov:

Nahlasovanie poZiadaviek/incidentov prebieha pisomne prostrednictvom ServiceDesku
Objednavatela alebo na e-mailovu adresu

Objednavatel méze incidenty nahlasovat’ nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota
na Dobu odozvy na incident za¢ina plynut v pracovnych dioch od 7:30 do 15:30 hod. Lehota
na vyriesenie incidentu sa pocita iba v ramci pracovnych hodin.
Nahlasovany incident musi obsahovat tieto podrobné informacie zabezpecujuce jeho
jednoznacnu identifikaciu:

- podrobny popis (zakladny popis problému),

- printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo

spisu),
- typ prostredia (prevadzkové, testovacie),
- identifikaciu pouzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila.

5.6 Sprava incidentov a problémov obsahuje:
5.6.1 Klasifikacia, ktorej vystupom je:
5.6.1.1 odsuhlasenie klasifikacie Sluzby,
5.6.1.2 navrh na preklasifikovanie Sluzby,
5.6.1.3 odsuhlasenie kategbérie priority,
5.6.1.4 navrh na preklasifikovanie kategorie priority.

5.6.2 Analyza - preskimanie a diagnostika vzdialenym pristupom, pripadne fyzicky
v sidle Objednavatela, ktorého vystupom je:
5.6.2.1 hibkova analyza incidentu/problému,
5.6.2.2 navrh nahradného rieSenia s analyzou dopadov,
5.6.2.3 kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo,
5.6.2.4 navrh konec¢ného rieSenia (kvalifikovany odhad terminu koneéného

vyrieSenia),
5.6.2.5 potreba zasahu - pristupu Poskytovatela do IS,
5.6.2.6 rozsah pozadovanej su¢innosti Objednavatefla.

5.6.3 Vyriesenie resp. do¢asna obnova prevadzky IS, ktorého vystupom je
5.6.3.1 vyrieSenie, resp. nahradné rie$enie,
5.6.3.2 obnova, resp. doasna obnova prevadzky, funkény test.
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5.6.4

Uzavretie, ktorého vystupom je:

5.6.4.1 akceptacia Objednavatela,

5.6.4.2 zapis o ukon€eni podpisany kontaktnou osobou Objednavatela,
5.6.4.3 zapis o ukonéeni v call centre Poskytovatela.

Sucginnost Objednavatela

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj ini, na Gcely plnenia tejto Zmluvy potrebnu
a Poskytovatelom primerane a tcéelne pozadovanu sucinnost’

a)
b)

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

backup (zéloha), restore & recovery (obnova) Casti alebo celej databazy,
management datového uloziska databazy,

rieSenie problémov infradtruktury IS v priestoroch datovych centier Objednavatela
a zabezpecéenie sucinnosti tretich stran,

prevadzku HW,

prevadzku a instalaciu aktualizacii a patchov standardného systémového software,
SQL DB,

prevadzku sietovej infrastruktary.

Poskytovatel musi vykonat <c&innosti Klasifikacia a Analyza - preskimanie
a diagnostika prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytnat
Objednavatelovi v dohodnutom ¢ase Doby odozvy.

V pripade, Zze nahlaseny Incident ma za nasledok znemoznenie prevadzky IS
(priorita KRITICKA), je Poskytovatel povinny po vzajomnej dohode
s opravnenymi osobami Objednavatela, subezne s rieSenim Incidentu,
zabezpedit nahradné riesenie tak, aby neboli narusené ¢innosti Objednavatela.

V pripade, 2e pri akceptacii kone¢ného vyrieSenia Incidentu dobjde
Objednavatelom k zisteniu novych chyb, ktoré maji dopad na standardnu
prevadzku IS, budu pre tieto chyby Objednavatelom zalozené nové incidenty.

Novovzniknuté Incidenty budu klasifikované podia standardnych kritérii a lehoty
na ich vyrieSenie sa riadia podla klasifikacie ich priority.

Cas od poskytnutia riedenia — vyrieSenia Incidentu/Problému Poskytovatelom
do Akceptovania/ Neakceptovania, resp. nahldsenia incidentov, alebo
suvisiacich novych Incidentov Objednavatelom sa do ¢&asu rieSenia
Incidentu/Problému Poskytovatelom nezapocitava. V pripade neakceptovania
rieSenia Incidentu/Problému Objednavatelom, bude Poskytovatelovi pokradovat
plynutie ¢asu na rieSenie Incidentu/Problému az do okamihu akceptovania
vyrieSenia Incidentu/Problému Objednavatefom.

5.6.10 V pripade nutnosti zabezpecenia sucinnosti iného partnera alebo zamestnanca

na strane Objednavatela pre potreby vyrieSenia incidentu, ktora bude
Poskytovatefom v ServiceDesku zaznamenana a bude o nej Objednavatel
informovany, ¢as na zabezpecenie nahradného rieSenia a /alebo doba trvalého
vyrieSenia zacina plynut od poskytnutia sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy.

5.7 Profylaktika aplikacnej vrstvy (4.1.3 Zmluvy)

Rozsah ¢innosti

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového
vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledne
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb Gdrzby a rozvoja existujuceho systému
pre podporu elektronickej spravy registratary 7/18



v pripade clustrovanych siuzieb, - kontrola spravnosti
smerovania,

- pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych
v akceptacnych a vykonnostnych testoch,

- logovanie  ¢innosti za ucelom optimalnej prevadzky
a vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov,
aplikaénych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,
- udrziavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti - instalatnej,
prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach
(priloha €.2),

- podpora a aktualizacia konfiguracie systému,

- preverenie dopadov pred a po instalovani systemovych
aktualizacii (updates, politiky) na testovacom prostredi a po
instalacii na produkénom prostredi ASR,

- monitorovanie aplikacie.
Rozsah Mesaény pausal

5.7.1 Podpora pri planovanych odstavkach IS

a) VsSetky cinnosti budi vykonavané na dennej baze, pokial sa nedohodne inak.
Poskytovatel méze Cinnosti vykonavat' iba v mieste instalacie systému a/alebo na
dialku a méze pouzit aj automatické nastroje na monitorovanie a sledovanie
parametrov tejto Sluzby.

b) V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej
vrstvy, bude Profylaktika vykonana v c¢ase, na ktorom sa Objednavatel
a Poskytovatel vzajomne dohodnud. Technologické odstavky buda planované
v €ase, na ktorom sa Objednavatel a Poskytovatel' vzajomne dohodnu.

c) V pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana
v dohodnutom rozsahu vyziadanom Objednavatelom.

d) Zaznamy o vykonanych CcCinnostiach tejto Sluzby dodava Poskytovatel
Objednavatelovi prostrednictvom Siuzby reporting /hodnotenie.

5.7.2 Eskalacny proces

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu na:

a) ¢innostiach zmenového procesu alebo

b) na rovnakej klasifikacii Sluzby, resp. rovnakej kategorizacii priority,
eskaluju to na opravnené osoby rokovat vo veciach zmluvnych oboch zmluvnych
stran.

5.8 Ro¢na aktualizacia a rozsirenie softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS
ASR (bod 4.1.4 Zmluvy)

- aktualizacie su vyluéne pocitaCové programy, ktoré su
softvérovych licencii SW digtribuquané P_oskytovatel:om;' - . o

platformy pouzitej v IS - najnovsia verzia znamena najnovsiu verziu toho.|steh_9

ASR (licenény programového produktu v rozsahu zakUpenych licencii,

ktora zahffia suhrnnd podporu softvérovych produktov

tretich stran (operaéné systémy, databazy, internetové

Aktualizacie

maintenance)
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prehliadace, kancelarske  baliky) s  aktualnymi
technolégiami a platformami a optimalizuje vyuzitie zdrojov;
roéna aktualizacia pozostava zo zaslania, resp.
spristupnenia programov zakaznikovi na dohodnutom
nosi¢i dat s navodom na inStalaciu a popisom vecnych
a technickych zmien;

vykon instalacie najnovsej verzie pocitatového programu
a jeho nasadenia v jednotlivych prostrediach zakaznika,
a taktiez pripadnych nevyhnutnych uUprav aplikacie
z dévodu nasadenia najnovsej verzie su zahrnuté v cene
Roénej aktualizacie softvérovych licencii. Tato instalacia
bude vykonana iba po dohode zmluvnych stran.

5.9 Rozvoj ASR systému Fabasoft podfa poziadaviek Objednavatefa (bod 4.1.5

Zmluvy)

Rozvoj systému na
platforme Fabasoft

pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft sa rozumeju:

analytické a komplexné programatorské Sluzby pre rozvoj
arozsirenie funkcionalit a moznosti SirSieho vyuzitia
existujuceho systému ASR na platforme Fabasoft;
implementacia odbornych aplikacii na elektronické
spracovanie administrativnych procesov Objednavatela.
Pod odbornymi aplikaciami rozumieme funkéné celky
so $pecifickou funkcionalitou pre danu oblast alebo typy
dokumentov. Su uréené na automatizaciu komplexnych
procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi alebo
inymi formami obsahu, pri¢om je ich mozné integrovat
s externymi systémami. Umoznuje lahko archivovat svoje
data, nezavisle na ich druhu a pdvode, na jednom mieste,
s podporou pre automatizaciu a audit s cielom
transparentnosti VO vSetkych spracovavanych
dokumentoch;

Sluzby Skolenia uzivatelov aplikacii na platforme Fabasoft
a administratorov platformy Fabasoft, rozSirenie poctu
licencii s maintenance;

analytické a komplexné programatorské a testovacie prace
slvisiace s prechodom (technologicky update) na vys$siu
verziu platformy Fabasoft;

sluzba Rozvoj ASR na platforme Fabasoft podla
poziadaviek Objednavatela bude realizovanad na zaklade
objednavok zo strany Objednavatela. Objednavka bude
prilohou faktary.

5.9.1 Realizacia procesu Poziadavka na zmenu:

5.9.1.1 Posudenie $pecifikacie a kategorizacie poziadavky na zmenu

Na $pecifikaciu a kategorizaciu poziadaviek na zmenu je pouzivany jednotny
formular “uvedeny v Prilohe €. 3 Formular o nahlaseni problému/poziadavky,
ktory bude sucastou hlasenia v ServiceDesku.

5.9.1.2 Vlypracovanie Studie realizovatelnosti a Analyzy dopadov

K jednotlivym PoZiadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko
doplnenim formulara o nahlaseni problému/ poziadavky (vid Priloha ¢. 3 Zmluvy)
a jeho zaslanim prislusnej opravnenej osobe Objednavatela v dobe odozvy pre
tuto sluzbu. Rozsah potrebnej pracnosti uvedie Poskytovatel vo formulari, vid
Priloha €. 3 Zmluvy. V Analyze dopadov budu uvedené, ktoré iné Casti funkénosti
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IS budl ovplyvnené v pripade, ak dojde k predmetnej realizacii Poziadavky
na zmenu.

5.9.1.3 Realizacia poziadavky na zmenu

K zacatiu realizacie poziadavky na zmenu ddjde aZz po zaslani Formulara
o nahlaseni problému/poziadavky (Prilohy €. 3), zo strany Objednavatela
uréenymi opravnenymi osobami Objednavatela pre sluzbu — Sprava zmien
na Hotline (opravnené osoby) Poskytovatela. V pripade, Ze navrhované riesenie.
Poziadavky na zmenu predpokiada finanénu uhradu, déjde k realizacii az po
prijati objednavky od Objednavatela. Ak sa Objednavatel rozhodne poziadavku
na zmenu nerealizovat, oznami to bez zbytoéného odkladu Poskytovatelovi.
Realizacia zmeny pozostava z:

a) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie
v prostredi Poskytovatela,

b) priprava migraénych skriptov, ak su potrebné,

c) vykon internych funkénych / integracnych testov v prostredi Poskytovatela,

d) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové
indtancie v prostredi Objednavatela,

e) podpora pri vykone funkéného a Akceptacného testu u Objednavatela,

f) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produkénu instanciu
v prostredi Objednavatela podfa dohodnutych pravidiel,

g) notifikacia o nasadeni zmien v uvofnenej verzii (Release Notes),

h) vykon datovej migracie (podfa potreby).

5.9.1.4 Otestovanie poziadavky na zmenu
Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovanu Zmenu na vlastnych
vyvojovych prostriedkoch a nasledne zmenu nasadit na testovacie prostredie
Objednavatela.

5.9.1.5 Zavereéné akceptovanie

Zapracovania - Nasadenie Poziadavky na zmenu bude Objednavatelom
po vykonani Akceptaéného testu potvrdené prostrednictvom formulara v Prilohe
¢. 3 Formular o nahlaseni problému/pozZiadavky Akceptaciu Objednavatel
vykonava na viastnom testovacom prostredi po nasadeni PoZiadavky na zmenu
Poskytovatelom.

5.9.1.6 Nasadenia na produkciu a potvrdenie zmeny Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje po vykonani zmeny na produkénom prostredi overit
a nasledne potvrdit implementovanu zmenu a zakladné funkcionality aplikacie
a Objednavatel sa zavazuje poskytnat Poskytovatelovi k tomu nevyhnutnu
sucinnost.

5.9.1.7 Zmenove priru¢ky

Ak si to zmeny v systéme vyZzaduji, Poskytovatel spolu s dodanim novych
modulov je povinny zabezpedit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych
prirudiek a zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podfa potreby
Poskytovatel zabezpecCi aktualizaciu Pouzivatelskej alebo Administraénej
priruéky.

5.9.1.8 Skolenie

V pripade rozsiahlejSich zmien v IS zabezpeéi Poskytovatel pozadované
Skolenia pre Objednavatela vrozsahu minimalne 2 zamestnancov
Objednavatela.

5.9.1.9 Zaznam realizacie poziadavky na zmenu
Zaznamy o vykonanych CcCinnostiach tejto Sluzby dodava Poskytovatel
Objednavatelovi prostrednictvom, formulara “ Formular o nahlaseni
problému/poziadavky®. (vid. Priloha €. 3 Zmluvy).
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VI. SUCINNOST

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne pinenie zavazkov Poskytovatela v ramci tejto Zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, ze:

6.1 zabezpedi odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy alebo rozvoj
systému automatizovanej spravy registratury,

6.2 umozni Poskytovatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratiry
na jeho testovacej a prevadzkovej infrastruktiry v prevadzkovom prostredi
Objednavatela, za pouzitia oboma stranami akceptovanym nastrojom Poskytovatela
a v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Sluzieb definovanych v Clanku IV,

6.3 zabezpeci zalohovanie aobnovu produkénej infrastruktary automatizovanej spravy
registratury podla vzajomného dohodnutého predpisu,

6.4 umozni Poskytovatelovi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych
a bezpecnostnych zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave
Objednavatela,

6.5 zabezpedi na viastné naklady standardnu podporu systémového SW. V pripade potreby
vykonat aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyZzaduju podporu Softvérového produktu (tzv.
maintenance), je Objednavatel povinny si tuto podporu zabezpecit v zmysle licenénych
podmienok Poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW,

6.6 sa zavdzuje Poskytovatelovi v€as poskytnit aj sucinnost uréenu v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratary, resp.
rieSenia incidentov,

6.7 Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na pinenia/ ¢innosti vzniknuty podla
tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as spineny z toho dévodu,
ze mu Objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne avéas neposkytol sucinnost
povinnu podra tejto Zmluvy alebo uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie uprav
automatizovanej spravy registratury,

6.8 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi su€innost’ potrebnu na spinenie
jeho povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, ako aj su€innost pre projekty Objednavatela
slvisiace so systémom ASR.

Vil. PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

7.1  Sluzby podla bodu 4.1.1 az 4.1.3 Zmluvy su riadne prebraté podpisom Pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2).

7.2 Sluzby podla bodu 4.1.4 a 4.1.5 su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku dnu ich
dodania.

Vill. CENA

8.1 Celkova cena za poskytovanie sluzieb/pineni podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov maximalne vo vyske 60 000,00 € bez DPH. V celkovej cene su zahrnuté
vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb/ plneni podla bodov
8.1.1 a 8.1.2 tejto Zmluvy. Specifikacia ceny tvori Prilohu &. 1 tejto Zmluvy.

8.1.1 Cenaza mesacny pausal v rozsahu bodov 4.1.1 az 4.1.3 je 3 600,00 € bez DPH,
spolu za 10 mesiacov 36 000,00 € bez DPH.
8.1.2 Cena za aktualizaciu licencii v rozsahu bodu 4.1.4 je 24 000,00 € bez DPH.

8.2 Jednotkova cena za rozvoj ASR systému Fabasoft podla poziadaviek Objednavatela
pocas doby platnosti tejto Zmluvy v stlade s bodom 4.1.5 je uvedena v Prilohe &. 1 Zmluvy,
pricom pri poziadavke Objednavatela na rozvoj ASR systému Fabasoft sa postupuje v sulade
s bodom 4.4 tejto Zmluvy.
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9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

IX. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesaénych pausalnych sluzieb podla bodov 4.1.1 -4.1.3 tejto
Zmluvy je Objednavatel povinny uhradzat mesaéne na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatelom do 15 dni odo dna vzniku danovej povinnosti — uctovného dokladu
vystaveného Poskytovatefom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna siuzba poskytovana. Prilohou faktury
je Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha &.2).

Cenu za poskytnutie aktualizacie softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS ASR
podla bodu 4.1.4 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktuiry
vystavenej Poskytovatelom do 15 dni odo dia vzniku danovej povinnosti — uétovného
dokladu vystaveného Poskytovatelom. Prilohou faktury je Preberaci protokol.

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade objednavky podla bodu 4.1.5.
budul uhradené v sulade s prislusnou objednavkou na zaklade vystavenej faktury, ktorej
sucastou bude preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Splatnost faktur je 30 dni odo dnia ich doru€enia Objednavatelovi.

K cene bude uplatnena dan z pridanej hodnoty v stlade so zakonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v def vzniku danovej povinnosti.

Faktura sa povazuje za dorucenu v listinnej (tlacenej) forme na adresu sidla
Objednavatela a v elektronickej forme vyluéne na adresu

Elektronicka faktura doru¢ena na int e-mailovu adresu sa nepovazuje za eieKkironicku
fakturu doru¢enu Objednavatefovi v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu,
ktora neobsahuje nalezitosti dafnového dokladu v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, oznacenie Cisla Zmluvy podla evidencie Objednavatefa a Cislo
bankového Uctu v tvare IBAN alebo nalezitosti stanovené dalSimi prislusnymi pravnymi
predpismi alebo ma iné vady v obsahu podla tejto Zmluvy. Vo vratenej fakture musi
vyznacit dovod vratenia. Poskytovatel je v tomto pripade povinny podla povahy
nespravnosti fakturu opravit alebo vyhotovit novu fakturu. Opravnenym vratenim faktary
prestava plynut pévodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti 30 dni plynie znovu odo
dna dorucenia opravenej alebo novo vyhotovenej faktury Objednavatelovi.

X. ZARUKA

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat Sluzby
podla tejto Zmluvy a jej priloh, ako aj podla prisludnych objednavok.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze Sluzby podra tejto Zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a ze zabezpeci vSetko primerané Usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve IS mali pozadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu
a to minimalne po dobu 12 mesiacov. Zaruka za kvalitu predmetu Zmluvy plati
za predpokladu, ze IS ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom
prostredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych
in§talacia nebola s Poskytovatelom vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim
sa rozumie prevadzkové prostredie Objednavatela v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.

Zaruéna doba na kazdu sluzbu je dvadsatstyri (24) mesiacov odo dna jej prevzatia.
Ak sa po¢as pouzivania IS zisti, Ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej Sluzby nie je
v sulade s touto Zmluvou z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatel sa zavazuje
takyto nesulad bezodkladne odstranit na svoje naklady.

Obmedzenie zaruky - Poskytovate! neruéi za problémy vzniknuté v dosledku dodatoéne
inStalovaného programového vybavenia a zmien, ak sa o tom vopred s Objednavatelom
nedohodol. Poskytovatel neruci za chybuly spésobené neodbornym zasahom tretich
stran.
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10.5 Obmedzenie zaruky neplati v pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podlia

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

tejto Zmluvy alebo iné véeobecne zavézné predpisy.

XI. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy su bez
akychkolvek pravnych vad vyplyvajlcich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni
autorského zakona €. 185/2015 Zb. z.. Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom
na Zmluve ruci, ze k jednotlivym sluzbam dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo
vytvorenym Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatefla:

11.1.1 ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné viastnictvo; a /alebo

11.1.2 ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych
mu tretimi stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
iné dusevné vlastnictvo.

V pripade, ze sa akékolvek tvrdenie Poskytovatela uvedené v Clanku Xl bod 11.1.
Zmiuvy ukaze byt ako nepravdivé alebo si akakolvek tretia strana, vratane
zamestnancov Poskytovatela alebo tretej strany, ktora plnila za Poskytovatela, uplatni
akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia autorskych prav alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou, zavazuje sa Poskytovatel:

11.2.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
strany suhlas na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych,
vykonanych alalebo vytvorenych Poskytovatefom alebo tretimi stranami
pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé Sluzby dodané, poskytnuté,
vykonané al/alebo vytvorené Poskytovateflom, alebo tretimi stranami
pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit’ jednotiivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom alebo tretimi stranami
pre Objednavatela rovnakymi alebo aspof takymi pineniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti
a zaroven;

11.2.2 uhradit Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie
Poskytovatela ukaze byt nepravdivym a/alebo v désledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej strany a to v plnej vySke bez akéhokolvek obmedzenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje poskytnit Objednavatelovi akukolvek uéinnu pomoc
a uhradit akékolvek naklady a vydavky, ktoré vznikli'vzniknd Objednavatefovi
v sUvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

V pripade, ak v ramci poskytovania Sluzby podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo
(dalej len ,dielo"), udeluje Poskytovatel Objednavatelovi tymto ku diu prevzatia Sluzby
stihlas na jeho pouzitie ato ako ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu), nevyhradnd a cenou podla tejto Zmluvy pine splatenu
licenciu na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotiivych asti
v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfia pravo dielo
spracovat' (zmenit a/alebo upravit, kopirovat, prekladat, prispésobit, modifikovat,
distribuovat, publikovat a zaclenit' do inych diel). Objednavatel je opravneny pouzivat
dielo len v ramci Utvarov organizacnej Struktary Objednavatela a to na pocitatovych
systémoch k tomu uréenych.

Prava udelené v tejto Zmluve sa udeluju osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest
na tretiu osobu bez predchadzajuceho suhiasu Poskytovatefla.

Objednavatel je opravneny vytvorit kdpie aplikacii na archivne ucely v sulade
s ustanoveniami zakona o ochrane autorskych prav.

Objednavatel nebude pouzivat predmet plnenia na zdielanie technolégie, prenajom,
servisné Sluzby alebo $kolenie tretej strany.
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Xll. POVINNOSTIZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatef je povinny:

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
12.9

12.10

dodat pouzivatelsku, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej dopinky,
zodpovedajuce aktualnemu stavu poskytnutych plneni;

dodat rozsah a interval zalohovania;

zapracovavat' vSetky zmeny do dodaného systému pre elektronicku spravu registratury
v dohodnutych casovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, Poskytovatel
bude okamzite informovat’ Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien;

predlozit Objednavatelovi na schvalenie navrh na zmenu jestvujucich HW alebo SW
licencii tretich stran v pripade akejkolvek zmeny;

zachovat' vsetky obchodné tajomstva a doverné informacie, poskytnuté, odovzdaneé,
oznamené, spristupnené alebo akymkofvek inym spésobom ziskané Poskytovatelom
(nim vedenych udajov) od Objednavatela na zaklade Zmluvy alebo v akejkolvek
suvislosti so zmluvou. Tieto mézu byt pouzité vyhradne na ucely pinenia predmetu
Zmluvy a Poskytovatel sa zavazuje ich udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat' o nich
mli¢anlivost' a chranit' ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim tak,
aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na uéely tejto Zmluvy sa dévernymi informaciami
rozumeju aj osobné udaje;

zabezpedit riadne a v€asné utajenie dovernych informacii a zachovavanie povinnosti
ml¢anlivosti o dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, statutarnych organov,
¢lenov S§tatutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich oséb, pokial im
takéto doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené
v sulade so Zmluvou;

telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poziadavku Objednavatela, tykajucu sa
predmetu tejto Zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email;

plnit jednotlivé Sluzby podla tejto Zmluvy;

informovat Objednavatefa o vsSetkych faktoch, ktoré by mohli negativhe vplyvat
na predmet pinenia tejto Zmluvy;

na zaklade ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost’ kvalifikovanych Specialistov
(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia.

Objednavatefl je povinny:

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

zabezpedit' vstup zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov do vSetkych
potrebnych priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby
v pritomnosti zodpovedného zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenarusia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov Objednavatela;

zabezpecit, aby Poskytovatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach interného charakteru, zmenach organizaénej struktary Objednavatela, prip.
inych zmenach u Objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet Zmluvy a IS Fabasoft;

zabezpedit ucinnl ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie v zmysle
Zmluvy;

véetky pripomienky, staznosti, vyhrady, dopinky a pod. tykajuce sa poskytnutych
sluzieb odovzdavat pisomnou, pripadne formou emailu Poskytovatelovi;

na zaklade ziadosti Poskytovatela zabezpedit' pritomnost kvalifikovanych Specialistov,
ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste plnenia;
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12.16 zabezpeclit pre vSetky servery, na ktorych si predmetné IS prevadzkované:

12.16.1 Patche spoloCnosti Microsoft sa nesmu automaticky inStalovat na servery,
ale musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat
az po dohode s Poskytovatefom.

12.16.2 Service pack-y operanych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat az po dohode s Poskytovatelom.

12.17 Zmluvné strany sui povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoé&nostiam

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénl alebo aspon
potencialnu materialnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie sa v prisiusnych odbornych
kruhoch beZne dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato
zmluvna strana ich utajenie zodpovedajticim spdsobom zabezpecduje.

Xll. MLCANLIVOST A OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Poskytovatel sa zavézuje zachovavat' mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel poc¢as doby trvania Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie s verejne zname.
Tato povinnost plati aj pre subdodavatelov Poskytovatela. V rozsahu zaistujucom
moznost splnenia tejto povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom
dohodu o mi€anlivosti. Zavazok micanlivosti Poskytovatela trva aj po ukonceni
platnosti Zmluvy.

Objednéavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Poskytovatela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené Poskytovatelom ako déverné. Tato povinnost trva
aj po ukonéeni platnosti tejto Zmiuvy. Za informaciu podliehajicu ustanoveniam tohto
bodu zmluvy nebude povazovana taka informacia, ktora je Objednavatelovi znama
alebo je verejne dostupna, &i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej osoby bez
obmedzenia sjej nakladanim vramci Zmluvy alebo je Objednavatel povinny
ju spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
pricom v takomto pripade sa zavazuje chranit doverné informacie a obchodné
tajomstva Poskytovatela v sulade s platnou pravnou Upravou.

Pre potreby masmédii mdézu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia
Objednavatela.

Dohoda o zachovani mi€anlivosti tvori Prilohu &. 6 tejto Zmluvy.

XIV. UROKY Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA SKODY

V pripade, ak Poskytovatel nevyrie$i incidenty v lehotach uréenych v bode 5.4 tejto
Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit nasledové zmiuvné pokuty:

14.1.1 pri kritickej kategorii incidentu vo vySke 2.000,- EUR (slovom dvetisic euro)
za kazdé individualne porusenie tejto povinnosti;

14.1.2 pri normalnej kateg6érii incidentu vo vysSke 500,- EUR (slovom pétsto euro)
za kazdé individualne porusenie tejto povinnosti;

14.1.3 pri nizkej kategoérii incidentu vo vyske 200,- EUR (slovom dvesto euro) za kazdé
individualne porusenie tejto povinnosti.

V pripade, 2e Poskytovatel bude v omeskani s poskytnutim sluzieb, pokial' toto
omeskanie nie je zapri€inené vinou Objednavatel'a, mdze si Objednavatel uplatnit’
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % podla bodu 8.1.1 z ceny za 12 mesiacov za kazdy
deri omeskania, maximalne vSak v celkovej vyske 10 % z uvedenej ceny.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podia Clanku XI. tejto Zmluvy
je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 5 000 EUR (slovom péttisic
euro).
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

15.3
15.4

16.1

16.2

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podia Clanku XII. tejto Zmluvy
je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vy$ke 1 000 EUR (slovom
jedentisic euro).

Sankcie za porusenie povinnosti podl'a Clanku XlIi. tejto Zmluvy s uvedené
v Prilohe &. 6 Dohoda o zachovani mi€anlivosti.

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podla bodu 15.4 tejto Zmiuvy je
Poskytovatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom
tisicpat'sto eur).

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porudenia, ktoré nie su
podstatné, predstavuju zavazné porusenie zmluvnych a profesijnych povinnosti v
zmysle bodu 101 preambuly smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU 2z
26. februara 2014 o verejnom obstaravani a o zruSeni smernice 2004/18/ES a v
zmysle § 40 ods. 8 pism. a) a ¢) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplineni niektorych predpisov.

Narok na zmiuvnu pokutu podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy je Objednavatel' povinny
uplatnit’ si u Poskytovatefa pisomnou formou. Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika
Objednavatel'ovi pravo na nahradu skody spdsobenej Poskytovatelom porusenim
zmluvnych povinnosti. Zmluvna strana je opravnena pozadovat' aj nahradu Skody
prevysujucu zmluvnu pokutu.

V pripade omes$kania Objednavatelfa s uhradou zmluvnej ceny na zaklade doruéene;j
faktury ma Poskytovatel pravo na uplatnenie uUroku z omeskania vo vyske 1M
EURIBOR + 8% p.a. z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Pre vypocet uroku pri
360-diiovom uctovnom roku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna
k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu hodnotu
(zaporna hodnota), pri vypoéte uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

XV. OSTATNE DOJEDNANIA

V pripadoch stanovenych touto Zmluvou je opravnena konat za Objednavatela
kontaktna osoba, ktorou je:

Zmenu os6b uvedenych v bode 15.1 je povinny Objednavatel oznamit’ Poskytovatelovi
bez zbytocného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu faba.seps.sd@asseco-
ce.com, zmena je ucéinna dnom jej oznamenia Poskytovatelovi.

Miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavaterla.

Poskytovatel nesmie predmet plnenia podla tejto Zmluvy ako celok odovzdat
na vykonanie inému subjektu. Cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy moze
odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatefovi uvedenému v zozname
subdodavatelov v Prilohe ¢&. 7 tejto Zmluvy. V pripade zmeny subdodavatela po¢as
trvania tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatefa len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

XVI. TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2023 odo dna nadobudnutia u€innosti
Zmluvy.

Tato Zmluva zanika:
16.2.1 pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

16.2.2 odstapenim od Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstulpit' od Zmluvy v pripade, ak Objednavatel bezdévodne
i napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela a stanoveniu primeraného
dodatoéného terminu na plnenie je v omeskani s uhradou faktury podla tejto Zmluvy.

Objednavatel aj Poskytovatel su dalej opravneni odstupit' od Zmluvy, ak druha zmluvna
strana nesplni svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy ani v primeranej lehote na to
uréenej druhou zmluvnou stranou.

Zmluvny vztah méze byt skonéeny pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez
uvedenia doévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3-mesacnej vypovednej lehote, ktora
zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom
pineni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajacich z licencii.

Odstlpenie je uéinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane, tymto diiom Zmluva
zanika.

XVIi. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami
a ucéinnost driom 01.03.2023 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade
s ust. § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Nakolko spolo¢nost Slovenska elekirizaéna prenosovad sustava, a.s. je povinnou
osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
v platnom zneni (dalej aj ako ,zakon o slobode informacii*), Zmluvné strany su
oboznamené s tym, Zze Zmluva a danové doklady suvisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejhované zmluvy, objednavky

a faktary uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazkové vztahy zalozené touto zmluvou, ktoré v nej
nie st vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestant byt aktualne, neznamena to, Zze by cela
zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, ze najdu
formulacie a znenie €o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavéazuju riesit spor spoloénym konsenzom.
Ak sa zmluvné strany nedohodnu, je opravnena ktorakolvek zo zmluvnych stran podat
navrh na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit' len formou pisomnych a ocislovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri€om kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skuto¢nej, slobodne;j
a vaznej vole, ktoru prejavili uréito a zrozumitefne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne
a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preditali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom Zmluvy ju viastnoru¢ne podpisuju.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, ze:
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a) nie je rusky Statny podnik alebo fyzicka osoba s pobytom v Rusku,

b) nie je prévnicka osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku, pravnicka osoba,
subjekt alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo viastni subjekt
uvedeny v pismene a) tohto odseku,

c) nie je pravnické alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konaju v mene alebo
na zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto odseku.

17.10 Poskytovatel je povinny oznamit' bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi akékolvek
zmeny, ktoré maju za nasledok zmeny v ramci jeho vlastnickej alebo organizaénej
Struktary, ktoré by mali za nasledok porusenie jeho vyhlasenia v zmysle bodu 17.9,
a to kedykolvek od podpisu tejto zmluvy a po€as trvania zmluvného vztahu.

17.11 Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1 - Specifikacia ceny

Priloha €. 2 - Vykaz prac a nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha &. 3 - Formular o nahlaseni problému/pozZiadavky

Priloha €. 4 - Bezpeénostné opatrenia |aKB pre dodavatelov SEPS

Priloha €. 5 - VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP
Priloha €. 6 - Dohoda o zachovavani mli¢anlivosti

Priloha €. 7 - Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 8 - Zavazné poziadavky na zabezpelenie vzdialeného pristupu
k prostriedkom a technolégiam ICT.

Datum: Datum: '

Za Objednavatela: Za Poskytovatela;
Ing. Peter Dovhun Ing. Michal Navratil/
generalny riaditel prokurista

eres s et s T Y Teesessen

Juraj Saktor
vrchny riaditel useku ICT
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Specifikacia ceny

Priloha ¢. 1

) } Rozsah sluZieb pogas Merna jednotka | Jednotkova cena Cen? na celé
é. Nazov polozky trvania zmlu ) bez DPH trvanie zmluvy
vy (m.j.) (€/m.j.) bez DPH
1.1 | Hotline a projektova podpora . ) .
Mesainy Pausal * poCet mesiacov
1.2| Servisny zasah . 2 y trvania zmluvy (10 Mesiac 3 600,00 36 000,00
pausal .
) P yon mesiacov)
1.3 | Profylaktika aplikacnej vrstvy
14 AktL{gIl;aC|a licencii SW platformy Jednorazovy Pausal ks 24 000,00 24 000,00
pouzitej v IS ASR poplatok
Podla Cena za 1 MD (8 hodin)*
Rozvoj ASR systému na platforme - .
1.5 Fabasoft po?Iadaylek Predpokladany po(:et MD 500,00
zakaznika MD (max. 84 MD)

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratary
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Priloha ¢.2

Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac

Struktaru pracovného vykazu:

- ID hlasenia

- Textovy popis zadania

- Identifikacia typu sluZzby

- Casy zadania, reakcie, ,prvotné odozvy nahradného riesenia, riedenia.
- Popis riesenia

- Pocet vy€erpanych hodin

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja existujiceho systému
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Priloha ¢.3

Formular o nahlaseni problému/poziadavky

. . . .. Cislo
Formular o nahlaseni problému/poziadavky problému/poiadaviy
2o Service Desku
Iniciator Organizacia:
problému/poziadavky
(Objednavatef):
Telefon: E-mail:
Manazér Telefén:
problémul/poziadavky
(Objednavatefr):
Datum a ¢as zadania Pozadovany
problému/poziadavky: termin
ukonéenia
realizacie:

Kategoria priority
problému/poziadavky

Standardna kategoria
probiému/poziadavky:

Urgentna kategéria
problému/poziadavky:

Popis problému/poziadavky:

Detailny popis
problému/poziadavky:

Prilohy:

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb tidrzby a rozvoja existujiceho systému
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Bezpecénostné opatrenia na informacnu a kybernetick( bezpecnost’ pre
dodavatefov SEPS

Pre potreby tejto prilohy sa pod zmluvou rozumie okrem pisomne uzatvorenej zmiuvy aj vystavenie
objednavky.

Cast' 1.
Zakonné bezpeénostné opatrenia

podla § 20 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpe&nosti‘) v spojeni s § 8 vyhlasky
Narodného bezpeénostného tradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni,
obsah a struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah v8eobecnych bezpelnostnych opatreni
(dalej len ,Vyhlaska NBU")

Predmetom tejto Prilohy je uprava podmienok a spdsobu zabezpecenia plnenia bezpe&nostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti podla Zakona o kybernetickej bezpeZnosti, Vyhlasky NBU a ostatnych veobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti kybernetickej bezpe&nosti s cielom zabezpelit kyberneticku
bezpectnost sieti a informacénych systémov spolotnosti SEPS pocas celej doby trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmiluvou.

Pojmy pouZité v tejto Prilohe maju vyznam vymedzeny Zakonom o kybernetickej bezpecnosti. Na ucely tejto
Prilohy je spolo¢nost SEPS prevadzkovatelom zakladnej sluzby a druha zmluvna strana je Dodavatefom.

Vseobecné ustanovenia

1. Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia na useku kybernetickej bezpecnosti
za UCelom zabezpetenia kybernetickej bezpeénosti sieti a informacnych systémov spolo&nosti SEPS na
¢o najvy$Sej moznej urovni; $pecifikacia a rozsah bezpecnostnych opatreni, ktoré sa Dodavatef zavazuje
prijat a dodrZiavat po cely &as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou je vymedzeny v Casti
B. tejto Prilohy.

2. Konkrétny rozsah ¢innosti Dodavatefa vyplyva zo Zmluvy a jej priloh.

3. Dodavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s bezpenostnou politikou spolo¢nosti SEPS, zverejnenou na
webovom sidle spolo¢nosti SEPS, vyjadruje s fou suhlas a zavazuje sa ju dosledne dodrzZiavat; so
zmenou/doplnenim bezpeénostnej politiky spolo¢nosti SEPS je Dodavatel povinny sa bezodkladne
oboznamit' a désledne ju dodrziavat.

4. Dodavatel sa zavazuje chranit véetky informéacie, ktoré mu boli, alebo budu zo strany spolo¢nosti SEPS
poskytnuté, alebo spristupnené a to najm4, avsak nie len pred ndhodnym alebo nezakonnym zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim, alebo spristupnenim. Povinnost mi¢anlivosti upravena
v Casti E. tejto Prilohy sa aplikuje v pripade, ak v Zmiuve, alebo v jej prilohach nie je povinnost
mic¢aniivosti, resp. ochrana dévernych informacii upravena inak.

5. Dodavatel je opravneny poverit plnenim predmetu Zmluvy s dopadom na kyberneticki bezpe&nost
vylu¢ne odborne spdsobilé osoby viazané povinnostou mi¢anlivosti a v stlade s principom need-to-know;
zoznam pracovnych roli a oséb s pristupom k informaciam a tdajom spoloénosti SEPS je uvedeny v Casti
C. tejto Prilohy; O zmene v personalnom obsadeni je Dodavatel povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne
pisomne informovat.
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6. Rozsah, sposob a moZnosti vykonavania kontrolnych &innosti a auditu Ustanovenia tohto bodu sa
aplikuju v pripade, ak nie je vykon kontrolnych ¢innosti a auditu v Zmluve upraveny inak.

a.

Spolo¢nost SEPS je opravnena po predchadzajocom pisomnom oznameni adresovanom
Dodavatelovi vykonat u Dodéavatela audit za u¢elom preverenia a¢innosti Dodavatelom prijatych
bezpelnostnych opatreni a pinenia poziadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti.
Spolognost SEPS je opravnena vykonat audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.
Dodavatefl je povinny umoznit vykonanie auditu a spoloénosti SEPS poskytnut' vSetku sucinnost
potrebnd k riadnemu vykonaniu auditu ato najma, av8ak nie len informacie, vysvetienia,
dokumenty a pristupy za U&elom preukazania Gcinnosti prijatych bezpeénostnych opatreni a
splnenia poZiadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpe&nosti; Dodavatel je povinny
zabezpedit pritomnost svojich zamestnancov a inych 0sdb poverenych plnenim povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

Spolo¢nost SEPS predlozi Dodavatelovi zavere¢nu spravu o vysledkoch auditu spolu s
opatreniami na napravu zistenych nedostatkov a s lehotami na ich odstranenie. V pripade, ak
Dodavatel zistené nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo vykonanie auditu neumozni,
spolo¢nost SEPS je opravnena od Zmluvy odstupit; tym nie je dotknuté pravo spoloénosti SEPS
na nahradu 3kody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela na useku kybernetickej
bezpelnosti a/alebo neprijatim opatreni na napravu.

7. Podmienky a moznosti zapojenia d’'alSieho dodavatefa (subdodavatefa)

a.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Dodavaterl nie je opravneny zapojit dalSieho dodavatela uplne
alebo Ciastocne zabezpedlujuceho plnenie predmetu Zmluvy bez pisomného suhlasu spolognosti
SEPS;

Ak Dodavatel zapoji dalsieho dodavatela, dalsiemu dodavatefovi je v zmiuve alebo v inom
pravnom ukone povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa plnenia predmetu Zmiuvy s dopadom
na kyberneticki bezpecnost ako suU ustanovené pre Dodavatela aje povinny zaviazat ho
v rovnakom rozsahu povinnostou zachovavat mi¢anlivost; ustanovenia tejto Prilohy o vykonavani
kontrolnej ¢innosti a auditu platia pre dalSich dodavatelov primerane.

Zapojenim daldieho dodavatela nie je dotknutd zodpovednost Dodavatela za riadne plnenie
predmetu Zmluvy, ako ani zodpovednost za plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpenosti.

8. Informaénéa povinnost’ Dodavatela a postup pri rieSeni kybernetickych bezpe€nostnych incidentov

a.

Dodavatel sa zavazuje spolo¢nost SEPS informovat o vietkych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat

vplyv na plnenie predmetu Zmluvy s dérazom na zabezpelenie kybernetickej bezpelnosti.

Informacie je Doddavatel povinny adresovat kontaktnym osobam spolo¢nosti SEPS uvedenym

v €asti D. tejto Prilohy.

Dodavatel sa zavézuje spolotnost SEPS bezodkladne informovat o kazdom kybernetickom

bezpeénostnom incidente, o jeho hrozbe, ako aj o vSetkych skutognostiach majucich vplyv na

zabezpelovanie kybernetickej bezpecnosti o ktorych sa dozvedel azaroven po dohode so
spolo¢nostou SEPS vykonat v8etky neodkladné opatrenia, ktorych uéelom je zabréanit rozsirovaniu
kybernetického bezpecnostného incidentu a jeho nasledkov.

Oznamenie o kybernetickom bezpecnostnom incidente (dalej len ,Oznamenie®) musi obsahovat

predovSetkym:

i opis povahy kybernetického bezpec¢nostného incidentu a sluzby, ktora je kybernetickym
bezpeénostnym incidentom zasiahnuta vratane pocCtu pouZivatelov zakladnej sluzby
zasiahnutych kybernetickym bezpeénostnym incidentom;

ii. detailny opis priebehu, dlzky trvania a geografického rozsirenia kybernetického
bezpec&nostného incidentu;

iii. opis pravdepodobnych nasledkov a vplyvu kybernetického bezpeénostného incidentu na
poskytovanu sluzbu vratane stupna narusenia fungovania zakladnej sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Dodavatelom s cielom napravit porusenie
kybernetickej bezpetnosti a podlfa potreby, opatreni na zmiernenie potenciainych
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10.

11.

12.

b

nepriaznivych dosiedkov kybernetického bezpetnostného incidentu vratane preventivnych
opatreni.
Oznamenie je Dodavatel povinny adresovat kontaktnym osobam spolo¢nosti SEPS uvedenym
v Casti D. tejto Prilohy.
Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpecnostného incidentu nepominuli jeho Gginky,
Dodavatel je povinny odoslat spolo¢nosti SEPS neupiné oznamenie, v ktorom tuto skutonost'
uvedie; neupiné oznamenie je Dodavatel povinny bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky
siete a informa&ného systému doplnit.
Zmluvné strany su povinné v ¢o najkratsom moznom ¢ase dohodnuit postup za u¢elom odstranenia
kybernetického bezpe&nostného incidentu a jeho nasledkov, ako aj potrebu prijatia preventivnych
opatreni.
Dodavatel je povinny v &ase kybernetického bezpecnostného incidentu zabezpecit dokaz alebo
dbkazny prostriedok tak, aby mohoi byt pouzity v trestnom konani.
Dodavatel sa zavazuje zdokumentovat' kazdy kyberneticky bezpecnostny incident, jeho hrozbu,
nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Dokumentéaciu o kybernetickom bezpeénostnom
incidente je Dodavatel povinny uchovavat a na vyZiadanie poskytnut’ spolo¢nosti SEPS.

Ak nie je v zmluve uvedené inak, odplata za pinenie povinnosti a vykon ¢innosti v zmysle tejto Prilohy je
zahrnuta v odplate dohodnutej v Zmluve a Dodavatel neméa narok na nahradu akychkolvek nakladov
alebo vydavkov tykajucich sa alebo suvisiacich s plnenim povinnosti a vykonom &innosti v zmysle tejto
Prilohy.

Sankény mechanizmus pri poruseni Zmluvy

a.

Spolo¢nost SEPS ma narok na zmluvnu pokutu vo vy$ke 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad
porusenia povinnosti Dodavatela stanovenej v tejto Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpe&nosti,
alebo vo v8eobecne zavdznom pravnom predpise v oblasti kybernetickej bezpetnosti a v pripade
porusenia povinnosti, ktoré podla povahy porusenej povinnosti nemozno dodatoéne napravit' alebo
zvratit, ma spolo¢nost SEPS narok na zmluvni pokutu vo vy$ke 5.000 EUR za kazdy jednotlivy
pripad poruenia uvedenej povinnosti; uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok spolo¢nosti SEPS na nahradu celej spdsobenej $kody.

Spolo¢nost SEPS ma narok na nahradu akychkolvek sankcii, ktoré jej budu ulozené Narodnym
bezpecnostnym uradom alebo inym prisludnym organom verejnej spravy, ak sankcia bude
spolotnosti SEPS ulozena z dévodu porudenia povinnosti Dodavatela na useku kybernetickej
bezpecfnosti. Nahradou podfa predchadzajlucej vety nie je dotknuté pravo spolo¢nosti SEPS na
nahradu celej Skody spdsobenej porusenim povinnosti Dodavatela, pre ktord bola spoloénosti
SEPS sankcia ulozend, ako ani na narok na zmluvnu pokutu.

Podmienky a spdsob ukonéenia Zmiuvy

a.

V pripade, ak Dodavatel porusi ktortukofvek z povinnosti vymedzenych v tejto Prilohe, v Zakone
o kybernetickej bezpelnosti alebo vo v3eobecne zavaznom pravnom predpise v oblasti
kybernetickej bezpe&nosti, spoloénost SEPS je opravnena odstupit od Zmiuvy z doévodu
podstatného poru$enia Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pisomné odstupenie od Zmluvy
nadobtda wéinnost diiom jeho doru¢enia druhej Zmiuvnej strane s ucinkami odo dna jeho
dorucenia (ex nunc). Ak nie je v Zmluve uvedené inak, odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku
na nahradu celej spésobenej $kody, ako ani naroku na zmluvnl pokutu, ktory vznikol v désledku
poruenia povinnosti.

Zanikom zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou nie je dotknutd povinnost Dodavatela
zachovavat micanlivost.

Po ukonceni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmiluvou je Dodavatel povinny v sulade s usmernenim
spolo¢nosti SEPS

a.

vratit, previest alebo znicit v8etky podklady a informacie, ku ktorym mal po¢as trvania zmluvného
vztahu pristup ana poziadanie spolo¢nosti SEPS je povinny vykonanie prijatych opatreni
preukazat),
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b. udelit, poskytnut, previest' alebo spolo¢nosti SEPS postupit v3etky potrebné licencie, prava alebo
suhlasy nevyhnutné na zabezpeclenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby; tato povinnost
ostava v platnosti 10 rokov po ukon&eni zmluvného vztahu, a

& predlozit spolo¢nosti SEPS sumarizaciu véetkych podkladov a vsetkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosic¢a, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami vyplyvajucimi
z tejto Prilohy, zo Zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo zo v8eobecne zavazného pravneho
predpisu v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré sa tykaju spolo¢nosti SEPS.

Cast’ 2.

Rozsah bezpeénostnych opatreni

1. Dodavatel sa zavazuje prijat, aktualizovat a po cely ¢as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou
dodrziavat bezpelnostné opatrenia v oblasti informaénej a kyberneticke] bezpecnosti s ciefom
zabezpecdit kyberneticki bezpecnost pocas celého Zivotného cyklu sieti ainformaénych systémov
spolo¢nosti SEPS.

2. Dodavatel sa zavazuje zaviest opatrenia v oblasti informaénej a kybernetickej bezpe€nosti v sulade so
Zakonom o kybernetickej bezpeénosti &. 69/2022 Z.z., Vyhlaskou NBU & 362/2018 Zz. a ostatnymi
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpenosti s ciefom predchadzat
kybernetickym bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpecnostnych
incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej sluzby spolo¢nostou SEPS.

3. Vzhladom na to, 2e spolo¢nost SEPS zaviedla a implementovala certifikatny Standard 1ISO 27001,
ktora $pecifikuje poziadavky na zostavovanie, implementaciu, prevadzku, monitorovanie, preskimanie a
zlep$ovanie systému manazérstva informacnej bezpecnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze norma
ISO/IEC 27001: 2022 Information security, cybersecurity and privacy — Information security
controls aj s prilohou, predstavuje minimainy $tandard v oblasti informacnej bezpeénosti, ktory je
Dodavatel povinny zaviest a implementovat.

4, Dodavatel sa zavézuje dodrziavat niz8ie uvedené opatrenia informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Organizacia informacnej a kybernetickej bezpeénosti v SEPS

Garant zmluvy: zamestnanec SEPS, ktory iniciuje za stranu SEPS uzatvorenie zmluvy s dodavatefom a je
povereny rokovat' s dodavatelom o zmluvnych podmienkach. Koordinuje aj osoby opravnené rokovat o veciach
technickych. Je zodpovedny za cely Zivotny cyklus zmluvy s dodavateflom — priprava, finalizacia, podpis,
monitoring, vyhodnotenie a ukon&enie zmluvného vztahu.

Vlastnik aktiva : zamestnanec SEPS, ktory zodpoveda za zivotny cyklus prideleného aktiva. Je zodpovedny
za $pecifikaciu technickych a procesno-aplikaénych poziadaviek spolocnosti SEPS na aktivum a za spravne
vykonanie opatreni spojenych s bezpe¢nostnymi poziadavkami.

Manazér kybernetickej bezpeénosti : je najvy$si predstavitel informacnej a kybernetickej bezpetnosti v SEPS
(pre oblast ISMS podla normy ISO/IEC 27001 je tato pozicia definovana ako CISO). Napli &innosti MKB
stanovuje zakon 69/2018 a vyhlaska NBU 362/2018. Vo vztahu k dodavatelom musi zhodnotit rizika spojené
so zmiuvnymi partnermi voci objednavatelovi a v pripade potreby navrhnut primerané technické, organizacné
alebo personaine opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na akceptovatelnt uroven. Z uvedenych dévodov
je MKB opravneny vykonat u dodavatela bezpeénostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym
gtandardom ISO 27001. MKB musi Gzko spolupracovat s Manazérom bezpecnosti dodavatela na udrziavani
primeranej odozvy na bezpe€nostné incidenty/vysledky auditov a poskytinut aktualizacie akychkofvek
prebiehajucich zmien bezpeénostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér informaénych rizik (MIR) : je rola, ktora je zodpovedna za proces riadenia informaénych rizik v SEPS.
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Okrem riadenia procesu je zodpovedny za identifikovanie, postidenie, ohodnotenie a o$etrenie identifikovanych
rizik, v tomto pripade rizik, ktoré sa tykaju dodavatelov.

Manazér bezpec€nosti IT/OT (MBITOT) : je rola, kiora je zodpovedna za vykonavanie a dodrZiavanie
bezpec&nostnych pravidiel pri prevadzke systémov a aplikacii v SEPS.

Manazér dodavatela: Manazér dodavatela je osoba dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena
rokovat vo veciach technickych, v anglickych pomenovaniach je rola znama ako ,Delivery manager".
Zodpovednostou manazéra dodéavatela je organizovanie a koordinovanie technickej a technologickej Casti
dodavky/dodavok a aj informovanie objednavatela za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej
praci pri pineni predmetu zmluvy a udrziavanie primeranej bezpe¢nostnej Girovne a dohdd aj u subdodavatelov.

Manazér bezpecnosti dodavatefa: Manazér bezpeénosti dodavatefa zodpoveda za dodrzZiavanie
bezpecnostnych pravidiel a politik objednavatela. Manazér bezpe¢nosti dodéavatela spolupracuje pri
bezpe¢nostnych auditoch vykonanych MKB alebo nim poverenym externym subjektom u dodavatela a je
zodpovedny za implementaciu primeranych organiza&nych, technickych alebo personalnych opatreni za Gi¢elom
zniZenia rizik identifikovanych bezpeénostnym auditom. Manazér bezpe&nosti dodavatela je dalej zodpovedny
za priebeznu aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s
potencialnym dopadom na objednavatela. Manazéra bezpeténosti dodavatela ur&i manazér dodavatela.
V pripade, ze dodavatel nema vytvorenu funkciu manazéra bezpecnosti dodavatela, tito rolu/funkciu prevezme
manazér dodavatela sam.

1 VSeobecné bezpecnostné poziadavky a pravidla pre dodavatelfov

1.1 Preskumanie procesov informacénej a kybernetickej bezpeénosti u dodavatela

1.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpe&nostné audity v rozsahu definovanom
Standardom 1SO 27001 u dodavatela tovaru, sluzieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
Objednavatel mdze vykonanim bezpelnostného auditu poverit’ aj externy subjekt. Dodavatel musi
poskytnat' primeranu sucinnost pri bezpe&nostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat dodévatefa o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zadatim auditu.

1.1.2 Manazér bezpetnosti dodavatela musi preskumat spolu s MKB (prip. MIR) v8etky rizika identifikované
prostrednictvom preverenia infradtruktdary a auditov.

1.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poziadanie poskytnut potrebnu technickl, prevadzkovi alebo
bezpelnostni dokumentaciu suvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS alebo KB v SEPS.

1.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet Ziadosti
objednavatela ako aj zabezpetit sucinnost pri vykonani jednej komplexnej bezpelnostnej
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajacich sa organizaénej, fyzickej, persondinej a technologickej
bezpe&nosti v sllade sISO/IEC 27001: 2022 alSO/IEC 27002: 2022. Ziadost o vykonanie
komplexného bezpetnostného auditu objednavatel oznami dodavatelovi pisomne min. 30
kalendarnych dni pred za&atim auditu.

1.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posudenie zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie su v ramci SEPS interné kapacity na dostato¢nej urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

1.2 Organiza¢na bezpeénost’ — organizacné opatrenia

1.21 Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

1.2.1.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v rozsahu:

1.2.2 Inventar udajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar véetkych informacnych aktiv

(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahrfiat’
1.2.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacny stupefi tdajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj pristupové (daje,
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Inventar ICT aktiv: zmluvni partneri musia udrziavat inventar ICT aktiv pouZivanych pri plneni
predmetu zmluvy vo&i SEPS.

ICT aktiva a ich prislusenstvo musi mat evidenéné Stitky alebo zaznamenané sériové Cisla.
Kazdému aktivu musi byt priradeny viastnik a musia byt definované poziadavky a podmienky pre
primerané pouzivanie aktiv.

Softvérové aktiva: zmluvni partneri musia udrziavat softvérové aktiva pouzivané pri plneni predmetu
zmluvy voci SEPS v aktualnom stave.

Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informacii

Zmluvni partneri musia pri praci s informaciami, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat’ minimalne
poZiadavky splhajice nasledovné odportgania:

Informacie v SEPS sa klasifikuju.

Na pristup k internym, chranenym a prisne chranenym informaciam je bezpodmienecne nutné, aby
dodavatel podpisal so SEPS dohodu o mi€anlivosti. Povinnost uzatvorit dohodu o mi¢anlivosti sa
vzt'ahuje aj na dodavatelov, ktorym je vystavena objednavka na poskytovany tovar alebo sluzby;
Neverejné informacie (interné, chranené a prisne chranené) musia byt' ulozené zamknuté, chranené
heslom/zasifrované.

Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou Cistého stola. Tia& citlivych,
chranenych alebo prisne chranenych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZzené vo formate nechraneného textu.

Nesmu sa robit kopie citlivych, chranenych alebo prisne chranenych informécii bez povolenia
vlastnika informacii za SEPS.

Udaje a dokumenty SEPS pouzivané dodavatelom za U¢elom plnenia predmetu zmluvy, nesmu byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatefov bez suhlasu objednavatela; suhlas musi
dat' objednavatel este pred prenosom uUdajov subdodavatelovi alebo ktorejkolvek dalsej entite mimo
objednavatela a dodavatela. Manazér dodavatefa musi udrziavat zoznam subdodavatefov, ktori
dostavaju Gdaje, uéel prenosu udajov, metddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze udaje
sU prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo MKB za SEPS),
ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

Dodavatel a v8etci jeho zamestnanci podielajici sa na pineni predmetu zmluvy su povinni zachovavat
mi¢anlivost’ o v8etkych skuto&nostiach, s ktorymi sa oboznamili po¢as vykonu prac, sluZieb alebo
dodévke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonceni.
Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté €innosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odsuhlaseni objednavatelom.

Pri ukonéeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnat' objednavatelovi
képie v8etkych informacii udrziavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj vSetky zalozné a archivne
média obsahujuce informacie SEPS.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu musi byt spolo¢ne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zni¢enia
Odajov kvoli odstraneniu v8etkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii zmluvnych partnerov.
Obdobnym spésobom musia byt zni¢ené aj Gdaje v tlatenej forme.

Vietky ostatné spdsoby narabania s informaciami v SEPS sa riadia smernicou 04/2022 Klasifikacia
informacii v SEPS.

Vymena informacii

Zmluvni alebo ini externi partneri musia pri vymene informacii s objednavatefom dodrziavat
nasledovné odporuc¢ania:

Elektronicka komunikacia: Citlivé a prisne chranené informacie SEPS musia byt pri prenose
elektronickou postou vo forme priloh $ifrované, chranené S$ifrované byt nemusia, ale je mozZné
vymiefat ich len medzi opravnenymi osobami.

Doru¢ovanie tlatenych zasielok: Posielat citlivé tlatené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporu¢enou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.
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1.2.7 Pravidla pre dodavatefské Notebooky/PC pripajané do infradtruktury SEPS

1.2.7.1  Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre primerané pouzitie ICT aktiv.

1.2.7.2 Zmluvni partneri musia udrZziavat bezpeCnost pocitatov/notebookov  prostrednictvom
preukazatelného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vSetky
notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZzaduje zapnutie osobného firewall-u.

1.2.7.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerov, pokial ich disky nie st chranené Sifrovanim.

1.3  Personalna bezpecnost’ - personalne opatrenia

1.3.1 Dodavatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpeCenie primeranej
previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori sO nasadzovani na plnenie predmetu zmluvy v
SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatela, ktory zabezpecuje dodavku tovarov, prac
alebo sluzieb pre objednavatela na kritickych systémoch, aplikacidch, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.

1.3.2 Manazér dodavatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT prostriedkov,
prostrednictvom ktorych je zabezpecované plinenie predmetu zmluvy vo vztahu k objednavatefovi. O
tejto skuto¢nosti musia byt preukazatelne pouceni vdetci zamestnanci dodavatefa, ktori sa podieflaju na
pineni predmetu zmluvy. Manazér dodavatela musi mat' definovany formainy proces pre odozvu na
poru$enie bezpec¢nostnych politik a predpisov.

1.4 Fyzicka bezpeénost' — opatrenia fyzickej bezpecnosti

1.41 Vo vSetkych areédloch aobjektoch SEPS je zakazané vyhotovovat fotografické a video zaznamy.
Vynimku v tomto smere maju technické kamerové systémy na implementovanie poziadaviek fyzickej
bezpeclnosti, ktoré sa vo vlastnictve SEPS

1.4.2 Fyzickd ochranu na niektorych objektoch SEPS zabezpecuje sukromna bezpe&nostna sluzba, ktora
vykonava zabranenie vjazdu motorovych vozidiel a vstupu neopravnenym a nepovolanym osobam do
objektov a arealov SEPS

1.4.3 Je zakazané neautorizované vynasanie majetku SEPS

1.4.4 Privzniku bezpeénostného incidentu sa informuju riadiace organy SEPS, ktoré zabezpedia nadvazneé
¢innosti v suvislosti s fyzickou bezpeénostou.

1.4.5 Vé&etky navstevy v SEPS su evidované straznou sluzbou a navstevy su sprevadzané zamestnancom
SEPS.

1.5 Riadenie prevadzky — technologické opatrenia

1.5.1 Kontinuita ¢innosti

1.5.1.1 Manazér bezpecnosti dodavatela zodpoveda za aktualnost a funk&nost planov obnovy CZinnosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voci objednavatelovi tak, aby dodavka sluZieb, prac alebo
tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neoCakavanych alebo
havarijnych situacii. Manazér bezpecnosti dodavatela informuje o existencii a kvalite kontinuity planov
dodavatela manazéra kontinuity v SEPS.

1.5.1.2 Manazér kontinuity v SEPS a spolupraci s MKB SEPS musia zabezpedit' pripravu, udrziavanie a
pravidelné testy SEPS BCP/DRP planov, ktoré umoznia dostupnost vSetkych kritickych sluzieb vo
vztahu k objednavatelovi v pripade nidze alebo katastrofy a splhaji podmienky minimainej pozadovanej
urovne sluzieb.

1.5.1.3 Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neotakavanej situacie, ktord ma (mdze mat) za nasledok
prerusenie alebo znemoznenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahlaseny Osobe
opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS .

1.5.2 Odozva naincidenty
1.5.2.1 Manazér bezpe¢nosti dodavatela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na bezpecnostné incidenty.
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1.5.2.2 Manazér bezpelnosti dodavatela musi SEPS MKB bezodkladne informovat o bezpe&nostnych
incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni predmetu zmluvy (jedna sa najma o incidenty charakteru
neautorizovany pristup, narusenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych udajov, identifikovany $kodlivy
kod).

1.5.2.3 Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpecovat primerand Groven dévernosti
afalebo dostupnosti systému alebo udajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt popisané
navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich &innosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v
buducnosti. Manazér bezpecnosti dodavatela a SEPS MKB musia v ¢o najkratSom moZnom case
dohodnut postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za G&elom odstranenia bezpecnostneho incidentu
a sposob realizacie planu buducich &innosti.

1.5.3 Sudlad s predpismi
Ak je ktorékofvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavaterla, tento problém musi byt
predlozeny SEPS MKB a garantovi zmluvy v SEPS na preskimanie a vyrieSenie e$te pred podpisom
zmiuvy.

1.6  Doplnujiace informacie

Dalsie bezpetnostné pozZiadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom ako aj ku
sietovej konektivite mézu byt $pecifikované vliastnikom informa¢ného systému v SEPS

Dodavatef je povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene $pecifikacie a/alebo
rozsahu bezpecnostnych opatreni s dopadom na kyberneticki bezpe&nost' spolotnosti SEPS. V pripade
pochybnosti plati, Ze zmena bezpe¢nostnych opatreni méa dopad na kyberneticki bezpecnost spolo¢nosti
SEPS.

Prijaté bezpetnostné opatrenia je Dodavatel povinny zdokumentovat v bezpecnostnej dokumentacii
vypracovane] vsulade so Zakonom o kybernetickej bezpecnosti a Vyhlaskou NBU: bezpeé&nostnu
dokumentaciu je Dodavatel povinny priebezne aktualizovat a o kazdej zmene bezpec€nostnej dokumentacie je
povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne pisomne informovat.
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Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov Dodavatefa s pristupom k informaciam a udajom
spoloénosti SEPS a doru¢ovanie informacii druhej strane

Kontaktné osoby a doru¢ovanie

1. Spolo¢nost’ SEPS ur¢uje nasledovnd kontaktnu osobu pre komunikaciu s Dodavatefom na v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecnosti:
Meno, priezvisko:
Telefénne &islo:

2. Dodavate!l urtuje nasledovni kontaktnu osobu pre komunikaciu so spoloénostou SEPS v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecnosti:

3. Zmluvné strany su povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene udajov
kontaktnych oséb, pricom uvedena zmena nepodlieha predchadzajucemu suhlasu druhej Zmluvnej
strany.

4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, vietky oznamenia, hlasenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy a iné ukony v
suvislosti s plnenim povinnosti na Useku kybernetickej bezpe¢nosti (dalej len ,Pisomnosti‘) musia byt
urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povazuju za doru¢ené za nasledovnych
podmienok:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti kontaktnej osobe prislu§nej Zmluvnej
strany a podpisom takej osoby na doru¢enke a/alebo kopii doru¢ovanej Pisomnosti,

b) v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s. alebo iného
doruCovatela - kuriéra) doru¢enim na adresu Zmiuvnej strany a v pripade doporuéenej zasielky
odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ Pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom
takej osoby na dorutenke, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti, najneskér viak
preukazatelnym diom vratenia nedoruCenej Pisomnosti spat Zmluvnej strane, ktora zasielku
odosielala, i ked sa druha Zmluvna strana o obsahu Pisomnosti nedozvedela,

c) pri doru€ovani Pisomnosti v elektronickej podobe, t.j. formou zaslania e-mailu na spravnu e-
mailovl adresu kontakinej osoby, sa Pisomnost povazuje za doru¢eni okamihom
preukazatelneho dorucenia emailu kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, u¢innosti, znenia Zmluvy alebo Pisomnaosti, ktoré obsahuiju

zasadné zmeny, sa povazuju za doru¢ené len ak boli doruéené spdsobom podfla bodu 4 pism. a) a b).
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Priloha €. 5

Vseobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a po¢as doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpelnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b - podnikatelov pri vykone
zmluvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, vzmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia, zabezpeci pred za¢atim jej pinenia
pre zodpovedného zastupcu poskytovatela

Meno priezvisko:

Funkcia:

Meno a priezvisko.
Cislo osvedcenia:

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a Skolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a po€as doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 125/2006 Z. z. oinsSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢.
82/2005 Z. z. onelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v

= Zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpedéi pred
zacatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupésobiacich fyzickych os6b - podnikatelov oboznamenie a odbornu
sposobilost ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené
podpismi vSetkych zu€astnenych oséb. Pre vlastnych zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatelov, zabezpeci
$kolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim Poskytovatela zdrzuju v objektoch
a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poziarnej ochrany. Poskytovatel je povinny
aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych os6b -podnikatelov (zvy$enie poctu, vymena skupin a pod.)
preukazatefne vykonat oboznamenie a Skolenie tychto oséb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apodas doby jej plnenia predlozi na poziadanie
objednavatefovi, eSte pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poziarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych &innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmiuvy apocas doby jej pinenia zabezpeéi pre  vSetky
spolupbsobiace osoby bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhlasky MPSVaR SR ¢.
508/2009 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacim, elektrickymi a plynovymi
a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené technické
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13.

14.

10.

11.

12.

zariadenia v zneni neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spifa
poziadavky odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie
prevadzky a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti
pod napatim. Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prislusnom prikaze
» Bugs

Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskors$ich predpisov,

= Vyhlaska MV SR &. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskor$ich
predpisov,

Poskytovatelf je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objednavatefa, v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov a Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uUraz, nebezpec¢na udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) po¢as vykonu pracovnej innosti pre objednavatela, je
Poskytovatel povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z.
o bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskordich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorsich predpisov a zabezpecit povinnosti vyplyvajlice z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je Poskytovatel povinny ihned’ ohlasit a nasledne pisomne oznamit' aj
objednavatelovi s ciefom zabezpeéenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné
vybavenie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolup&sobiacimi fyzickymi osobami —
podnikatelmi v zmysle Nariadenie vlady SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkach
na poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit jednotné obleéenie a viditeiné oznacenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz fajéenia, prinasat’ a poZivat' na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit
zmluvnu pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
vSetkych zucCastnenych oséb so zakazom fajéenia a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi Poskytovatel na poziadanie predlozZit zodpovednému
zastupcovi objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne pozZiadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Géelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
Poskytovatela ajeho spolupbsobiacich dodavatelov povinné dodrziavat miestne
dopravné znacenie, maximalnu povolenl rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umozneny aZz po schvaleni ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS - Rezimové opatrenia pre vstup a pobyt os6b v objektoch elektrickych stanic
spolo€nosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predlozeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislusnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vysSke 200,- € za kazdé vozidlo parkujuce na vyhradenom
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mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpec¢na
udalost, zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spdsobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

V pripade nereSpektovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidiom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavateflom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spbsobené nerespektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatefa dodrziavat véetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi pri
pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia vykonavat. Na skuto¢nosti
odporujuce predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmije
povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatela.

Povinnostou Poskytovatela je preukazatefne upozornit objednavatela na rizika,
vyplyvajuce z €innosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av
priestoroch objednavatela vykonavat'.

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupésobiaci dodavatelia st povinni pocas
pracovnej doby zdrziavat sa na mieste vykonu prace, udrziavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS C&istotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmluvy.

Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni na spoloénom
pracovisku zabezpeCit koordinaciu &innosti a vzajomnu informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu os6b pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel' je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou ¢innostou nenarusoval plynuly, bezpec¢ny a véasny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych osdb ako aj bezpecnost prevadzkovanych
zariadeni.

Poskytovatel v zmysie zmluvy a po¢as doby jej plnenia je povinny dodrziavat interné
bezpecnostné, prevadzkové a technologické predpisy objednavatefa, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatefa resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny
uhradit’ zmluvn pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, ze
zamestnanci Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym sposobom
porusuju zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi,
zmluvné podmienky zabezpe&ovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mdze
ulozit' dalSiu pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
odstupit od zmluvy bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadne;j
$kody alebo nabehnutych nakladov.

Ulozenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spdsobené cinnostou
Poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov ¢innostou
Poskytovatela ulozend pokuta objednavatelovi, Poskytovatel uhradi ulozenu pokutu
v plnej vySke.

Zapis o poucfeni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS je neoddelitelnou sucastou uzatvorenej zmluvy o dielo
alebo vydanej objednavky na vykon prac.
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Priloha ¢. 6

Dohoda o zachovavani mlcanlivosti

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

I ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava

ICO: 35829 141

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢.. 2906/B

Bankové spojenie:  TATRA BANKA, a.s. Bratislava

IBAN: SK3011000000002620191900

BIiC: TATRSKBX

Zastupena: Ing. Peter Dovhun, generainy riaditel

Juraj Saktor, vrchny riaditel Gseku ICT

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych:
Ing. Richard Reélo, vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT
JUDr. Marian Halak, vykonny riaditel sekcie pravnych sluzieb
a registratury

(dalej len ,Poskytovatel* alebo ,SEPS*)

a

Obchodné meno: ASSECO Central Europe, a.s.,

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava- mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 35 760419

Zapisana: v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 4134/B
Bankové spojenie:  Slovenska sporiteffia, a. s., Bratislava

IBAN: IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

BIC: GIBASKBX

zastipena: Ing. Michal Navratil, prokurista

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Juraj Dodok
(dalej len ,Prijimatel™)

(dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana")

. PREAMBULA

2.1 Zmluvné strany uzatvaraju tito Dohodu o mi¢anlivosti (dalej len ,Dohoda“) v suvislosti
s realizaciou predmetu Servisnej zmluvy na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja
existujuceho systéemu pre podporu elektronickej spravy registratury &islo ,2022-0463-
1214610".

2.2 Zmluvné strany uzatvaraju tuto Dohodu s ohfadom na skuto¢nosti, Ze:

- SEPS poskytne Prijimatelovi prevadzkové data potrebné na realizaciu predmetu
Zmiluvy o servise a podpore,
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3.4
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4.1

4.2

Ol

poskytované data mézu byt sucastou kritickej infrastruktiry a ich $pecifikacia moze
obsahovat’ citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej republiky, ktorych unik
moze predstavovat bezpecnostné riziko, a preto spoloénost SEPS vyZaduje ochranu
pred anikom informacii.

. PREDMET DOHODY

Poskytovatel poskytne Prijimatefovi prevadzkové data za ucelom vykonavania
servisnych a administratorskych tkonov v systéme spravy registratiry - Fabasoft.

Zmluvné strany sa dohodli, Z2e vSetky informacie, Specifikacie a iné udaje bez ohladu
nato, ¢ maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informaény alebo
iny charakter, ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatelovi, su doverné (dalej len
,Doverné informacie").

Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ind osoba konajica v mene
Poskytovatela nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, ¢&i uz vyslovni alebo
implikovanu, tykajucu sa presnosti, spolahiivosti alebo Uplnosti akejkolvek Ddvernej
informacie.

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Dohoda nema charakter zmluvy
o buducej zmluve a teda nezaklada povinnost uzatvorit' Ziadnu buddcu zmluvu.

S poukazom na skutoCnost, Ze v ramci poskytovania Sluzieb méze dochadzat k
spracuvaniu osobnych udajov dotknutych oséb, Prijimatel je povinny poskytovat' sluzby
tak, aby boli plne v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych udajov) v zneni ich pripadnych
neskorsich zmien. Zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby najma av$ak nielen
obsahovalo u€inné bezpeénostné, technické, resp. iné dalsie opatrenia s cielom zaistit’
¢o mozno najvysSiu uroven bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov vyZzadovanu
Legislativou o ochrane osobnych udajov.

IV. POVINNOST MLCANLIVOSTI

Prijimatel je povinny zachovavat mi€anlivost o Ddévernych informaciach, ibaze by
z Dohody alebo z ustanoveni prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak.

Prijimatel sa zavazuje, ze:
(a) vSetky Doverné informacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane;

(b) nezverejni, nepreda, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spésobom
neposkytne akejkolvek tretej osobe akykolvek udaj tykajuci sa Dovernych

informacii;
(c) nebude Doverné informacie a/alebo ich nosie vyuzivat na iny Géel nez je uvedeny
v élanku Il ods. 3.1 Dohody a/alebo spdsobom, ktorym by poskodzoval

Poskytovatela.
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Prijimatel sa zavazuje informovat Poskytovatela okamzite po zisteni neopravnenej
manipulacie s Dovernymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle Dohody.

Povinnost’ zachovavat micanlivost o Ddvernych informaciach sa nevztahuje na:

(a) informacie, ktoré st uz v den podpisu Dohody verejne zname, alebo ktoré je mozné
v def podpisu Dohody ziskat z bezne dostupnych informaénych zdrojov;

(b) informéacie, ktoré sa stanu po podpise Dohody verejne znamymi, alebo ktoré bude
mozné po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacnych zdrojov inak nez
porudenim povinnosti Prijimatela zachovavat' mi¢anlivost' na zaklade Dohody;

(c) informacie, ktoré nie si verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v sulade so vS8eobecne zavdaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak stucasne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatelovi neporusila v§eobecne
zavazny pravny predpis;

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatelovi povinnost poskytnut
Déverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku
povinnosti poskytnut Doéverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju pinil.

Prijimatel sa zavazuje zaviazat zavazkom milcanlivosti v rovnakom rozsahu svojich
riadiacich  pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcov,
subdodavatelov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Ddéverné
informécie v sulade s Dohodou a chranit Déverné informacie na dostatoénej urovni,
minimalne v8ak na drovni ako chrani svoje vlastné doéverné informacie a obchodné
tajomstvo.

Prijimatel sa zavazuje k preukazatelnému pouéeniu z povinnosti mi¢anlivosti v§etkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatelov), ktori sa zUc€astnia na poskytovani
zmluvnych sluzieb, o vSetkych skutoénostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluzieb alebo dodavok tovarov podla zmluvy a to ako po dobu trvania Dohody, tak aj po
jej skonceni. Zaznam o poucéeni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
poucenia, kto poucenie vykonal, mena a priezviska poutenych zamestnancov ako aj ich
podpis potvrdzujuci, Ze pouéeniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat' len presny pocet vytlatkov akejkolvek dokumentacie,
ktort pozaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Ze neddjde k zneuzitiu, strate,
uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych pocas
plnenia predmetu zmluvy. Pre zabezpecenie tejto povinnosti Prijimatel prijme primerané
organiza¢né, personalne a technické opatrenia. V pripade, ze Prijimatel zisti poruenie
tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat osobu
Poskytovatefa opravnenu konat' vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat vsSetky informacie
a dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy Poskytovatelovi.

Predchadzajucimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného

tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

V. SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti podla ¢lanku
IV. Dohody zo strany Prijimatela je Prijimatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
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Zmluvna pokuta podfa ods. 5.1 tohto ¢lanku Dohody je splatna na zaklade vystavenej
faktary s lehotou splatnosti 15 dni odo diia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty
zostava povinnost nahradit’ vzniknutt skodu v plnej vy$ke nedotknuta.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvna pokuta dohodnuta v odsekoch 5.1 a 5.2 tohto
¢lanku Dohody je dohodnutda v sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého
obchodného styku, s ohladom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej
podnikatelskej oblasti a je primerana vzhladom na podnikatelské riziko, ktoré znasa
Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel alebo ktorakolvek z osd6b uvedenych v ¢lanku
IV ods. 4.5. Dohody porusili ustanovené povinnosti.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadobuda platnost a uUcinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu ur¢itu, na obdobie 12 mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyluCuju pouzitie vSetkych ustanoveni Obchodného
zakonnika o odstupeni od zmluvy na pravny vztah zalozeny Dohodou, ato ako
ustanoveni o odstupeni od zmluvy v ¢asti vSeobecnych ustanoveni o zavazkovych
vztahoch, tak i ustanoveni o odstupeni od zmluvy pri jednotlivych zmluvnych typoch,
ktoré sa svojou povahou najvaédmi priblizuju pravnemu vztahu zalozenému Dohodou,
v dosledku ¢oho Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena od Dohody jednostranne
odstupit z akéhokolvek dévodu. Dohodu je mozné ukonéit' pred uplynutim doby, na ktoru
bola uzatvorena iba vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Dohodu mozno menit alebo dopinat len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky dokumenty, ktoré je podfa Dohody potrebné
dorucovat druhej Zmluvnej strane v savislosti s plnenim predmetu Dohody, st Zmluvné
strany povinné dorucit’ na adresu sidiel Zmluvnych stran, uvedenych v zahlavi Dohody.
V pripade akejkolvek zmeny udajov uvedenych v zahlavi Dohody sa prislusna Zmluvna
strana zavazuje bezodkladne informovat o zmene udajov druht Zmluvnd stranu.
Akykolvek dokument, ak je doruCovany osobne, sa bude povazovat' za doruceny v den
jeho fyzického dorucenia, ktory bude vyznaeny na dokumente adresatom, a ak je
doru€ovany prostrednictvom posty, sa bude povazovat' za doru¢eny diiom jeho fyzického
doru€enia, ktory bude vyznaceny na doruéenke. Dokumenty dorucované Zmiuvnej
strane sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak budu zaslané doporucene na adresu
sidla prislusnej Zmluvnej strany, uvedent v zahlavi Dohody alebo na ini adresu
Zmluvnej strany, ktora bola preukazatelne pisomne oznamena druhej Zmluvnej strane
pred odoslanim pisomnosti, zasielka bude uloZzena na poste a marne uplynie Glozna
lehota na prevzatie zasielky. Za def doru€enia sa v takom pripade povazuje desiaty den
od ulozenia zasielky na poste.

Ustanovenia o zachovani mli€anlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov
po ukonéeni Dohody.

Prijimatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spoloénosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, a.s.“ zverejnenom na webove] stranke spolocnosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a dalSie fakty o spracavani
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

osobnych udajov fyzickych oséb zo strany spoloénosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov.

Na vyslovne neupravené pravne vztahy vyplyvajuce z Dohody sa aplikuju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych suvisiacich v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi Zmluvnymi
stranami v suvislosti s Dohodou, vratanie akéhokolvek problému tykajuceho sa jej
platnosti, resp. ukonenia, sa budid Zmluvné strany snazit vyrie$it predovSetkym
vzajomnymi rokovaniami.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Dohody je alebo sa stane neplatnym, nedéinnym
alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Dohody, pokial to nevyluéuje v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov samotna povaha takéhoto ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbyto€ného odkladu, nahradit ho ustanovenim novym, ktorého obsah bude
v ¢o najvacsej miere zodpovedat' voli Zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia Dohody.

Dohoda je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, pre kazdu Zmluvnu stranu po jednom (1)
rovnopisoch.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Dohoda nebola uzavretd vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne,
vazne, uréite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
uéelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich
zmluvna vofnost nie je Ziadnym spdésobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie
Dohody a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom abez vyhrad s nim
suhlasia, na znak ¢oho k Dohode pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Poskytovatel” Prijirpatil'\: 3.3

/
ing. Peter Dovhun, generalny riaditefl @ Michal Navratil, prokun‘ista
Juraj Saktor, vrchny riaditel seku ICT \
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v

Priloha ¢&. 8

Zaviazné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu
k prostriedkom a technologiam ICT,
Slovenskej elektrizaénej prenosovej ststavy, a.s.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykone &innosti predmetu plnenia Zmluvy prostrednictvom
vzdialeného pristupu bude dodrziavat nasledovné podmienky a pravidla:

1.

10.

1.

12.

13.

Opravnena osoba zodpovedna za veci zmluvné Poskytovatela za$le najneskdr do 20 dni pred
pozadovanym terminom zriadenia VPN pristupu prostrednictvom emailu opravnenej osobe
Objednavatela zodpovednej za veci zmluvné nasledovné informacie:

a) zoznam osdb opravnenych vzdialene pristupovat k ICT prostriedkom SEPS (Meno,
Priezvisko, pracovné zaradenie, email, telefonicky kontakt),

b) IP adresu, z ktorej sa bude pristupovat k infrastrukture SEPS
V pripade zmeny/dopinenia kontaktov vzdialeného pristupu sa proces opakuije.

vzdialeny pristup bude vyuzivat vyluéne na realizaciu prac suvisiacich s predmetom pinenia
Zmluvy,

Poskytovatel nesmie pristupové Gdaje (napr. meno, heslo, token...) poskytnut inym osobam,
nez su jeho zamestnanci, ktorych zoznam dorucil do SEPS (zoznam os6b opravnenych
vzdialene pristupovat k ICT),

poziada opravnenu osobu SEPS o bezodkladné zablokovanie svojho pristupového uétu
v pripade vyskytu akejkolvek udalosti, v dosledku ktorej by mohlo ddjst k zneuzitiu zriadeného
vzdialeného pristupu,

pri vzniku bezpecnostnej udalosti, v désledku ktorej mohlo prist ku naruseniu doévernosti,
integrity, alebo dostupnosti dat alebo doSlo k bezpeénostnému incidentu na infrastrukture
Poskytovatela pocCas vykonu predmetu plnenia, neodkladne informovat Objednavatela
prostrednictvom e-mailovej adresy

upozorni opravnenu osobu Objednavatela na zistené nedostatky alebo technické problémy,
ktoré sa vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,

poskytne suéinnost pri rieSeni incidentov tykajucich sa vzdialeného pristupu,

pre vzdialene pripojenie k ICT SEPS bude Poskytovatel pouzivat vyhradne vypoctovu techniku,
ktora ma aplikované v8etky aktualne bezpecnostné zaplaty, pre dany operacny systém a ktora
ma nainstalovany antimalvérovy systém aktualizovany ku driu pripojenia,

na vzdialené pripojenie k ICT SEPS nebude vyuzZivat vypoctovu techniku, ktora obsahuje alebo
obsahovala pocitacovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol Poskytovatel' notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstraneny,

Poskytovatel nesmie pocas vyuZivania vzdialeného pristupu opustit pripojend vypoctovu
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky,

bezvyhradne akceptuje, ze vSetky Cinnosti ktoré bude vykonavat' v prostredi ICT SEPS budu
monitorované a zaznamenavané,

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat miéanlivost o informaciach ziskanych v suvislosti
s predmetom plnenia,

Poskytovatel sa zavazuje, Zze objednavatelovi uhradi akékolvek $kody ktoré mu vzniknu ako
dosledok narusenia integrity, dovernosti, alebo dostupnosti informaénych systémov SEPS,
ku ktorym pride pocas vzdialeného pripojenia do siete SEPS, alebo nasledne, ako dosledok
takéhoto pripojenia.
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