51014

ZMLUVA
o poskytovani sluzieb projektového manazérstva
(uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika)

Zmluvné strany:

1. Nazov: EQS Europe s.r.o.
Sidlo: Furcianska 49, 040 14 KoSice
Statutarny organ: Ing. Radovan Reis, konatel
ICO: 46 180 281
DIC: 2023277586
Bankové spojenie:
IBAN:
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Kosice I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢&islo: 27751/V
Kontaktna osoba:
e-mail:
tel.:

(dalej len ,,doddvatel’“)

2. Nazov organizacie: Narodny ustav detskych choréb
Sidlo organizécie: Limbova 1, 833 40 Bratislava
Statutarny organ: MUDr. Peter Bartoti, riaditel’
ICO: 00 607 231
DIC: 2020848368
IC DPH: SK2020848368
Bankové spojenie:
IBAN:
Zriadeny: Zriad’'ovacou listinou zo diia 18.12.1990, ¢. j. 1841/1990-A/II1-2
s u¢innost'ou od 1.1.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti
Kontaktna osoba:
e-mail:
tel.:

(d’alej len ,,0bjedndvatel’ )

Clanok L
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie kvalifikovanych sluZieb dodavatela pri kontrole,
udrziavani sucasného stavu a zlepSovani systému manaZérstva kvality v organizécii
objednévatela tak, aby tento systém manaZérstva kvality spifial poZiadavky objednavatela,
normy ISO 9001: 2015 a poziadavky certifikacnej organizacie.

Predmetom tejto Zmluvy je zéroven zavizok Objednavatela za poskytované Sluzby
zaplatit Dodévatelovi riadne av€as dohodnuti odmenu vo vy$ke aza podmienok
dohodnutych v Zmluve.
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Clénok II.
Plnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatela

Dodé4vatel’ sa zavizuje v priebehu celého procesu suvisiaceho s plnenim predmetu zmluvy
vykonat® kvalifikovane a s naleZitou starostlivost'ou €innosti systematicky roz€lenené do
Styroch oblasti

1.1

Oblast: Kontrola, udrZiavanie a ndmety na zlepSenie vybudovaného systému
manazérstva kvality

V rdmoci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné cinnosti:

a)
b)

c)

d)
€)

1.2

Planovanie, pripravu, vykon, zdokumentovanie a vyhodnotenie internych auditov
Spracovanie spravy z vykonanych internych auditov za uplynuly mesiac pre vedenie
objednévatel'a

Spracovanie sihrnnej celoro¢nej sprdvy zvykonanych internych auditov za
uplynuly rok pre vedenie objednéavatel’a

PriebeZna kontrola napravnych opatreni z predchédzajucich internych auditov
Néamety na zlepSovanie sucasného stavu systému manaZérstva kvality

Oblast™: Zastupovanie objedndvatela pri prezentdcii vybudovaného systému
manazérstva kvality voci tretim strandm

V tejto etape dodavatel’ poskytuje:
a) Prezenticiu a oponenturu vybudovaného systému manaZérstva kvality voli tretim

strandm (zakaznici, certifikaéné organizacie, ...).

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

1.3

Oblast: ZlepSovanie a rozSirovanie vybudovaného systému manazérstva
kvality

V rdmci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:

a)

b)

d)
e)

f)

g

Detailné rozpracovanie a oponentura vybranych navrhov na zlepSovanie si¢asného
stavu systému manazérstva kvality predloZenych vedeniu objedndvatela v rdmci 1.
oblasti. (systémové ndstroje riadenia kvality, Statistické néstroje riadenia kvality,
model EFQM, smerovanie k TQM, SW-podpora, persondlny rast, motivacné
programy, marketingové nastroje, ...),

Detailné rozpracovanie a oponentlra podnetov (oblasti) k zlepSovaniu sucasného
stavu systému manaZérstva kvality iniciovanych zastupcami objednavatela a
zdokumentovanie schvalenych navrhov na zlepSenie,

Instruktaz avycvik nositelov realizdcie schvalenych névrhov na zlepSenie
su¢asného systému manazérstva kvality,

Kontrola a korekcie zavedenych vylepSeni systému manazérstva kvality,
Rozsirovanie suéasného systému manazérstva kvality o nové procesy, utvary, resp.
prevadzky,

Rozsirovanie sucasného systému manazérstva kvality o dalSie systémové
nadstavby, Standardy a normy,

Transformdcia stCasného systému manazérstva kvality na d’alSie systémové
nadstavby, Standardy a normy.

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

NUDCH_udrziavanie_SMK Strana 2 (celkove 7)



1.4 Oblast: Skoliaca ¢innost’

V ramci tejto oblasti doddvatel’ poskytuje nasledovné Cinnosti:

a) Realizacia uzavretych Skoleni a kurzov z Ponuky dodévatela, prisposobenych na
podmienky objednévatel’a pre personal objednavatel’a,

b) Priprava a realizdcia uzavretych $koleni, kurzov, semindrov, z oblasti kvality a jej
nastrojov podl'a poziadaviek objednavatela.

Plnenie tejto oblasti je realizované po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Clanok IIL
Plnenie predmetu zmluvy zo strany objednavatel’a

Objednavatel’ je v etape dobudovania systému manazérstva kvality povinny:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

i)

k)

D

urcit’ predstavitela vedenia pre kvalitu, ktory bude zastreSovat’ problematiku systému
manazérstva kvality u objednévatel’a,

spolupracovat’ s dodavate'om formou poskytovania informacii o &innosti jednotlivych
funkcii a odbornych utvarov objedndvatela,

po schvéleni opravnenou osobou poskytovat dodavatelovi firemnu dokumentaciu
potrebnul pre posudenie rozsahu vykonavanych ¢innosti,

vnevyhnutnom rozsahu umoZnit' dodédvatelovi navitevu jednotlivych pracovisk
objedndvatela za celom postdenia zhody s poziadavkami definovanymi v platnej
norme ISO 9001:2015 i spracovanej dokumentacie systému,

zabezpecit’ splnenie loh a opatreni zadanych pre personal objednavatel'a, na zaklade
zisteni uskuto¢nenych podas konzultdcii, pokial' nie su vrozpore s predmetom a
povinnostami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluju povinnosti dod4vatel’a,
bez zbytoéného odkladu a vterminoch vopred dohodnutych s dodavatelom
pripomienkovat’  aschvalovat’ spracované navrhy dokumentov  vSetkymi
zainteresovanymi, resp. dodavatelom urlenymi opravnenymi  zastupcami
objednavatel’a,

zabezpeCit’ Gcast’ persondlu na $koleniach (instruktazi) realizovanych dodéavatel'om za
UCelom objasnenia poZiadaviek normy ISO 9001:2015 i poZiadaviek vyplyvajucich zo
spracovanej dokumentécie,

zabezpelit', aby persondl objednavatela plnil povinnosti a poZiadavky vyplyvajice
zo schvalenej a vydanej dokumentacie integrovaného systému riadenia,

zabezpecit’ sicinnost’ pracovnikov objedndvatel'a pri vykonévani internych auditov na
v3etkych pracoviskach objednavatel’a,

zabezpeCit’ splnenie uloh a opatreni zadanych pre persondl objednévatela, na zaklade
zisteni uskutonenych pocas internych auditov, pokial’ nie su v rozpore s predmetom a
povinnost’ami vyplyvajicimi z tejto zmluvy a pokial’ nesupluju povinnosti dodévatel’a,
poskytnit’ vhodné priestory pre vykondvanie konzulticii a spracovavanie
dokumentacie,

poskytnut’ kancelarske potreby a technické zabezpedenie v rozsahu nevyhnutnom pre
UspeSné vytvorenie dokumenticie integrovaného systému riadenia, (napr. PC,
tlaciarefi, kancelarsky papier, kopirovacie zariadenie a pod.) v pripade poZiadavky
objednévatela,

m) informovat’ doddvatela o tych zmendch v organizicii, ktoré by mohli ovplyvnit

plnenie predmetu tejto zmluvy,
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Clanok IV.
Externa spolupraca

Dodavatel je opravneny zabezpelit' vykon vybranych ¢&innosti inou kvalifikovanou
osobou, za G¢elom poskytnutia ¢o najkvalitnejSej sluzby pre objednévatel’a, bez zvySenia
dohodnutej ceny. V pripade zabezpedenia ¢innosti inou kvalifikovanou osobou, zodpoveda
dodavatel’ ako keby ¢innosti vykonaval sam.

Clénok V.
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku 1. tejto zmluvy pogas celej doby jej
platnosti bola stanovena na sumu 8.100,- bez DPH v zmysle platného cennika dodévatel'a a
predstavuje sumu, ktord je zloZend z mesaénych platieb vo vySke 675,- bez DPH.

Hore uvedeni mesaéni sumu bude objednavatel’ uhradzat po skoneni kalendérneho
mesiaca na zaklade vystavenej faktiry. Dodéavatel’ je povinny vystavit’ fakturu do piatich
pracovnych dni od skonéenia mesiaca, za ktory sa faktura vystavuje.

Splatnost’ faktur je 60 dni. V pripade, Ze bude objedndvatel v omeSkani s uhradou za
plnenie viac ako 14 dni, dodévatel’ je oprdvneny pozastavit' svoju €innost' az do doby
vyrovnania zavizku zo strany objednévatela (zaplatenie dlZnej splatky, iroku z omeSkania
v zmysle platnych predpisov a prislu$nej zmluvnej pokuty).

Prilohou kadej faktiry musi byt vykaz &innosti, ktoré dodévatel’ vykonal v prisluSnom
mesiaci, za ktory sa vystavuje faktira. Vykaz Cinnosti musi byt potvrdeny opravnenou
osobou objendavatela. V pripade, ak dodavatel’ poéas mesiaca nevykonal Ziadne €innosti,
nie je opravneny vystavit’ faktaru.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢ dodavatel’ nie je opravneny postupit’ akékol'vek svoje
pohladdvky vo&i objednavatelovi podla ustanovenia § 524 Obcianskeho zakonnika
plynice ztejto zmluvy alebo suvisiace stouto zmluvu na ftreti subjekt bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny tkon, na zéklade ktorého
dodavatel’ postupi svoje pohladavky bez predchddzajiiceho stihlasu objednévatel’a na tretiu
osobu, je neplatny. Akykol'vek stihlas objednavatel'a s postipenim pohladéavok je platny
iba v pripade, ak nati bol udeleny predchadzajtci suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.
Dodévatel’ sa zavizuje, e neprijme vyhldsenie podl'a ustanovenia § 303 a nasl. zdkona
& 513/1991 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (rucenie, rucitel'ské
vyhlasenie) od akejkolvek tretej osoby vo vztahu k pohladavkam, ktoré by mu vznikli
vodi Objednavatelovi. PoruSenim tohto zavizku vznikd Objednévatelovi nérok na
zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany Dod4vatela v sume rovnajucej sa 2 % istiny
pohladavky.

Clanok VL.
Doba plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodéavatel’ zane s realizaciou plnenia 1. oblasti podla
Clanku II. tejto zmluvy do 7 pracovnych dni odo dila uzavretia tejto zmluvy.

2. Casovy harmonogram plnenia 2. az 4. oblasti podla Clanku II. tejto zmluvy bude
upresneny podrla poZiadaviek objedndvatel’a.

81 Casovy harmonogram vychadza z predpokladu dostato¢nej a vcasnej kooperacie a
pomoci zo strany manazmentu objedndvatel'a. V pripade nedokonalej sucinnosti so
strany manaZmentu objedndvatela, dodavatel nezodpoveda za véasnost’ plnenia
svojich zavézkov.

4. Téato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.
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Clanok VIL.
Obchodné tajomstvo

Dodévatel’ sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, udajoch a
informéciéach, tykajucich sa objednavatela, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy.

Objednévatel’ aj dodavatel’ sa zavdzuju neposkytovat’ spravy, listy, rady a iné déverné
informacie ziskané od dodéavatel'a resp. objednavatela tretim osobam.

Nesplnenie povinnosti uvedenych v bode 1. a 2. tohto ¢lanku ktoroukol'vek zmluvnou
stranou sa bude povaZovat' za porusenie obchodného tajomstva v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika ako aj za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Protikorup¢né usatnovenia

Dodavatel' sa pri plneni tejto Zmluvy zavizuje dodrziavat’ platnu legislativu zakazujicu
podplacanie verejnych &initel'ov a siikromnych 0sdb, ovplyviiovanie verejnych ¢initelov za
uCelom dosiahnutia vyhod, pranie $pinavych pefiazi, ato najmi, ale nie vyluéne pri
verejnom obstaravani, podl'a predpisov vztahujucich sa na verejné obstardvanie a tychto
predpisov:

a)  Zakon &. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov,

b)  Zakon ¢&. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b v zneni

neskorsich predpisov,

c)  Zakon €. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim
protispoloCenskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov,

d) Zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispologenskej ¢innosti a

o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.
Dodavatel’ sa zavdzuje zaviest a zachovavat vietky nevyhnutné a vhodné postupy a
opatrenia spdsobilé zabranit’ korupénému konaniu.
Dodavatel’ prehlasuje, Ze podl'a jeho vedomosti Ziaden zo §tatutarnych zastupcov, veducich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov alebo inych osdb podiel’ajucich
sa na strane Dodavatela na vykondvani Diela aplneni d’alsich povinnosti podla
Zmluvy priamo alebo nepriamo neponuka, neddva, neposkytuje, neZiada, ani nestthlasi
s poskytnutim alebo prijatim peflazi, alebo akejkol'vek inej ocenitel'nej hodnoty, vyhody
alebo daru Ziadnej pravnickej alebo fyzickej osobe, najmi nie verejnému ani Statnemu
zamestnancovi, politickej strane, politickému kandidatovi, osobe, ktord pdsobi
v akomkol'vek orgéne zékonodarnej, spravnej alebo stidnej moci, zamestnancovi §tatneho
podniku alebo medzinarodnej verejnej organizacie, a to v akejkol'vek krajine, so zamerom
korupéne ovplyvnit, odmenit’, alebo naviest’ k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie
alebo Cinnosti tito alebo nepriamo akukol'vek inu osobu, za udelom ziskat' alebo udrZat
pre Dodavatel'a akykoI'vek prospech alebo vyhody pri vykone &innosti.
Dodavatel’ prehlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden zo tatutdrnych zastupcov, veducich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov ani akékol'vek ina osoba
podielajica sa na strane Dodavatela na vykonavani Diela a plneni d’al§ich povinnosti
podla Zmluvy nebola anie je evidovand Ziadnym S$titnym organom ako osoba
s pozastavenou cinnostou, navrhnutd pozastavenie &innosti, pripadne inak neZiaduca
vramci UCasti na verejnom obstardvani a/alebo v rdmci Glasti na ponukach zo strany
Svetovej banky pripadne inej medzinarodnej rozvojovej banky.
Dodéavatel’ sa zavdzuje po primeranu dobu, ktorou sa rozumie 5 rokov po ukondeni tejto
Zmluvy, zachovat’ sivisiacu dokumentaciu v stilade s podmienkami tohto &lanku Zmluvy.
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10.

11.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze neposkytuje kompenzacie za prijatie zadkazky, resp. uzatvorenie

tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze nie je previazany so Statutdrnym zastupcom Objednavatela,

resp. zamestnancom Objednévatela.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze Objednavatel'ovi oznami akékolI'vek porusenie povinnosti podl'a

tycto Protikorupénych ustanoveni, alebo zistenie skutonosti v rozpore s prehldseniami

Dod4vatela uvedenymi v tychto Protikorupénych ustanoveniach, a to bez zbytoéného

odkladu po tom ako sa o takomto poruseni alebo skutonosti dozvedel.

V pripade, ak Objednavatel’ pisomne upozormni Dodévatela na dévodné podozrenie o

porueni zavézku Dodavatel’ vyplyvajuceho z tychto Protikorupénych ustanoveni alebo na

rozpor s prehlaseniami Dodévatel'a uvedenymi v tychto Protikorup&nych ustanoveniach:

a) Objednavatel je oprdvneny pozastavit plnenie ztejto Zmluvy, ato aj bez
predchadzajuceho upozornenia Dodavatel’a a po dobu, ktor Objednévatel’ vzhladom
na zistenie relevantnych skuto¢nosti povazuje za nevyhnutni. Dodavatel berie na
vedomie asuhlasi stym, Ze po dobu zistovania skutocnosti nedojde k vzniku
akychkol'vek povinnosti Objednavatela voci Poskytovatelovi plyntcich z takého
pozastavenia plnenia zo Zmluvy anebude sa to povaZovat’ za poruenie povinnosti
podla tejto Zmluvy.

b) Dodavatel je povinny prijat’ vSetky relevantné opatrenia, aby zabranil strate alebo
znideniu akychkol'vek udajov a dokumentov vo vztahu k zistenému korupénému
konaniu.

V pripade, ak Dodavatel' porusi ktortikoI'vek z povinnosti podla tychto Protikoruptnych

ustanoveni, Objednavatel’ je opravneny aj bez predchadzajiiceho upozornenia odstupit’ od

Zmluvy s okamZitou (i€¢innost'ou bez toho, aby Dodévatel'ovi vznikol akykol'vek narok zo

zodpovednosti za odstipenie Objednavatel’a od Zmluvy.

Dodavatel' sa zavizuje, Ze poskytne Objedndvatelovi v zdkonom stanovenom rozsahu

nahradu $kody za akukolvek $kodu spdsobenu Objedndvatelovi v suvislosti s poruSenim

tychto Protikorupénych ustanoveni.

Clanok XI.

Ostatné dojednania

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’
dtiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv. Zmluva sa uzatvara
na obdobie 12 mesiacov. Jej platnost moZe skon¢it vypovedou ktorejkolvek zo
zmluvnych strén v jednomesalnej vypovednej lehote, ktord za¢ina plynit’ prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po doruteni vypovede druhej zmluvnej strane. Strana, ktora
zmluvu vypovie je povinna hradit’ preukdzané vynaloZené néklady, ktoré vznikli druhej
strane zapotatim prac alebo pripravou na potrebnd su¢innost’, resp. vysporiadat' vSetky
finanéné zavizky vyplyvajlce zo zmluvy ku diiu skoncenia jej platnosti. Zmluvné strany
mézu od tejto zmluvy odstipit’ v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorSich prepdisov.

Prava a povinnosti zmluvnych strdan v tejto zmluve konkrétne neupravené sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Akékolvek spory alebo nezhody pri jej interpretdcii budi rieSené vzdjomnymi
rokovaniami. Ak sa vzajomnymi rokovaniami nedosiahne zmierne rieSenie sporu, bude
spor podliehat’ jurisdikcii slovenskych sudov.

V pripade porusenia povinnosti doddvatela mé objednévatel’ pravo poZadovat' zmluvnu
pokutu, a to v sume 200,00 € za kazdé jednotlivé poruSenie. Zmluvna pokuta je splatna na
zdklade vyzvy objednavatel’a na jej zaplatenie.

Clanok X.
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Zaverecné ustanovenia

Ustanovenia tejto zmluvy je moZné menit’ a dopiat’ len po vzdjomnej dohode zmluvnych
strén pisomnymi dodatkami k ne;j.

Zmluva je vyhotovena v dvoch prvopisoch, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran obdrzi
jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasujii, Ze si text tejto zmluvy riadne precitali, jeho obsahu
porozumeli, Ze vyjadruje ich slobodnt a véZnu v6l'u, nebola spisand v tiesni ¢i za inak
napadne nevyhodnych podmienok a na dékaz toho ju podpisuju.

V Kosiciach, dia: V Bratislave, diia:

27 2.2£2 23

Za dodavatel’a : Za objednavatela: 77 -f- Ay
......................................................................... G I
EQS Europe s.r.o. Nirodny ustav ds&skych choréb
Ing. Radovan Reis, konatel’ MUD:r. Peter Barton, riaditel

EQS [ opes.ro.
¢lanst 040 14 Kosice
Fu & 180 281
pil. __ 3217586
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