Ramcova dohoda o poskytovani hlasovych sluZieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona &. 51371991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len

~ ,,Obchodny zdkonnik*) a prisluinych ustanoveni zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o verejnom obstarivani‘)

(d’alej len ,Dohoda*)

medzi nasledovnymi stranami Dohody

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:
Opravneny k podpisu:

Osoba opravnena na rokovanie
v technickych veciach:
E-mailovy kontakt:

Slovenska republika zastiipena Ministerstvom dopravy
Slovenskej republiky

Nam. slobody 6, P.0O.BOX 100, 810 05 Bratislava

Ing. Martin Jana&ek, generalny tajomnik sluzobného uradu
povereny ministrom dopravy Slovenskej republiky

v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy
Slovenskej republiky

Ing. Matej Minarik, PhD., Ing. Martin Kapusta

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWFT/BIC:

(dalej len »Objednavatel*)

Poskytovatel’:
So sidlom:
Zastipena:

Osoba opravnena na rokovanie
v technickych veciach:
E-mailovy kontakt:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

SWFT/BIC:

Registracia:

matej.minarik(@mindop.sk, martin.kapusta@mindop.sk

30416 094

2020799209

Statna pokladnica

SK71 8180 0000 0070 0011 7681
SPSRSKBA

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika
Ing. Peter Laco, Riaditel’ Komer¢nej Enterprise Market
divizie SK, kond na zdklade poverenia

35763469

2020273893

SK2020273893

SK1202000000001634862854

SUBASKBX

Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢islo 2081/B

(d’alej len ,,Poskytovatel; Objednavatel’ a Poskytovatel' spolocne dalej len ako ,strany
Dohody* a jednotlivo ,,Strana dohody*)
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Uvodné ustanovenia

Strany Dohody uzatvarajt tito Dohodu ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky
wZabezpecenie hlasovych slufieb pre poireby MDYV SR prostredmctvom Ir tclefonze “
realizovanej ako nadlimitna zékazka postupom reverznej verejnej sutaze podla zakona
o verejnom obstardvani. Oznamenie o vyhlaseni VereJneho obstaravania na predmet Dohody
bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej tnia diia 28.10.2022 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 234/2022 zo diia 31.10.2022 pod znackou 45746 - MSS.

Clinok I.
Predmet Dohody

1. Predmetom Dohody je uprava prav a povinnosti strain Dohody v stivislosti so zavizkom
Poskytovatela zabezpetit’ pre Objednavatela hlasové sluZby prostrednictvom IP telefénie,
na zaklade wuzavretej Ciastkovej zmluvy apoziadaviek Objedndvatela v sdlade
s podmienkami uréenymi v Dohode a v Prilohe €. 1 tejto Dohody Podrobny opis predmetu
Dohody a technickd Specifikdacia (d’alej len ,,Priloha & 1), ktora tvori neoddelitel'ni
sudast’ Dohody (d’alej len ,,SluZba/y*) a zodpovedajici zavazok Objednavatela uhradit’ za
riadne poskytnuté Sluzby dohodnutii Cenu uréenid v &lanku III. Dohody a v Prilohe &. 2
tejto Dohody: Specifikicia ceny (dalej len ,,Priloha ¢. 2%) (dalej len ,,Predmet Dohody*).

2. Poskytovatel sa na zdklade Dohody zavézuje poskytnit’ pre Objednavatela Sluzby riadne
a véas. Predmet Dohody bude Poskytovatel’ realizovat’ vo svojom mene ana vlastni
zodpovednost, technickym vybavenim, ktoré ma k dispozicii.

Clénok IL
Doba a spdsob realizicie Dohody

1. Této Dohoda sa uzatvara na dobu uriti do 48 (Styridsatosem) mesiacov odo dia
nadobudnutia Géinnosti Dohody alebo do vyerpania finanéného limitu stanoveného
v ¢lanku II1. ods. 2 Dohody podra toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

2. Miestom poskytnutia Sluzieb st budovy vsprave Ministerstva dopravy
Slovenskej republiky na adrese Namestie slobody ¢&. 6, Bratislava a na adrese Lamad&ska
cesta €. 8, Bratislava.

3. Dohoda sa bude plnit' prostrednictvom ¢&iastkovej zmluvy, ktord sa uzatvéra spravidla
jedenkrat ro¢ne (dalej len ,,Ciastkova zmluva®). V Ciastkovej zmiuve musi byt uréeny
rozsah SluZieb aich cena na uzatvarané obdobie. V pripade SluZieb, ktoré budd
poskytované pravidelne kazdy mesiac v rovnakom rozsahu (d’alej len ,,Pausilne sluzby*),
sa ich presny rozsah a cena uvedd v Ciastkovej zmluve. Ustanovenia Ciastkovej zmluvy
nesm byt v rozpore s Dohodou. Na z4klade Ciastkovej zmluvy zasle osoba opravnens na
rokovania v technickych veciach za Objednédvatel'a, pisomni poZiadavku e-mailom na
adresu osoby opravnenej na rokovanie v technickych veciach na strane Poskytovatela
uvedenu v zéhlavi Dohody v ¢asti oznaCenej ,.E-mailovy kontakt® v pripade, ak
Objednavatel’ bude poZadovat' poskytnutie SluZieb poskytovanych podlPa aktudlnych
potrieb Objednéavatel’a (d'alej len ,,poZiadavka™).

4.  Poskytovatel potvrdi prijatie poZiadavky zaslanej Objednavatel'om elektronicky na adresu
osoby oprévnenej na rokovanie v technickych veciach uvedenti v zdhlavi Dohody v ¢asti
oznalenej ,,E-mailovy kontakt*. ,

5.  Objednavatel’ v pisomnej poziadavke uvedie rozsah poZadovanych SluZieb, miesto ich
poskytovania a lehotu dodania, ak nie st uréené v Ciastkovej zmluve.
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11

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Sluzby v lehote a v rozsahu stanovenom v Ciastkovej

zmluve a/alebo poZiadavke podla ods. 5. tokto &lanku Dohody.

Poskytovatel sa zavizuje pri poskytovani SluZieb zabezpedit Objednavatelovi

komplexnu starostlivost’ a najvy§siu objektivne moznii kvalitu rieSenia poZiadaviek.

V savislosti s plnenim Predmetu Dohody sa Poskytovatel’ zavizuje:

a) na vlastné naklady a zodpovednost' zabezpetit odstranenie poriich telekomunika¢nych
zariadeni, za predpokladu, Ze tieto poruchy alebo iné nefunk&nosti braniace riadnemu
pouZivaniu telefonickych zariadeni neboli spdsobené konanim alebo nekonanim
Objednavaterla,

b) poskytnit Helpdesk - dostupny pogas pracovnej doby - t.j. 8 hodin x5 pracovnych dni
(tj. 8x5) —v Casovom rozpiti 8.00 h - 16.00 h v pondelok aZ piatok pre poskytovanie
konzultacii a inftrukeii, nahlasovanie poZiadaviek zmien v nastaveniach (profily, typy
uctov a pod.). Zmena bude vykonana do 24 h od nahlasenia v servisnom okne 8x5
(d'al3i pracovny deti) - kontakt na Helpdesk: 02/ 50 267 267, helpdesk@assistance.sk,

¢) poskytnit Objednavatelovi zoznam svojich zamestnancov a/alebo tretich oséb
konajucich v jeho mene, ktori bud za iSelom plnenia Dohody vstupovaf’ do priestorov
Objednavatela.

V sivislosti s plnenim Predmetu Dohody sa Objednavatel’ zavazuje:

a) bezplatne poskytnit’ miesto uréené na umiestnenie telekomunika&nych zariadeni, ktoré
su vo vlastnictve Poskytovatefa a bezplatne zabezpedit napajanie tychto
telekomunika¢nych zariadeni elektrickou energiou,

b) bezplatne na poZiadanie a po vzajomnej dohode umoznit mont4¥, meranie a kontrolu
telekomunikaénych zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela umiestnenych v objektoch
Objednavatela,

¢) nezasahovat do nainftalovaného telekomunika®ného zariadenia Poskytovatela
a nemenit’ jeho umiestnenie bez pisomného sithlasu Poskytovatela,

d) poskytniit siinnost’ pri protokolarnom odovzdani a prevzati telekomunika&nych
zariadeni Poskytovatel'om,

€) umoZnit pristup pracovnikov Poskytovatel'a, alebo nim ur&enej tretej osobe do svojich
priestorov v objektoch, v ktorych sil umiestnené zariadenia Poskytovatel'a a poskytnit
potrebni si¢innost,

f) umoznit demontiZ telekomunikadnych zariadeni alebo, po predchadzajicom
pisomnom sthlase Poskytovatel'a samostatne zdemontovat a vratit Poskytovatelovi
telekomunika&né zariadenia po skon&eni doby poskytovania SluZieb,

g) umoZnit Poskytovatefovi pristup a pouZitie vietkych zariadeni zamestnancov
Objednavatela, ktoré nevyhnutne potrebuje na poskytnutie po¥adovanych Stuzieb.
Riadne a v€asné poskytnutie a prevzatie Sluzby potvrdia osoby opravnené na rokovanie vo
veciach technickych, uvedené v zahlavi Dohody podpisanim akceptagného protokohu.
Akceptadny protokol vypracuje Poskytovatel a obsahom akcepta¥ného protokolu bude
supis poskytnutych SluZieb na jednotlivych zariadeniach s ditumom ich poskytnutia
Poskytovatefom a datumom ich prevzatia Objednévatelom. Akceptaény protokol bude za
Objednavatel'a podpisany osobou oprivnenou na rokovanie v technickych veciach

uvedenou v zéhlavi Dohody. (dalej len ,Akcepta&ny protokol*).

Ak Sluzby neboli poskytnuté riadne a/alebo véas (s odbornou starostlivostou a podla

pokynov Objednéavatel'a), nie je Objednavatel povinny podpisat’ Akceptaény protokol.

V takom pripade predloZi Objednavatel’ Poskytovatelovi do 3 (troch) pracovnych dni odo

diia odmietnutia podpisu Akceptatného protokolu svoje pisomné pripomienky.

Poskytovatel' je povinny bez zbytofného odkladu zabezpetit napravu, teda poskytnit

Objednavatelovi Sluzbu riadne a véas v stlade s pripomienkami vznesenymi zo strany

Objednavatela, resp. je povinny pisomne zdévodnit neoddvodnenost pripomienok
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10.

11.

12.

Objednavatela. Pripomienkou Objednévatela podla predchadzajucej vety sa rozumie
pripomienka k vecnej (kvalitativnej) stranke Predmetu Dohody.

Clanok ITIL
Cena a platobné podmienky

Cena za Predmet Dohody je dohodnuta stranami Dohody v sulade so zdkonom NR SR
% 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorfich predpisov a vyhldskou Ministerstva financii
Slovenskej republiky & 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
o cenéch v zneni neskorgich predpisov vo vyske, ktord zodpoveda ponuke Poskytovatel'a
predioZenej Objednavatel'ovi uvedenej v Prilohe &. 2 Dohody.

Maximalna zmluvna cena pre iely Dohody za 48 (§tyridsafosem) kalendarnych mesiacov
je dohodnuta vo vySke:

558 025,46 eur bez DPH

(pat'stopat desiatosemtisicdvadsatpat eur a Styridsat¥est eurocentov bez DPH)

669 630,55 eur s DPH
(Sest'stodest desiatdevirtisicSest'stotridsat’ eur a pitdesiatpit’ eurocentov s DPH).

Cena za Predmet Dohody podFa odseku 2 tohto &lanku Dohody je cenou maximalnou,
ktorti nie je mozné po dobu tiinnosti Dohody prekrodit a zahffia vietky opravnené naklady
Poskytovatel'a siivisiace s poskytnutim Predmetu Dohody v mieste poskytnutia, vratane
nékladov na nahradné diely, spotrebny material a dopravu.

Poskytovatel neméa pravo na vyterpanie celej maximalnej zmluvnej ceny za Predmet
Dohody.

Objednavatel’ na poskytnutie Predmetu Dohody neposkytuje preddavky ani zalohove
platby.

Poskytovatel je povinny fakturovat’ cenu za Predmet Dohody vo vyike zodpovedajicej
suginu jednotkovej ceny jednotlivych poloZiek podla Prilohy €. 2 Dohody a ich skutotne
poskytnutého mnoZstva a nikladov potrebnych k realizacii Predmetu Dohody. Sluzby sa
fakturuji mesacne.

Cenu za Predmet Dohody je Objednavatel’ povinny uhradit na zéklade doruenej faktary
vystavenej Poskytovatefom v listinnej aj v elektronickej podobe, za vetky aktivované
a vyusivané SluZby za obdobie 1 (jedného) kalendarneho mesiaca.

Sudastou faktury bude rozpis Sluzieb vo forme Akceptatného protokolu podpisany
osobami opravnenymi na rokovanie vo veciach technickych.

Pravo na zaplatenie ceny za poskytnuty Predmet Dohody vznikne Poskytovatelovi
po potvrdeni riadneho poskytnutia SluZieb Obj ednavatelom v silade s Slankom II ods. 10
a 11 Dohody na ziklade nim vystavenej faktury. NeoddeliteI'nou prilohou faktiry musi byt
obidvomi stranami Dohody podpisany Akceptatny protokol podla ¢lanku IT ods. 10
Dohody.

FaktGra musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi
a oznadenie prisludnej Ciastkovej zmluvy. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
predpisané néleZitosti resp. budi v nej uvedené nespravne, alebo nedplné udaje, je
Objednavatel’ opravneny tato faktiru vratit’ pred jej splatnostou. V pripade opravenej
alebo novej faktiry plynie nova 30 (tridsat) dfiova lehota splatnosti od jej doruCenia
Objednavatelovi.

V pripade zmeny zékonnej sadzby DPH sa cena za poskytovanie SluZieb meni v rozsahu
zmeny zakonnej sadzby DPH.

Splatnost faktry je 30 (tridsat’) dni odo dita jej dorudenia na adresu Objednévatela.
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10.

Uhrada faktiry sa reaiizuje bezhotovostne prevodom na bankovy udet Poskytovatel'a
uvedeny v zihlavi Dohody .

Clénok IV.
Prava a povinnosti stran Dohody a zdruka

Objednavatel je povinny poskytnif Poskytovatelovi potrebni si¢innost pri plneni
Predmetu Dohody, najma poskytnit’ Poskytovatelovi na poZiadanie vietky podkiady, ktoré
st podfa Poskytovatela nevyhnutné priplneni Predmetu Dohody. Objednavatel
zodpoved4 za spravnost’ a Gplnost nim poskytnutych podkladov.

Objednavatel je opravneny podas pinenia Predmetu Dohody upresiiovat’ svoje poZiadavky
na SluZby a na ich kritéri4, aviak len v ramci podmienok, uvedenych v Prilohe €. 1 av
Prilohe €. 2 Dohody.

Objednivatel méa pravo informovat sa o priebeZnom stave plnenia Predmetu Dohody, resp.
kontrolovat realiziciu Predmetu Dohody a nésledne reklamovat’ to, éo nie je v silade
s touto Dohodou. ,

Objednavatel' sa zavizuje zaplatit' Poskytovatelovi za Predmet Dohody dohodnuti cenu
v sulade s podmienkami Dohody.

Poskytovatel je povinny splnit Predmet Dohody riadne a véas. Sluzba je poskytnutd
riadne, ak splfia vietky poZiadavky podla Dohody, Ciastkovej zmluvy, poZiadavky podra
pokynov Objednavatela a zodpoveda Predmetu Dohody. Sluzba musi byt poskytnuta
v kvalite stanovenej Objednavatefom, s odbornou starostlivostou, v silade s pravnymi
predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik skody alebo inej ujmy na strane
Objednavatela alebo tretej osoby. Poskytovatel je povinny poskytniit' Stuzbu v dohodnutej
lehote. V pripade porufenia tejto povinnosti je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1000 eur (slovom: jedentisic eur), ato aj
opakovane.

Poskytovatel je povinny véas pisomne oznamit Objednavatel'ovi, aki st&innost,
podklady, informacie bude potrebovat’ od Objednévatel'a. Zaroveti je povinny ho upozomit’
na nevhodné poZadavky pofas poskytovania Sluzby. S poskytnutymi podkladmi je
Poskytovatel’ opravneny nakladat vyluéne na (i&ely plnenia Predmetu Dohody; nesmie ich
spristupnit’ tretim osobam, a to ani po zaniku/zrugeni Dohody. V pripade poruienia tejto
povinnosti je Poskytovatel' povinny uhradit’ Objednavatelovi zmluvnn pokutu vo vyske
1000 eur (slovom: jedentisic eur), a to aj opakovane.

Poskytovatel m4 povinnost’ zapisat' sa do registra partnerov verejného sektora, ak si
splnené podmienky podla § 2 zikona & 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zdkon & 315/2016 Z. z.“). Nesplnenie tejto povinnosti podla § 19 ods. 3 zikona
overegjnom obstardvani bude maf za nasledok odstipenie od Dohody zo strany
Objednavaterla.

Ak Objednévatel zisti, Ze v registri partnerov verejného sektora nie je zapisané overenie
identifikdcie konetného uZivatela vyhod k31. decembru kalendirneho roka
alebo ak v registri nie je zapisan4 opravnen4 osoba dlhgie ako 30 (tridsat) dni, bezodkladne
informuje Poskytovatel'a, Ze nenastane plnenie z Dohody. Poskytovate!’ je povinny uhradit’
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyike 1000 eur (slovom: jedentisic eur), ato aj
opakovane.

Riadne vykonant SluZbu je Objednavatel povinny prevziaf podla ¢lanku II. ods. 10
Dohody. Zodpovednost' Poskytovatel'a za vykonanii Sluzbu podfa prisludnych platnych a
ucinnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov nie je jej prevzatim dotknuta.

Ak djde k zmene Dohody podla § 18 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani, povinnosti
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12.

13

14.

15.

16.

17

vyplyvajice z ods. 5 tohto &lanku Dohody sa vzt'ahujli aj na nového Poskytovatela.
Poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom
pripadnom zdr¥ani, & inych skutognostiach, ktoré by mohli ohrozit v&asné'a riadne
vykonanie Sluzby. V pripade poruSenia tejto povinnosti je Poskytovatel povinny uhradit’
Objednavatelovi zmluvnii pokutu vo vyske 1000 eur (slovom: jedentisic eur), ato &
opakovane.

Ak Poskytovatel’ poskytne Sluzbu podPa Prilohy ¢. 1 Dohody subdodéavatel'mi, je povinny
na po¥iadanie Objednavatel’a prediozit mu vietky zmluvy uzatvorené so subdodavatel'mi
tykajice sa Predmetu Dohody. V pripade porufenia tejto povinnosti je Poskytovatel’
povinny uhradit Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 1000 eur (slovom: jedentisic
eur), a to aj opakovane.

Ak poskytnuta Sluzba nebude v poZadovanej kvalite, pri¢om tato vada plnenia bude zistena
do 30 (tridsaf) dni po podpisani Akceptadného protokolu, Objednavatel’ bez zbytoiného
odkladu po zisteni tejto vady uplatni pisomnu reklamiciu, ku ktorej je Poskytovatel
povinny pisomne sa vyjadrif najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo difa jej dorugenia.
Ak sa viejto lehote Poskytovatel k reklamécii nevyjadd, ma sa za to,
¥e s opodstatnenostou reklamacie suhlasi. Opravnené reklamované vadné plnenie
je Poskytovatel’ povinny bezplatne odstranit najneskor do 7 (sedem) pracovnych dni, ak sa
strany Dohody v konkrétnom pripade s pribliadnutim na vady Predmetu Dohody
nedohodni na inej lehote.

Poskytovatel' je zodpovedny za &istotu a poriadok v mieste poskytovania SluZieb;
za odstrénenie odpadov, ktoré si vysledkom jeho Cinnosti na vlastné naklady;
za zamestnancov spravajucich sa podla legislativy tykajucej sa ochrany Zivotného
prostredia platnej na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel zodpovedd za vietky Skody spOsobené jeho konanim pri vykone prac
na Predmete Dohody, vratane $koéd preukéazatelne spdsobenych na Zivotnom prostredi
a §kod, ktoré vznikli na jeho majetku a zdravi jeho zamestnancov, ako aj na majetku
azdravi tretich o0so6b nachadzajlicich sa opravnene v priestoroch Objednévatela
dohodnutych navykon Slu¥ieb. V pripade spdsobenia poSkodenia majetku, je
Poskytovatel povinny zabezpetit bez zbytodného odkladu jeho opravu alebo nahradit’
Skodu takto spésobemi.

Poskytovatel v plnom rozsahu zodpoveda za bezpefnost’ a ochranu zdravia vlastnych
zamestnancov a vietkych osob, ktoré sa s jeho vedomim a opravnene zdrzujd v priestoroch
vykonévania Predmetu Dohody podla platnych préavnych predpisov. Poskytovatel’
je povinny pre vietky osoby vykonavajiice prace na Predmete Dohody zabezpeit’ Skolenie
z BOZP, bezpe&nostné tikony, opatrenia a podmienky poas realizacie prac a SluZieb tak,
ako vyplyvaju z poZiadaviek pre vykon podl'a platnych predpisov na ochranu a bezpetnost
zdravia pri praci. Poskytovatel ma povinnost’ dodrZiavat' najma: Zakon &. 124/2006 Z. z.
0 bezpetnosti a ochrane zdravia pri préci a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorgich predpisov v platnom zneni, Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 392/2006
Z. z ominimilnych bezpetnostnych a zdravotnych poziadavkach pri pouZivani
pracovnych prostriedkov, Nariadenie vlady Slovenskej republiky &.395/2006 Z. z. o
minimalnych po¥iadavkich na poskytovanie apouZivanie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 400/2021 Z. z.
Poskytovatel' je povinny maf poas celej doby platnosti Dohody platné individualne
povolenie na pouZivanie frekvencii vydané Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluZieb podla § 35 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch (d'alej len ,zdkona o elektronickych komunikaciach®). Toto povolenie
predloZi Poskytovatef vramci su&innosti pred podpisom Dohody. Nesplnenie tejto
povinnosti sa povaiuje za podstatné porusenie Dohody, ktoré zakladé pravo na odstupenie
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18.

19.

20.

21.

22,

. od Dohody.
Objednavatel podla § 113 zikona o elektronickych komunik4cidch nesihiasi

so zverejnenim jeho Gidajov alebo osobnych udajov jeho zamestancov v telefénnom
zozname a s poskytovanim informaénych slufieb o ucastnickych &islach pridelenych
Objednévatelovi na zaklade tejto Dohody, ako ani s poskytnutim telefénnych &siel
zaradenych do Predmetu Dohody za t&elom vyuZivania na marketingové a obdobné ucely.
Strany Dohody sa dohodli, e poskytovanie a vyu¥ivanie Predmetuy Dohody sa bude
vo svojej celosti riadit’ touto Dohodou a stanovenymi zasadami spravneho vyu¥ivania
Sluzieb. Vieobecné podmienky poskytovania Sluieb (alebo ekvivalentny dokument, ak
ho Poskytovatel VyuZiva) tvori Prilohu &. 3 Dohody ,,Vieobecné podmienky poskytovania
sluZieb“ (d'alej len , Priloha &. 3%) a st jej neoddelitelnou studastou, V pripade rozporu
medzi Dohodou a Prilohou &. 3 m4 prednost’ tato Dohoda.

Strany Dohody sa dohodli, ¥ sa budy navzgjom informovat o vietkych otazkach, ktoré
suvisia s plnenim Predmetu Dohody.

Poskytovatel’ sa zavizuje po dobu platnosti a a&innost tejto Dohody uskuto&fiovat’ spréavu
audrzbu jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie Predmety
Dohody na svoje naklady. Zaroved sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat osobitnych
webovy portal, cez ktory si Objednavatel’ méZe evidovaf a objednavat’ proces servisu
koncovych telekomunikaénych zariadeni.

Poskytovatel' je povinny v nevyhnutnom rozsahu strpiet’ pritomnost zamestnancov
doterajSieho poskytovatela Slovak Telecom, a.s. v miestach poskytovania SluZieb na
obdobie 2 (dvoch) kalenddrnych mesiacov (d'alej len , Tranzitni periéda“). Tranzitnj
peridda zaina plyntt' dfiom nadobudnutia u¢innosti tejto Dohody a kondi najneskér 2
(dva) mesiace odo diia nadobudnutia U¢innosti zmluvy.

Clinok V,
Subdoddvatelia a pravidls pre zmenu subdodsvatel’ov

V pripade, Ze Poskytovatel poskytne Sluzby podla Prilohy €. 1 podas jej trvania

subdodévatel'mi, Prilohou &, 4 Dohody je zoznam subdodavatelov Poskytovatel'a. Ak bude

mat’ pocas plnenia Dohody Poskytovatel' zaujem uzavriet zmluvy s0 subdodévatel'om,
ktory sa bude podiel'af na realizacii Predmetu Dohody, je povinny reSpektovat nasledovné
podmienky:

a) kazdy subdodavatel’ musi splifiaf podmienky tykajiice sa osobného postavenia podla
§ 32 zakona o verejnom obstaravani, t. j. musi preukédzaf, Ye je opravneny poskytovat
Sluzbu, zodpovedajiicu Predmetu Dohody; ak to nepreukéze, Objednévate!l’ odstipi od
Dohody.

b) kazdy subdodavatel' musi byt schopny realizovaf prislusni &ast Predmetu Dohody
vrovnakej kvalite ako Poskytovatel. Identifikiciu subdodavatela spolu s destnym
vyhlasenim Poskytovatela, e tento subdodavatel' spiiia podmienky podla odseku
1 pism. a) tohto &lanku Dohody, musi Poskytovatel predloZit Objednavatelovi
najneskdr 3 (tri) pracovné dni pred zadatim planovanej subdodavky. Objednavatel ma
pravo odmietnut’ podiel na realizicii pinenia Predmetu Dohody subdodéavatel'om, ak nie
st splnené podmienky uvedené v odseku 1 pism. a) tohto &lanku Dohody.

Objednavatel ma pravo odmietnuf podiel na realizicii plnenia Predmetu Dohody

subdodavatel'om, ak nie st splnené podmienky uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku. Ak

Poskytovatel’ opakovane navrhne subdodavatel'a, ktory nespiiia vy$Sie uvedené povinnosti

v odseku 1 tohto &lanku, m4 Objednévatel pravo odstipif od Dohody.

K zmene subdodavatela méoze déjst len na zaklade udeleného sithlasu Objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatel'ovi najneskér do 3 (troch) pracovnych dni pred
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zmenou subdodavatel'a, predloZif pisomné oznamenie o zmene subdodavatel'a, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma Poskytovatel v umysle zadat
subdodéavatel'ovi, nazov SluZby, ktorG ma subdodavatel’ poskytnit, identifikané udaje
navrhovaného subdodavatela, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodévatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a doklady na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného subdodavatel'a podla §
32 zékona o verejnom obstaravani a nesmu u neho existovat’ ddvody na vylii€enie podla §
40 ods. 6 pism. a) aZ g) a § 40 ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani.

V pripade, Ze navrhovany subdodavatel nebude splfiat podmienky udasti podla § 32
zékona o verejnom obstaravani alebo budi u neho existovat’ dévody na vylugenie podla §
40 ods. 6 pism. a) aZ g) a § 40 ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani, Objednévatel
pisomne poZiada o jeho nahradenie. Poskytovatel doru¢i navrh nového subdodavatel’a do
3 (troch) pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti o jeho nahradenie, ak Objednavatel
neurci dlh§iu lehotu. V pripade poru$enia tychto dojednani o zmene subdodavatela, bude
sa to povaZovat za podstatné poruSenie zmluvnej povinnosti a Objednavatel bude

opravneny od tejto Dohody odstupit’,

Clénok VL
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za $kodu

Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze plnenie Predmetu Dohody zodpoveda v dobe prevzatia
vysledku uréenému v Dohode a poZiadavkam uréenym v Prilohe €. 1.
Strana Dohody, ktora spdsobila §kodu druhej strane Dohody, sa zbavi zodpovednosti,
ak preukaze, Ze §koda bola spdsobena okolnost'ou vylu€ujicou jej zodpovednost’.
Poskytovatel' je povinny uhradit Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v stvislosti
s plnenim Predmetu Dohody, ktoré nebolo poskytnuté riadne a véas.
Strany Dohody zodpovedaji za vzniknuté §kody podl'a ustanoveni Obchodného zékonnika.
Narok na nihradu Skody nevznika opravnenej strane pokial’ povinna strana preukéaze, Ze
k poruseniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vy§§ej moci. To viak
neplati, ak prekazka oznadovana ako vy$8ia moc nastala az v &ase, ked’ bola povinna strana
v omeskani s plnenim svojej povinnosti.
Objednivatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim zmluvnych povinnosti
Poskytovatela.
Clinok VIL
Zanik Dohody a sankcie

Dohoda zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou stran Dohody,

b) pisomnym odstipenim od Dohody,

¢) pisomnou vypoved'ou,

d) uplynutim dojednanej doby, na ktori bola uzatvorena, alebo

e) vyCerpanim finan¢ného limitu stanoveného v &lanku I ods. 2 Dohody.

Dohoda podla odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku Dohody musi byt uzatvorena pisomne,
podpisana oboma stranami Dohody a musi obsahovat’ dohovor o vzajomnom vyrovnani
nevysporiadanych majetkovopravnych vztfahov vzaiknutych v stvislosti s Dohodou, inak
je neplatna.

Kazda zo stran Dohody méZe od Dohody odstipit v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhou stranou Dohody. Odstipenie je uc€inné doruCenim pisomného
oznamenia o odstipeni druhej strane Dohody. Odstipenie musi mat’ pisomnu formu, musi
byt doru¢ené druhej strane Dohody amusi v fiom byt uvedeny konkrétny dbvod
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

odstiipenia, inak je neplatné. Odstiipenim od Dohody sa Dohoda nerusi od podiatku, ale a

odo diia dorudenia odstipenia druhej strane Dohody. )

Objednavatel je opravneny odstipit od Dohody pri podstatnom poruSeni Dohody

Poskytovatel'om pric¢om za podstatné porusenie Dohody Poskytovatelom sa povazuju

porusenia oznadené ako podstatné v tejto Dohode, definované zakonom, a tieZ najma ak:

a) Poskytovatel' porugil svoje povinnosti uvedend v Dohode, t.j. neposkytol pozadované
Sluzby alebo ich &asti v terminoch podl'a Dohody,

b) Poskytovatel’ neodstréni vady podrla ¢lanku VI. Dohody,

¢) na Poskytovatel'a bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na jeho vyhlsenie zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo za&até konanie o restrukturalizacii,

d) Poskytovatel pri plneni Dohody zavaznym spbsobom porusuje prava tretich 0séb.

Objednavatel je opravneny odstipit od Dohody aj podla § 19 zékona o verejnom

obstaravani.

o0soba zapisana dlhsie ako 30 (tridsat’) dni.

Poskytovatel' je opravneny odstlpit od Dohody pri podstatnom porufeni Dohody
Objednavatelom, prigom za podstatné porudenie Dohody Objednavatel'om sa povaZuje
ak je Objednéavatel’ v omeskani s platbou za faktiiru o viac ako 60 (3estdesiat) dni po jej
splatnosti.

Dohodu mé¥e ktordkolvek zo strén Dohody pisomne vypovedat bez udania dévodu
s vypovednou lehotou 6 (Sest) mesiacov. V§povedn4 lehota zatina plynit prvym diiom
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorudens druhej strane
Dohody.

PredCasné ukondenie Dohody, bez ohl'adu na stranu Dohody, ktora Dohodu vypovedala
alebo od nej odstupila, sa nedotyka zodpovednosti Poskytovatela za vady dovtedy
dodaného pinenia Predmety Dohody.

Ak vznikne Objednavatelovi pravo na odstiipenie od Dohody podla § 15 ods. 1 zikona
€. 315/2016 Z. z, m4 Objednavatel zérovesi narok na zmluvni pokuty vo vyske 5 %
z celkovej ceny plnenia.

V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou faktiry, moéZe Poskytovatel poZadovat
od Objednavater'a tirok z omegkania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy deti
omeskania.

V pripade, Ze Poskytovatel' nedods prislusné plnenie Predmetu Dohody véas, uhradi
Objednavatelovi zmluvng pokutu vo vyske 0,05 % 2 ceny plnenia za ka¥dy prislusny
mesiac, a to za ka¥dy defi omeikania,

V pripade, ak riadne neodstrani vady prislu§ného plnenia Predmety Dohody v stilade
s ¢lankom IV. ods. 13 Dohody, ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, je povinny uhradit’
zmluvni pokutu vo vyske 20 % z prisludnej ceny plnenia.

Za kazdé¢ porulenie povinnosti podla &lanku IV. ods. 14, 15 2 16 m4 Poskytovatel
povinnost’ uhradit . zmluvny pokutu vo vyske 1000 eur (slovom: jedentisic eur), ato aj
opakovane.

V pripade porusenia povinnosti ustanovenej v ¢l. IV. ods. 17 ma Objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5% z celkovej ceny plnenia a to bez ohfady nato, &
vyuZije pravo na odstipenie od Dohody.

Maximélna vyska sankcii podla tejto Dohody nesmie presiahnut’ 20% z celkovej ceny.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty st splatné 30. (tridsiatym) dfiom odo dila, kedy malo ddjst’ k nesplneniu
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povinnosti, na poruienie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia &lanku IIL sa pre
fakturdciu zmluvnej pokuty pouziji primerane.

Clanok VIII.
Doruéovanie a komunikécia strin Dohody

Kazda komunikicia podfa Dohody medzi stranami Dohody bude prebichat
prostrednictvom opravnenych osdb alebo osdb oprivnenych na technické rokovania
uvedenych v zahlavi Dohody.

Na vylugenie pochybnosti plati, Ze pri zmene 0s6b opravnenych na technické rokovania,

nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto Dohode. Strana Dohody je povinna tito zmenu

bezodkladne oznamit' druhej strane Dohody.

VSetky oznimenia medzi stranami Dohody tykajice sa plnenia Dohody musia byt

vykonané v pisomnej podobe a dorugené osobne, elektronicky alebo po3tou druhej strane

Dohody podl'a tohto &anku Dohody.

Strany Dohody sa dohodli, ¥e pisomnti podobu komunikicie povazuji za zachovani

aj v pripade elektronickej komunikécie (e-mail).

Akékol'vek pisomna komunikicia medzi stranami Dohody sa na tcely plnenia Dohody

bude povaZovat za dorudenti v pripade:

a) osobného dorudenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b) dorugenia e-mailom, po doru€eni potvrdenia od prijemcu o prijati, pri¢om prijemca nie
je oprivneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie
potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

¢) doporucenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o dorudeni alebo na potvrdeni
o tom, Ze zasielku nemoZzno dorudit’,

Za defi dorudenia zasielky strane Dohody, ktorej bola adresovana, sa povaZuje aj deii:

a) v ktorom ju tito strana Dohody odmietla prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste, alebo

c¢) v kiory bola na nej zamestnancom podty vyznadena poznamka, Ze “adresat sa
odstahoval”, “adresét je neznamy” alebo ini poznimka, ktora podl'a postového
poriadku znamena nedoruditelnost’ zasielky.

. Clanok IX.
Doverné informicie

Vietky informacie, ktoré si strany Dohody pre splnenie Predmetu Dohody navzajom
poskytli podas predzmluvnych rokovani sa povaXuju za déverné a poskytnut’ tieto
informécie tretej osobe mdZe strana Dohody len po predchadzajiicom pisomnom sthlase
druhej strany Dohody. Uvedené informacie sa zavézuje chrénif ako vlastné, vyuZivat ich
len v suvislosti s pinenim Predmetu Dohody, nezneuZivat a nespristupnit’ ich tretim
osobam. Ddvemné informécie nemd¥u byt spristupnend tretej osobe bez vyslovného
predchédzajiceho pisomného suhlasu druhej strany Dohody, ak Dohoda neustanovuje inak
alebo ak z Dohody nevyplyva inak. Za d6verné informacie sa na icely tejto Dohody
pokladaju aj vietky informéacie, tidaje alebo iné skuto¢nosti, o ktorych sa strana Dohody
dozvedela na zaklade a/alebo v spojeni s Dohody (dalej len ,,déverné informaécie®).
KaZda strana Dohody je povinn4, ak z Dohody alebo vieobecne zaviznych pravnych
predpisov nevyplyva inak, zachovavat’ ml&anlivosf o dévernych informaciach a je povinna
zabezpetit, aby Ziadna ddvernd informécia nebola spristupnena bez stihlasu druhej strany
Dohody, a to &i uz Gplne alebo &iastoéne, tretej osobe.

Tento zavazok ml€anlivosti plati aj po ukondeni tohto zmluvného vztahu.
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4.

Povinnost” ml&anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak strana Dohody zodpovedne preukaze,

Ze: -

a) je povinnd predmetnii dévernti informaciu “spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zklade
zakona alebo vy

b) dbvernd inform4cia sa stala vieobecne znama,

Ak strana Dohody m4 v umysle ddvernt informaciu spristupnit’, je povinna o tom bez
zbytoéného odkladu informovat’ vopred druhii stranu Dohody.
Za poruSenie povinnosti ml&anlivosti sa nepovazuje:

a) ak je déverna informicia spristupnend v potrebnom rozsahu pravnemu zistupcovi,
dafiovému poradcovi alebo auditorovi strany Dohody, ak tieto osoby budu
preukézatelne zaviazané stranou Dohody k povinnosti mlcanlivosti,

b) zverejnenie Dohody v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky,

) zverejnenie Dohody Uradom pre verejné obstardvanie na ziklade Jj&j predloZenia
Objednavatel'om.

Clinok X.
Ochrana osobnych ndajov

Strany Dohody maju zavedent Standardnti ochranu osobnych tdajov, ktora spoéiva
v prijati primeranych technickych a organizadnych opatreni na zabezpedenie spractivania
osobnych udajov len na konkrétny uéel, minimalizicie mnoZstva ziskanych osobnych
udajov a rozsahu ich spractivania, doby uchovéavania a dostupnosti osobnych udajov.
Strany Dohody spractivajii osobné udaje v stlade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 26. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
tdajov ao volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruluje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U.v. EU L 119, 4.5.2016) ako aj zékonom &,
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych iidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Strany Dohody informdcie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov
poskytni len osobe, ktorej sa tykaju.

Informécie atidaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov sa poskytnii stdu,
prokuratiire alebo inému organu §titu na Giely plnenia jeho tloh podra osobitného predpisu
alebo na ugely odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Informéacie o spractivani osobnych udajov dotknutych os6b su dostupné na stranke
www.mindop.sk, v gasti Info pre obanov, Ochrana osobnych tdajov a strana Dohody
podpisom tejto Dohody potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamila.

Clanok XI.
Zivere¢né ustanovenia

Strany Dohody vyhlasuju, e Dohoda jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodnt a v4nu
volu byt viazany jej obsahom. f)alej spolo¢ne vyhlasujt, Ze si Dohodu pozorne pregitali,
porozumeli jej a na dékaz sthlasu s fiou ju podpisuju.

AkékoI'vek zmeny a dodatky k Dohode je moné uskutocnit’ len v sulade s § 18 zakona
0 verejnom obstardvani a vo forme pisomnych dodatkov podpisanych oboma stranami
Dohody.

Dohoda nadobuida platnost diom Jjej podpisania stranami Dohody a ti¢innost diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
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Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zékona &. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika
v zneni zékona &. 546/2010 Z. z. vnadviznosti na § Sa ods. 1 a 6 zdkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

4,  Ostatné, v Dohode neupravené prava a povinnosti strdin Dohody sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného- zékonnika v platnom zneni a s nim sUvisiacimi pravnymi
predpismi G¢innymi v Slovenskej republiky.

5. Strany Dohody sa zaviizuju prednostne rie§it pripadné spory z Dohody zmierom
a dohodou. V pripade, Ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych tukonov z realizicie
Predmetu Dohody bude predloZeny vecne a miestne prisluSnému sidu Slovenskej
republiky.

6. Dohoda je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, 4 (8tyri) pre Objednavatela a 2 (dva)
pre Poskytovatel'a.

7. Ak sa vzt'ahuje dovod neplatnosti iba na niektoré ustanovenie Dohody, je neplatnym iba
toto ustanovenie, pokial zjeho povahy, obsahu, alebo z okolnosti, za ktorych bolo
dohodnuté, nevyplyva, Ze ho nemozno oddelit’ od ostatného obsahu Dohody.

8.  Neoddelitelnou siastou Dohody su prilohy:

Priloha &. 1: Podrobny opis Predmetu Dohody a technické Specifikécia,
Priloha &. 2: Specifikdcia ceny,

Priloha &. 3: Vieobecné podmienky poskytovania sluzieb,

Priloha &. 4: Zoznam subdodéavatel'ov (ak sa uplatiiuje).

V Bratislave diia: ...........cccevveuenee V Bratislave diia: .........ccceeveeennee
za Objednavatela: za Poskytovatel’a:
Ing. Martin Jana¢ek Ing. Peter Laco
generalny tajomnik sluZobného tiradu Riaditel’ Komerénej Enterprise Market divizie SK
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Priloha ¢, 1 RD Opis predmetu zmiuvy
Podrobny opis predmety zékazky a technicks Specifikdcia

Technickd $pecifikicia [P telefonie

A4  Uvod

B)  VSEOBECNE POJL4DAVKY

ponikalo celi skilu nastrojov na spoluprécu: hlas, video, zasielanie sprav, okamZité Spravy
a prezentécia dostupnosti, konferencie, ﬁdeokonferencie, sluzby kontaktnych centier, moZnosti

mobility a d'alje,
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O

nezavislych napajacich zdrojov, a tym padom bude zabezpeSena aj zvy¥ens stabilita a'nchrana
pred neziadlicimi vypadkami systému. i

Verejny obstaravatel pozaduje, aby fyzické pripojenie do LAN siete bolo zabezpe&ené
minimalne troma gigabitovymi portami na kaZdom zo serverov. Jeden z tychto portov bude

dedikovany pre mana¥ment
fyzického servera a ostatné porty budu zabezpetovat pripojenie do LAN siete ESXi systému a

virtudlnych serverov, a to v siefovom nastaveni active - standby

HARDVEROVA CAST A JEJ KOMPONENTY

1. Verejny obstaravatel poZaduje, aby celkovy podet koncovych zariadeni (samotné IP
telefony minimalne troch kategérii) bol 663 ks fyzickych IP telefénov v nasledovnom

¢leneni:

a) 580 ks - Stolny telefénov kategérie ,,referent,

b) 21 ks ~ stolny telefon kategorie »manaZér”,

¢) 62 ks — stolny telefon , sekretariate.

Minimélna technicka $pecifikacia stolnVch telefonov:

a) stolny telefon kategérie , referent — stolny telefon napajany priamo z linky (nepotrebuje
batérie), napajanie PoE, minimalne jednoriadkovy displej s funkciou zobrazenia
volajiceho Cisla. Minimélna kapacita pamite 50 telefonnych &isel, pamat na minimalne

50 zmeskanych hovorov, moZnost rychlej predvolby minimalne 3 tlagidi predvolby,

b) stolny telefon kategorie ,,manasér“- stolny telefén napajany priamo z linky (nepotrebuje
batérie), napajania PoE, minimalne trojriadkovy roziirenym grafickym displejom
s funkciami ako zobrazenia volajuceho &isla, zobrazenie Cakajiiceho hovoru,
presmerovania hovoru, podrZania hovoru, moZnost konferenéného hovoru, moznost
hlasitého odpostuchu. Minimalna kapacita pamite 100 telefénnych Cisel, pamit na
minimalne 50 zmetkanych hovorov, mo#nost rychlej predvolby minimalne 5 tladidiel

predvolby,

¢) stolny telefon ,sekretariat” - s rozirenym farebnym grafickym displejom minimélny

rozmer displeja 4,004, minimalne 6 tladidlami predvolieb a rozsirovacim modulom na
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minimélne 12 dodatognych tladidiel predvolieb. Telefon urleny pre pracoviské s velkym
objemom hovorov, Minimalna kapacita pamate 150 telefénnych &isel, s funkciami ako
zobrazenia volajiiceho Cisla, zobrazenie Cakajlceho hovoru, presmerovania hovory,
prepojenia  hovory, podrZania hovoru, moznost konferenéného hovoru, monost
hlasitého odposluchu., pamit na minimélne 80 zmeskanych hovorov, napéjanie PoE,
XML programovatelné funkéng Kavesy, Vysoki kvalita hlasy — HD audio

s reproduktorom s potladenim ruchov.

2. Verejny obstaravatel poZaduje, aby systém centralnej logiky IP telefénie obsahoval vietky
komponenty potrebné k spravnemu a bezchybnému chody celého systému IPT
Pozadované komponenty IPT maji byt nainstalované a nasadené ako virtualne servery
na dvoch fyzickych serveroch v redundantnom zapojeni, to znamena, Ze vietky
komponenty IPT musia byt redundantné. Takouto instalacioy sa zabezpeli vysoka
dostupnost’ celého systému aani pr vypadku jedného zo serverov, fyzického alebo
virtudlneho, nenastane nedostupnost’ Ziadnej sluzby. Prepojenie medzj serverovou ¢asfou
infraStruktiry a samotnymi koncovymi zariadeniam; (IP telefonmi) bude realizované
prostrednictvom lokalnej LAN infrastruktiry verejného obstaravatel’a v ktorej bude
komunikicia oddelens Samostatnym virtualnym segmentom urdenym pre hlasové sluzby.
Dany virtualny segment bude nakonfigurovany na aktivnych prvkoch LAN siete verejného
obstaravatel'a (pouzité aktivne komponenty Cisco Catalyst 29xx a Cisco Catalyst 35xx
Series) na ziklade dohody s uchidzagom.

* prevedenie — Rack 19+

* vyska zariadenia — max. 1U

* 220 GHz 4114 CPU

* min. 48GB vnitornej operalnej pamite

® min. 6x 2.5-inch 300GB 12Gb SAS 10k diskov max § x 2.5-inch
* 2x 1/10Gbit datové integrované Rj-45 porty

¢ 1x 1Gbit mana¥ment integrovany RJ-45 port

® min. 2 x 770W napéjacie zdroje
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3. Systém centrdinej logiky

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby technické vlastnosti systému centralnej logiky IP
telefonie spitiali vietky technické poZiadavky, ktoré si uvedené ni¥3ie:
Obrazok &.1

T+ — - o — —_—

e By
Secondarv

=T 1= T :

iPT | ___J I

n . Pr’mal'v’____“ u_- J

1P phone G“D

IPT soft
clent

*  systém centralnej logiky IPT musi zabezpegovat u¥ivatel'ské rozhranie pre pouZivatelov
IP telefénov integraciu so systémami tretich stran (CTI, Webservice), tarifikaciu

* systém pre sprivu hovorov - rozfiruje telefénne funkcie a schopnosti paketovych
telefénnych sieti tvorenych IP telefénmi, zariadeniami pre spracovanie multimedialneho
obsahu, Voice-over-IP (VoIP) hlasovymi branami a multimedialnymi aplikiciami.

# softvérov4 IPT Gstrediia,

¢ redundancia riefenia,

* podpora centralizovanej sprivy systému a koncovych zariadeni,

® podpora hlasu a videa na jednej platforme,

*» lokalna spriva IPT tstredne bez externého tiketovacieho nastroja,

¢ podpora protokolov — RTCP, SRTP, BFCP, FECC,

* podpora hlasovych protokolov — SIP, SCCP, MGCP, H323, EMCC (HW, SW),
e podpora pripojenia do PSTN pomocou TDM a SIP rozhraniami,

e integricia so systémami tretich stran,

* podpora zabezpetenia exportu CDR dét pre potreby tarifikacie hovorov,
¢ podpora IVR itericii,
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4.

.@ podpora XML (AXL) formatu,
¢ podpora LDAP protokolu pre potreby integrécie telefénneho Zoznamu,

® podpora jednotného prihlésenia sa do systému (S§S0),

* nativna podpora IM (Instant Messaging),

¢ podpora video-telefonie,

* podpora $ifrovania hovoroy aj s certifikatmi podnikovej certifikaénej autority,

* zdielanie telefonnych klapiek,

* zdielanie obrazoviek a vzdialené pouZivanie pomocou softvérového klienta aj pocas uz
prebiehajiceho hovoru,

* podpora softvérovych klientov pre rozne typy opera¢nych systémov,

¢ podpora integricie s cloudovymi kolaboraénymi sluzbami,

* podpora hlasovych schranok.

VolP hlasové brany

Verejny obstaravatel poZaduje, aby na prestup do PSTN (verejnej telefonnej siete) bolo
realizované cez zariadenie, a to hlasovy smerovac, ktory zabezpedi IP komunikéciu vodi
poskytovatel'ovi hlasovych sluieb. Protokol, alebo technolégia na prestup do PSTN bude
poZzadovany SIP protokol alebo El rozhranie 30 komunikaénymi kanalmi.

- Samozrejmost’ou ostéva zachovanie redundancie a Skalovatelnosti hlasovych bran. Hlasové

brény budii nakonfigurované ako vstupno / vystupné zariadenia z/do PSTN.

Obrazok &.2
esrw [

SHPEY

E U4

vew

= < St — = LS -
e
IPT
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Obrazok ¢.2 znazorfiuje pripad ak volajtci z lubovol'ného telefonu v PSTN sieti vola do
IPT systému. Hiasové brana vyuZiva SIP/E1 rozhranie pre prichadzajlice atieZ
odchadzajuce ho§zory smerom k poskytovatelovi hlasovych sluXieb. Okrem tohto
pripojenia bude mat hlasova bréna aj IPT prepojenie potrebné pre spravne smerovanie
hovorov, a to SIP trunk. Po prijati hovoru bude mat’ IP telefén nadviazané dve pripojenia,
registratné pomocou SIP protokolu na IPT a média pripojenie na telefén volajticeho
s vyuZitim RTP resp. SRTP protokolu.

Hlasové brany budii v redundantnom zapojeni a na strane poskytovatel'a hlasovych sluZieb
verejny obstardvatel pozaduje nastavif ich vyvéaZené zatazenie (load-balancing), &o
vredlnej prevadzke bude znamenat, e prvy prichddzajuci hovor bude smerovany na
priméarnu hlasovii branu, druhy prichadzajici hovor na sekundaru hlasovii branu, treti
prichddzajtici hovor bude znova smerovany na primarnu hlasovi branu atd’.. Tento typ

konfiguracie bude platit’ aj pre odchadzajuce hovory zo systému KC (call centra).

IP telefon a softvérovy klient

Verejny obstaravatel' po¥aduje, aby IP telefény poskytovali pokrocilé funkcie IP telefonie
a Listy Sirokopasmovy zvukovy vykon na lokélnych infrastruktiirnych platformach.

Minimalne technické poziadavky na IP telefon — navrhovany IP telefon musi spitiaf vietky

niZie uvedens technické poziadavky:

podporované kodeky — G.711a, G.71 1p, G.722, G.729a, iLBC,

interny prepina& — 2x 10/100/1000 RJ-45,

min. 4 funk¢né a 4 programovatelné tlagidla,

displej s bielym podsvietenim v odtiefioch sivej a s rozliSenim 396 x 162 pixelov,
rozhranie pre pripojenie nahlavnej sady RJ-9 port,

tlaCidla na ovladanie hlasitosti,

PoE 802 3af (Class 1) nap4janie tie¥ podpora pre externy napéjaci zdroj,
signalizaény protokol SIP,

moznost’ napéjania cez napijaci zdroj,

ergonomia telefonu vhodna pre kontakiné centrs,

funkcia Extension Mobility,

hlasity odposluch - hands-free speaker, full duplex, potladenie fumu/hluku,

funkcia stiSenia,

Strana 18 z 27



funkcia presmerovanie hovoruy,
funkcia konferenéného hovoru,
funkcia podrZanie hovoru,
volitel'né tény zvonenia,
funkcia rychlej volby,

Zurnal volani (prijaté hovory, inicializované hovory, zmegkané hovory) — &islo a &as,
podpora protokolu IPv4 a IPv6,

podpora DHCP,

podpora RTP, IETF RCF 3550,

podpora QoS, VLAN, 802.1X,

podpora DTMF,

moZnost’ upgradovania firmware telefény (korekcie chyb, roz$irenie funkcii),
integrovany web server pre potreby spravy telefénu,

vietky potrebné licencie na fungovanie s IPT softvérovou Gistredtioy.

Ako alternativu k stolovému IP telefony moZe verejny obstaravatel v pripade potreby
poZadovat’ pouZit softvérovy IP telefén. Softvérovy klient je aplikécia pre zjednotenu
komunikéciu, ktora zjednodusuje komunikaciu a zvysuje produktivitu zjednotenim funkecii
zabezpedenia, zasielania sprav, videa, hlasu, hlasovych sprav, zdielania obrazovky a
konferencii bezpetne do jedného klienta na osobnom potitali. Aplikacia softvérového
klienta pre podporované opera¢né systémy musi poskytovat vysoko bezpetnii a spol'ahlivii
komunikiciu. So softvérovym klientom musi byf moiné efektivne komunikovaf a
spolupracovat’ odkialkol'vek, kde je bezpedné pripojenie do materskej organizicie.
Softvérovy klient musi spifiat tieto minimaélne technické poZiadavky:

min. kompatibilita s OS Windows 10 a Mac OS,

funkcia mute,

funkcia presmerovania hovoru (transfer a blind transfer),

funkcia konferen&ného hovoru,

funkcia video hovoru,

funkcia podrzania hovoru,

nastavenie hlasitosti,

volitelné tony zvonenia,

Zurnal volani (prijaté hovory, inicializované hovory, zmeskané hovory) — &islo a ¢as,
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moznost pripojenia nahlavnej stipravy,

podpora QoS,

funkeia zdiel'ania obrazovky po&as hovoru,

funkcia vzdialeného pouZivania,

podpora jednotného prihlésenia sa do systému (SSO).

6. DEFINICIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Poskytované zariadenia a sluZby s nimi spojené budi tvorit’ technologicku infradtruktiru pre
poskytovanie hlasovych sluZieb pre verejného obstarévatela spolu s dal¥imi obsluznymi
Cinnostami zvySujlicimi celkovi kvalitu a dostupnost’ poskytovanych sluzieb.

a)

b)

d

Prenajat¢ technologické zariadenia ( HW aSW, vratane licencii Call Manager)
zabezpetujtice telekomiunika&hé sluzby a sluzby IP telefonie, ktoré st popisané v Sasti
B), C) aD) tohto dokumentu, musi poskytovatel' umiestnit’ a nainstalovat v objekte
verejného obstarévateFa na Némesti Slobody & 6 v Bratislave, ktoré budé vyhradne
vyuZivané pre potreby verejného obstardvatel'a. Predmetné sluzby je potiebné zriadif na
existujicom optickom pripojent, ktoré je ukonené na Ném. Slobody & 6 na 5. NP ana
1. PP vobjekte MD SR. Verejny obstardvatel zéroveii poZaduje, aby bol siidasne
zachovany aj existujiici prefix 02/594 94xxx.

Prendjom koncovych telefonnych zariadeni na béze IP (v 3pecifikdcii a potoch
uvedenom v Easti A) a E) tohto dokumentu, vratane garantovanej dostupnosti zariadeni
na yrovni 99,5 %, o predstavuje mony neplanovany kvartilny vypadok na trovni max.
10,8 hodiny.

Poskytnutie sluzby redundantnej hlasovej briny a riadiaceho Call Managera (dve
nezavislé HW zariadenia Call Manager , ktoré budt zapojené ako klaster, s platnymi

licenciami Call Managera a li_¢§n¢ia1ni pre pripojenie koncovych teleféonnych zariadeni

na béze IP, vratane garantovanej dostupnosti zariadeni na drovni 99,5 %, &o predstavuje

moZny neplénovany kvartalny vypadok na trovni max. 10,8 hodiny.

Poskytnutie sluZieb automatickej 'spdjovétel’ky (IVR). SluZbu automatickej spojovateky
zabezpc_(‘ii-prl’sluéné technické zariadenie (napr. Cisco CCX 50, alebo ckvivalentné), ktoré
bude predstavovat’ zikladnt formu Call centra umoZiiujiicetio funkcie automatickej

spojovatelky (IVR). Funkcia TVR bude aktivovana podl'a poZiadaviek v definovanych
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Casovych tsekoch, pri¢om bude méct’ komunikovat’ minimalne v dvoch Jazykoch podla
poziadaviek. Na slu¥bu IVR Poskytovatel garantuje dostupnost’ zariadeni na trovni 99,0
%, o predstavuje moZny neplanovany kvaftélny vypadok na Grovni max. 21,6 hodiny.
e) Poskytnutie sluZieb automatického tarifikaéného systému, ktoré bude zabezpetené
dedikovanym SW rieSenim na osobitnom HW zariadeni (server), ktoré bude
zabezpeSovat' pravidelné mesa¢né vypisy hovorov aich tarifikiciu rozdelent podla
jednotlivych typov hovorov uskutognenych do pevnych sieti (miestne, medzimestské
a medzinarodné) ako aj do mobilnych sieti (T-Mobile, Orange, 02, 4ka, medzinirodng),
ktoré budii Struktirované podl'a utvarov verejného obstaravatela (verejny obstaravatel
doda podklady rozdelenia utvarov podfa klapiek). Poskytovatel' garantuje dostupnost
zariadeni na Grovni 99,0 %, o predstavuje moZzny neplanovany kvartilny vypadok na

urovni max. 21,6 hodiny.

f) Zabezpelenie sluZieb servisnej starostlivosti, Poskytovatel' zabezpei technicki podporu

poskytovaného systému IP telefénie tak, aby boli splnené poZiadavky na funkcionalitu
a dostupnost’ systému (min. 1 &lovekodeti / mesiac). V pripade, Ze pre zabezpedenie
poZadovanych vlastnosti a sluZieb bude potrebné viac prac, tieto budi po schvaleni
fakturované ako prace nad ramec.
Rozsah poskytovanych pric:

1) Administratorské prace — zmena nastaveni parametrov podl'a poZiadaviek

verejného obstaravatela,
2) Servisné prace — drzba, profylaxia, zabezpedenie dostupnosti systému,

3) Zabezpetenie zatkolenia — realizicia Skoleni vybranych zamestnancov na

zabezpeCenie jednoduchej administricie systému IP telefénie, dokumentacia

nastaveni systému,
4) Konzultatné prace — poskytovanie rad ohl'adne nastavenia systému, ovlidania
a prevadzky poskytovanych zariadeni.

D) TELEKOMUNIKACNE SLUZBY, $PECIFIKACIA TARIFIKACGNYCH SLUZIER

Predmetom tejto Casti sluZieb je poskytovanie komplexnych, bezpetnych a ekonomicky

vyhodnych hlasovych telekomunikaénych sluZieb pevnej siete prostrednictvom kompatibilnych
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a vhodnych telekomunikaénych zariadeni poskytovatel'a pevnej siete, zriadenie a pripojenie do

siete, zriadenie pripojenia lokalit v mieste poskytovania sluzby u vergjného obstarivatela do

siete. Verejny obstaravatel poZaduje ponechanie uZ existujicich telefénnych &isel.

Vyhodnocovaci program telefénnej prevadzky pobotkovych Ustredni musi umoziiovat’ rychle a
podrobné sledovanie telefonnej prevadzky pobockovych ustredni. Verejny obstaravatel

pozaduje, aby uZivatel' / administrator tarifikaéného programu mohol ziskavat' vSetky potrebné

udaje o telefonnych hovoroch:

pri odchadzajicich hovoroch musi ziskaf informaciu o tom kto, kedy, kam a za kol'ko

telefonoval
u prichddzajucich hovorov musi mat’ informéaciu kto, kedy a ako dlho viedol telefonny

hovor a v pripade vysielanej identifikacie volajuceho aj z akého telefonneho ¢isla bolo

volané.

Softvérové riefenie pre tarifikdciu musi spliiat’ ai d’alSie niZ8ie uvedené funkcie:

rozictovanie vyuZivania komunika¢nych sluzieb podl'a jednotlivych lokalit,

vzdialeny pristup k prehliadaniu jednotlivych vya&tovani s hierarchickym modelom
opravnenia,

prehlady vyactovania za jednotlivé linky resp. uZivatela,

prehl'ady vyudétovania za skupinu liniek resp. pouzivatel'ov,

overovanie pouzivatel'skych pristupov do systému pomoci MS AD/LDAP,

pristup k idajom rdznych kategbrii zamestnancov - riaditelia, vedici oddeleni, radovi
zamestnanci, na zdklade definovanych uZivatel'skych oprivnent,

podpora viacerych mien (prioritne EUR),

automatické zasielanie vysledkov jednotlivych reportov (zostav) na e-mail pouZivatel'ov,
podpora rozlifeni hovorov na siikromné a sluZobné,

podpora spracovania CDR zaznamov z viacerych zdrojov, ktora umoZni identifikovat

jeden telefonny hovor a jeho priebeh cez viac ustredni.

Specifikacia tarifikicie a u€enie tarifnych pasiem:

kanaly v tstredni TP2M/ISDN PRA + ISDN PRA — DDI - 15.000 minit miestnych
a medzimestskych volani v cene tarify,
zvyhodnené medzinarodné volania (0. Tarifné pasmo),

zvyhodnené medzinarodné volania (L. tarifné pasmo),

Strana 22 z 27



® Zzvyhodnené volania do tuzemskych mobilnych sieti,
e zvyhodnené volania do zahrani¢nych mobilnych sietd, -
* bezplatné volania v rémci hlasovej siéte MD SR (medzi klapkami}.

Upozoritujeme uchddzadov, %e vyuZivanie optického kibla vediiceho do objektu verejného

obstarivatel’s si musia zabezpelit’ podPla vlastného uviZenia.

Zoznam pouZitych odbornych pojmov a skratiek:

VoIP |IP telefonia (Voice over Internet Protocol),

LAN Lokélna détové siet’ (Local Area Network). N

ESXi Virtualizadna platforma. .

CTI Poéitaéovo-telefénna"int'egréc‘ia (Computer Telephony Intergation)
Riadiace protokoly pre distribticiu zvuku, obrazu; Sifrovania a identifikdciu

RTCP; SRTP, BFCP, FECC |v redlnom Case, . .
(Session Initiation Protocol) signalizaény: protokol pouZivany na spustenie,

| SIP udr#iavanie a ukonCenie rel4cii v redlnom &ase.
Skinny Client Control Protocol - je proprietarny protokol riadenia

SCCP siet'ového termingtu.
Media Gateway Control Protocol ( MGCP ) je komunika&ny protokol pre
signalizéciu a riadenie hovorov pouZivany

MGCP v telekomunikagnych systémoch (VolP).
Standard H.323 riesi signalizéciu a riadenie hovorov, prenos a riadenie

‘H323 multimédii a riadenie Sirky pisma pre konferencie, -
Verejna komutovand telefonna siet’ ( PSTN ) poskytuje infrastruktiru a

PSTN sluZby pre verejné telekomunikacie.
Je rozSireny signaliza&ny protokol uréeny na vytvéranie a ukon&ovanie

SIP multimedidlnych spojeni (telefénny hovor, videohovor) cez Internet.
Casovy multiplex (TDM- Time-division multiplexing) je multiplex, pri
ktorom sa zdruFovanie kanalov v spolo¢nom prenosovom prostredi

TODM uskuto&fiuje prepinanim kan4lov v &asove; oblasti.
Detailny zéznam o hovore ( CDR ) je détovy zéznam vytvoren télefonnou |
Ustrediion alebo inym telekomunikanym zariadenfm, ktory dokumentuje
podrobnosti o telefonickom hovore alebo iniych telekomunikagnych

CDRdita transakcich, ' ' -n N
Interaktivna hlasova odozva'( IVR ) je technolégia, ktors umoztiuje
T'ud’om komunikovat’ s po&itaom ovladanym telefénnym systémom

IVR pomocou hlasového vstupu a vstupu ténov DTMF cez kldvesnicu.

LDAP protokol protokol na ukladanie a pristup k détam nia adresdrovorn serveri;
Jednotné prihlésenie ( SSO) je schéma aitentifikdcie, ktors umozfiuje
pouZivatelovi prihlésit’ sa pomocou jedného ID'do ktoréhokol'vek z -

8S0 protokol __|niekolkych stvisiacich, no nezavisl{ch softvérovych systémav. .. .. |

_ Technolégia okamzitych sprév ( IM ) je.typ online chatu , ktory umo¥fiuje
IM (Instant Messaging) hlr’e__:n_m textu v redlnom &ase cez internet alebo int potitadovii sief,
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'E1 rozhranie

|PoE

| funkcia Extension Mobility
|IPv4, IPv6

| DHCP

| DTMF

E1 je v telekomunika&nych systémoch pouZivajacich éasoij?umultiplex
(TDM) oznadenie pre prenosovi kapacitu s 32 duplexnymi kanalmi kazdy
s rychlostou 64 kbit/s umoZiiujiei stiéasny prenos 30 telefGanych hovorov
' koédovanych PCM 8 kHz x 8 bitov (d'al3i jeden kanal sa pouZiva pre
signalizéciu a jeden pre synchronizaciu). - N
Power over Ethernet , alebo PoE , popisuje ktorykolvek z niekolkych
 §tandardov alebo ad hoc systémov, ktoré prenasajt elektrick energiu
| spolu s uidajmi na ethernetovych kabloch s kritenou dvojlinkou .
Funkcia Cisco Extension Mobility , umoZfiuje pouzivatel'ovi doasne
_| nakonfigurovat' in{ IP telefén ako svoj vlastny.
| Verzie Internet protokolu.

Dynamic Host Configuration Protocol ( DHCP ) je protokol spravy siete
 pouzivany v sietach internetového protokolu (IP) na automatické
pridefovanie IP adries a inych komunika&nych parametrov zariadeniam

__ pripojenym k sieti pomocou architektiry klient-server. |

Dvojtonova viacfrekvenéna signalizacia ( DTMF ) je telekomunika&ny
| signalizaény systém vyuZivajuci hlasovo-frelcvendné pPasmo po
telefonnych linkach medzi telefénnym zariadenim a inymi

_| komunika¢n{mi zariadeniami a Gstrednami.

Strana 24 z 27



Priloha ¢. 2 k RD rozpis ceny - Specifikicia ceny

Rozpis ceny - Specifikdcia ceny

' | Cena za m.j, ! |
. y . | Predpokl, cena celkom ' Cena celkom s
b Nézov poloZky | M mnokstve | v ;;‘1:}';“ | bezDPH DPH
|
|
P il _ —_ | | | S B
Dodavka/ ndjom hardware
]
| Cenar najmu na 1 mesiac za I 1 [ B 1B .
Sgda‘fﬁll ?{fi;if:ﬂozasn viatane | esiac | 48| 2027.68€ | 9732864€ 11679437¢€
etky |
softvérovych licencii a inStalacie 1 | (- N '
| |
t(éf:f% ﬁ{j’u] ll?ggglgﬁle i% g y | mesiac 48 403946€ | 19389408€ | 23267200€
— | — g — _'_ — + N T -
|Cena ndjmu na jeden mesiac IP mesiac 48 26879€ | 12901,92€ @ 1548230¢€
i telefén tvp 2 za 2] ks telefonov. | j | S - -
'Cena ngjmu na jeden mesiacIP | | |
teIefon 1typ 3 za 62 ks telefonov mes1a_c | = L E 248’19_6_ | S SbnE | ?1 895’7_4 € -
| Technické a softvérova podpora na | | |
gggzséeziﬂ";’::g‘ g;;’ ?f:l:z’me  mesiac 48| 185512€ | 8904576€ | 10685491 €
|
vratane IP telefonoy N - N 1 -
Telekomumkacne sluzb\ B o -
Kanaly v Gstredniach TP2M/ISDN
PRA +ISDN PRA - DDI (15.000 | |
6. |minGt miestnych volani mesiac | 48| 119490€ | 5735520€ | 6882624 €
a medzimestskych volani) polozka |
pre dve ustredne ] L | | ) o
7, f::g;%l’%g 4*’9‘2:2; anie 1000 &sel, | - - | 48 33,19¢ | 1s93,12€¢ | 191174€
' 8.— Miest_ne volania n;dsjwo_treba N | Mm. _ fl'_ 0,01__€ | 0,(_5_1_£ |_ 0,01 € _
9. IMedzxmestske volania nadspotreba | Min. | a l_T_ 001€ = o01¢ ~ 001€
' Medzinérodné volania (0. tarifné )
0,03€ 86,40 € 103,68 €
o | pAsmo, priemer ¢ 60min. mesa¢ne | _Mm. L 2880T_ o
N Medzinarodné volania (1. tarifné Min 480 0.04€ 1920 € 23.04€
| pasmo, priemer 10min. mesadne X ~ et ) T ’
ﬁi’i;”;? ggolg;?:fnﬁg aséflt; SR | Min, | 412800 0Il€ | 4540800€ | 54.489.60€
Volania do zahrani¢nych N s = R
0,20€ 480,00 € 576,00 €
| mobilnych sieti, 50 min. . mesadne Min. il = |

C N
Celkovi cena za predmet zakazky (dodavka / na_]om HW+ 55802546€ | 669 630,55 €

[ telekomunikaéné sluzby) za obdobie 48 mesiacov
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Priloha & 3 RD: Vieobecné podmienky poskytovania sluZiek
- VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE VEREINYCH SLUZIEB

SPOLOCNOSTI SLOVAK TELEKOM, A. S.
- Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych sluzieb
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

- II " = ZAZIME TO SPOLU



CAST |. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, 160: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sidu
Bratistava |, Odd: Sa, V1. &slo; 2081/B (aj ,Podnik”, ,ST* aleto ,Te-
lekom®) je v stilade so Zakonom a so vieobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb {,RU“) podnikom poskytujicim elekiro-
nické komunika&né siete a sluzby a v rozsahu predmetu ¢innosti aj
iné sluzby.

2. Tielo VP upravujui prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (Eastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuji prava a povinnosti stran v sivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda 0 poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP

¢Ast 1. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

ZAujemca je osoba, ktora poda ndvrh na uzavretie Zmluvy.

Ugastnik je osoba, kiora je v zmluvnom vztahu s Podnikomna zéklade
Zmiuvy.

Adresét je osoba, ktord Ugastnik urtil na preberanie Ugastnikovi ur-
Eenych pisomnostl, faktir (vyGétovani) a upomienok s Uinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platitef je in osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandt), na zaklade kiorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitea vyzvy na odpisanie diZnej sumy za Uéelom Uhrady faktar
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum‘} je obchodny priestor, v kio-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pondka predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky moZné, povaZujl sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetovi stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevni siet’ je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajiica pripojenie v pevnom umiestneni a prevédzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Uéely tychto VP rozumie &j druicova siet.
Mobiln siet je elektronicka komunikatna siet v zmysle Zékona, vyu-
Zivaj(ica mobilné pripojenie a prevadzkované Podnikom v pridelenych
frekven&njch pasmach a prisludnych technol6giéch.

Siet je elektronicka komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobiln4 siet
alebo Pevn4 siet alebo in elekironicka komunikadné siet.

SIM Karta Je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umozhujtici aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroveii kon-
covym hodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany hapevno do zariadenia,
ktory sliZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umozZnenia aktivneho pri-
hiasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sihrn konfiguratnych Gdajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalsich konfiguraénych Udajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronickd komunikadna sluzba (,Sluzba EKS"} alebo ina
sluzba Podniku, ktoré sa riadi tymito VP.

Zikon jo zdkon &. 45212021 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluva je spolotné oznalenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZzieb ale-
bo intl zmiuvu medzi Padnikom a Uastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmiuva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelitelné
stGasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Stgasfou Zmiuvy je
Cennik, OP, Podmienky spraciivania dajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. S&astou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvn informécia a zhr-
nutie zmiuvy poskytované Podnikom podfa Zakona obsahujtice infor-
mécie o Sluzbe, ku ktorej sa méa uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

| ‘j"

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych ¢

a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sa v dokumen,
Podniku pouZivaj ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzleb (aj ,Cennik”) je aktualny cenn,
cien Slufieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnjch cenach, vratane terminov ziiétovacich obdobi a spbsobe
Uhrady cien a informécie, ako si Ugastnik moZe vyziadat informécie
o aktualnych cenéch a pripadnych zfavéch z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,OP*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy SluZieb.

Vy3sla moc je akéakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
e pravnych predpisov, najmé havérie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternastné vpiyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situdcie, vajny, teroristické Gtoky, hackerské dtoky,
epidémie, branné pohotovost tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vdle Podniku a brania mu v spinenf jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokiadat, Ze by Podnik takito prekaZku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku zévizku
Podniku takito prekéZzku predvidal.

Zabezpoka je pefiaZné Ciastka zloZena Uastnikom v prospech Pod-
niku za Gdelom zabezpetenia a pripadnej Uhrady pohfadavok Podniku
voti Ugastnikovi.

Bezpe&nostné adaje s prihlasovacie meno, heslo, PIN kad, PUK
kéd, 1D kod, pripadne iné personalizované prvky bezpenosti pride-
lené Ukastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kicie UZastnika, administracie Slufieb a bezpednej komunikécie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov diafkovej komunikécie. Ucastnik
je povinny chrénif Bezpegnostné Gdaje pred ich prezradenim, stratou,
Znicenim alebo pougitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urdit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi ddajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finanénej diastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elekiro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informaénej spoloénosti a za iné
sluzby priebezne odpotitava.

Nominalny kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné pinenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného pinenia Zo strany Ugastnfka, uréené len na vyuiitie
elektronickych komunikatnych sluzieb Podniku.

Podmienky spraciivania Gdajov si Podmienky ochrany sikro-
mia a spracivania osobnych, prevédzkovych a lokalizacnych dajov
v Podniku, st sti&astou VP a si zverejnené na Intemetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliZia na ufahCenie orientacie v texte a ne-
pouZiji sa aka vykladové pravidié. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podra 84nku 1. tejto Casti majit rovnaky vyznam aj v Zmluvéach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania tdajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzjomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmiuva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraci-
vania (dajov, 5. VP.

3. Ak Zmiuva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlice slovenskeé znenie.

GAST 1. ZMLUVNY VZTAH

&lanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca méZe podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok urkenych Podnikom. Za ndvrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najmé predioZenie vypineného formuléra Zmluvy. Ak nedéjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruéenia nvrhu Zaujemeu o jej uzavre-
tie, jo Zaujemca viazany svojim névrhom pocas lehoty 30 dni odo
diia jeho doruéenia Podniku.




. Z&ujemca je povinny predioZit Podniku na poZiadanie platné do-

Klady k identifikcii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na

uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe od Zaujemcu pozadovat aj doklady

potrebné k postdeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Gcelom moZe Podnik poZiadat Z4-
tjemeu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych ddajov. Zaujemea
ich nie je pavinny poskyinut, avéak bez ich poskytnutia minimalne

v rozsahu udajov spractivanych na zikonné licely podfa Podmie-

nok spracivania (idajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

. Dokladom pre identifikiciu Zaujemeu je doklad totoZnosti, v pripa-

de obana SR najmé obéiansky preukaz a v pripade cudzieho §tat-

neho prisludnika cestovny pas a povalenie na pobyt v SR (okrem
0s8b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povalenie na pobyt

v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-

Ze Podnik ziskat a overif identifikéciu Zaujemeu v zmysle vieobec-

ne zavéznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikécie je najma vypis z uradného registra, v ktorom

je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na prévne tkony, alebo
iny doklad preukazujiici existenciu a pravnu subjektivity Zaujemcu.

Podnik mdZe Ziadat prediozenie vypisu z Uradného registra alebo

iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik méZe Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienok, ak je fo potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, na hodnovemé preukézanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mbZe Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predioZenie estného vyhldsenia

0 spinenf podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade ddvodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predioenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke

Podniku vyhaviet.

. Podnik poskyine Zaujemcovi alebo Utastnikovi Predzmluvné do-

kumenty spésobom a v Gase upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik moze Predzmluvné dokumenty
poskytnut' ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmiuvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad polreby neskorsie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmiuvnych informécii je poskytnit stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto necbsahuji Uplny vypodet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmiuy-
nych dokumentov este neznamena zavizok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej sti poskytnuté. Za akceptaciu ndvrhu Zaujemeu sa povaZuje
najma pisomny sthlas Podniku s formularom névrhu Zmluvy pred-
lozenym Z&ujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzujlici Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne Gginnost potas zitovacisho obdobia, Podnik

v prvom zuétovacom obdobi nasledujucom po U€innosti- Zmluvy

(i) vyictuje alikvotnii &ast mesaéného poplatku, ak sii predmetom

Zmluvy Sluzby s mesatnym poplatkom a (i) poskytne alikvotn(i

Cast volnych mindt, dét alebo inych jednotiek, ak su predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. vofnymi minitami, datami alebo inymi jednot-

kami,

. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemea nedava zaruku, Ze bude dodrziavat' Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektary z pod-
nikov uZ odstiipil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemea nachadza v zozname diZnikov ve-
denom padfa prislunych pravnych predpisov,

l

¢) Zaujemca nesdhlasil s podmienkami Zmiuvy.

Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavis od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmiuvy.

Za pisomn(t formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmiuva opatrend digita-
1izovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
dania (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Gkon s fiou sivisiagi.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1,

vyuZili prostriedky diafkovej komunikéacie, Ugastnik doruéi Podniky
viastnoruéne podpisané znenie Zmiuvy najneskér v lehote 15 dn|
odo diia dorudenia prislusnej objednavky. V apacnom pripade mbze
Podnik zrusit' Sluzbu poskytovanu na zaklade tejto objednévky.
Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednicivom svoj-
ho zastupcu, kiory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kdpiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ukastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osved&enym podpisom Utastnika aleho osoby oprévne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné pinomacenstvo ne-
bolo zo strany Ugastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pngj
moci musi byt dostatoéne urgity. Uréitost rozsahu plnej moci je
opravneny pos(dit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujlice jeho

identifikdciu musia byt preloZené do tradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu bud( predioZené v eskom jazyku a podpis oprévne-
nej osoby musi byt tiradne osved&eny spsobom, kiory umoziiuje
pouéit Uradné osvedtenie podpisu v zahraniéi na pravne (kony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterélnej medzistatne]
dohady, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto Glanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznost Podniky ale-
bo ak si splnené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajlice najma v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Utastnik je viastnikom alebo oprévnenym uzi-
vatefom nehnutefnosti, v ktorsj sa m& umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZivat vnitomé rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemea nie je vlastnikem
alebo sprévcom vnitornych rozvodov, je potrebné zabezpecenie
sthlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sthlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutefnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde mé byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zéroveh povinny zabezpedit v nehnutefnost, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, kiorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenig
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripajného ve-
denia {vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na paskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak mé byt SluZba zriadend technikem Podniky alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v stivis-
losti so vstupom do nehnutefnosti, v ktorej mé& byt zriadena Sluzba
(vrétane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v stvislosti s pri-
stupom do rozvedov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky stvisiace
80 spristupnenim nehnutefnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny ubradit Zaujemea.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podrik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuttovanie takychto nékladov
aich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravujd Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeg!, prislusny sihlas s vyu-
#ivanim vnitornych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosii alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
i Zmluvy zist! technick( neuskutoZnitefnost zriadenia {vratane pri-
padu nezabezpetenia, resp. neposkytnutia, prisludnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nemé nérok na nahradu
Skody vzniknutej v dosiedku takéhoto zaniku Zmiuvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technold-
gif je mozné overit na Internetove] stranke. Takéto overenie ma fen
informativny charakter.”

16, Zriadenie Sluby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
in&talaciou, in&talaciou prostrednictvom technika alebo inym sposo-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmiuve. Ak Ugastnik
voli samoinétalaciu, zodpoveda za spravne vykenanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadne Skody, ktoré nespravnym
vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Z4vazok Podniku poskytovat SluZbu na zaklade Zmiuvy vznikne
ku ditu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskylovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo necinnosfou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v stivislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 a2 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technicke] neuskutocnitefnosti
zmeny umiestnenia zanika len prisiusna dohoda o zmens Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmiuvou zostand v platnosti v pbvod-
nom zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mbze Utastnik vyuZivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prisiusnej technologie sU orientaine
znazornené na aktusing] mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznadenim v akiudlnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
sposobom ku dfiu (€innosti zmeny. Vzhfadom na charakter $irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznatene] v akiudinej mape pokrytia (i), Ze Ucastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, {ii) rovnaku alebo najvy§siu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signéiu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spbsobeni poveternostnymi,
fyzikélnymi a inymi vplyvmi. Nedostatogné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezakladé
prévo Ugastnika odstiipit od Zmiuvy.

21. Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdZe byt vyrazne nizdia v za-
vislosti od sily signélu potrebného na poskytnutie Sluzby v prisiusnej
lokalite, od pottu daldich aktivne pripojenych Uastnikov v danom
okamihu v prisiudnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie 2 riadenie pre-
vadzky za (elom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informécie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o fom, ako mdzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobir,
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pr,
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Siuzby.

23. Aktivovani SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti Gginnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidia bezprostredne po na-
dobudnuti G&innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Utastnikovi umoZnené si eSIM profil nahrat na eSiM,ato
bez ohfadu na pripadni potrebu vykonania ikonov v zodpovednosti
U&astnika potrebnych pre nahratie eSiM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplateniou stuzbou sa
uskuto&ni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je (Eastnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatoéne, podra
pokynov Podniku, ktoré si uvedené v tychto VF, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za G&elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénjm hovorom
viak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluZbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluZbou ddjde aZ pri nasleduji-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatn( zakaznicku
linku Predplatensj sluZby a po vrateni podpisaného Registratného
formuléra Ugastnikom Podniku. Podpis Registraného formuléru sa
uskuto&fiuje s ciefom ukoncenia procesy registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registracny formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registréciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednicivom bezplatne] zakaznickej linky Predpla-
fenej sluzby, kuriérom do viastnych rik na adresu, kiorG Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovani SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24. SIM karta je vo vyluznom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na int osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sihlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. Vetky prava, kiore platn pravna Uprava
priznava k eSIM profilu vzhtadom na jeho povahu, zostavaji po
cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozn Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré s(i nevyhnutné
na napinenie Gelu Zmluvy a len pogas trvania Zmiuvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zérovefi nakladanie s himi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Gprava pripista, obmedzeng, eSIM profil preto najmé nie
je moiné dalej rozsirovat alebo udelovat prava na jeho dalsie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuZivat iba na G¢el
a spsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguraénymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich stgast alebo obsiahnutymi v nich.

25, Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikéciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Uastnikovi za jednoznalny
identifikator Ugastnika a (i) realizovat softvérové zmeny SIM karly
alebo eSIM profiu, ak fakéto zmena nemé za nésledok zniZenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespsabi vznik neaddvodnenych nakladov
pre Utastnika, Usasinik zodpoveda za konanie tretich osd0, ktoré
vyuzii SIM kartu alebo eSIM profil Ugastnika a za spbsobend) Sko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguragil pris-
lugnej 6SIM poda konfiguranych Gdajov eSIM profilu, a o t:::lk pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zrmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZivania Stuzieb prostrednictvom SIM karty je jef vioZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny teleftn). Predpokladom
VyuZzivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie (ke-
nov v zodpovednosti (J¢astnika, priom ich »ykonanie/nevykonanie
Uéastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti  nej plyniice. Méze ist o tkony smerujice Kk nahrativ eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako naprikiad zabezpetenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihldsenie sa do rozhrania urée-
neho Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislu$né
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Uastnikovi z&kiadng indtrukcie
pre spravne vykonanie Gkonov v Zodpovednosti Ugastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa vSak maze Iisi v zavislosti od
prisluiného zariadenia s eSIM.

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sdhm Gkonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej siefi v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2, Prava a povinnosti Uastnika

1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Z&kona a inych pravnych

predpisov, Okrem toho mé Ugastnik pravo:

a) poZiadat o dotasné prerudenie poskytovania Sluzieb, ak to nie
je v rozpore so Zmiuvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne v3ak stihmne na dobu 6 mesiacov za ka3-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vinimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovan k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Uéastnik dohodii. Pod-
nik ma préavo Sluzbu reakfivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podra prvej vety, '

b} poZiadat za odplatu o zmenu telefdnneho &isla aj padfa viastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo vofné a jeho pridelenie je technicky mozné,

¢) pri Sluzbach Mabilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mdze v sieti zahraniéného poskytovatefa alebo pri komunikacii
s inym U¢astnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb po¢as vyuivania Sluzby Roaming Zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operétorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveds za
kvalitu signélu a sluZieb zahraniéného operatora,

d) vyuZivat Predplatent siuzbu do vysky Nomindineho kreditu
a pripadného Bonusavého kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalsie
podmienky spotrebovania Nomindineho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, sii upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyéerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na in SIM kartu alebo eSIM profil,
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podra Zmluvy alebo prévnych

predpisov povinny najma:

a) pouZivat Sluzbu za ucelom a podmienck podra Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Utastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b} vyuZivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akdakolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného poala prisludnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zariadeni
pripojenom na int siet' ako je Sief (napr. v GSM brane}, resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
s inau sietou s ciefom ukonGovania prevédzky smerovanej z ingj

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom,

¢} vyuzivat SluZbu na osobnii potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat iretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie SluZby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Qvahy zAujmy
tretich 0s6b a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniky ale-
bo tretich osdb,
uhradit Podniku cenu Sluzieb, kioré si poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sdb, je povinny uhradit ich cenu vyiétovani Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neoprévnene zasa-
hoval do prév Podniku alebo tretich osab, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v Elanku 4 tejto Zast, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunik4cie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmiuvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskyinif na Ziadost Podniku nalezitd sidinnost v nevyhnuinom
rozsahu v sivislosti (i) s prevadzkou, Udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Siuzieb, {ii) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo injch rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné jii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpeénosti, integrity alebo prevadzky, a na tento uéel, ak jeto
potrebné, pouZival’ Podnikom dodatodne zavedené a Uzastnikovi
oznamene spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
uéslom uskutodnenia potrebnych konov smerujlcich k upuste-
niu od takéhoto stavu aleba od éinnosti, ktoré porudujii pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za $kodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

h) zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
coveho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZadovanym
napétm a zabezpedit ochranu proti prepétiu,

) zabezpedit primerani (rover bezpetnosti a ochrany zariaden,
ktoré vyuziva pre Gicely pripojenia do Siete; za tymto Udelom
je na vyzvu, podra pokynov Podniku, pavinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Urovef bezpeénosti zariadeni: Ugastnlk je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu mo2nu a bez-
platne dostupnl verziu softvéru koncového Zariadenia, ak je
dostupné na Internetovej siranke, alebo umoznit Podniku auto-
maticku aktualizaciu softvéru alebo injch nastaveni zariadenia
za Uéelom predchadzania alebo elimincie bezprostrednych,
bezpetnosinych a aktudlnych hrozieb pre Uastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j} oznamovat Podniku zmenu identifikatnych Udajov Ugastnika,
fakturaénej adresy, idajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
pineni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujlcim zmeny,
najneskér do 7 pracovnych dni cdo diia prisludnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne vodi Podniku ucinky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania, Podnik zak-
tualizuje adaje najneskdr v najhlizsej faktire vystavenej po dni
doruenia oznamenia alebo do 15 dni odo difa derucenia ozna-
menia podla toho, ktord skutoénost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikatné idaje Utastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Gradnych registrov
poclfa Zakona; tymto nie je dotknuté povinnost Ugastnika podra
prvej vety tohto pism.,
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k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neoprévneny pri-
stup {bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejilovanie alebo iné zneuZitie Uda-
jov a dat inej csoby,

) ozn&mit bez zbytotného odkiadu telefonicky a nasledne listinne
poikodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilam z dévo-
du poSkodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dovodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzhy. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskér nasledujici pracovny defi, najviac véak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Utastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik m4 préavo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
SIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jicom upozomeni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Uastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Uastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévedov do
éasu, ked tito skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatene] sluzby, kiory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze talo osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplateni} sluzbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytoéného odkladu registréciu a st¢innost tejlo
tretej osoby ako nového Ugastnlka a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a sicinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Uéastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky poda ¢ianku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za fo, Ze Gkon
registrécie robi v stlade s dohodou a so sihlasom Ugastnika,

n) v pripade, ak Ziada ptiznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predloZit Podniku Eestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo poéas jej trvania a predioZit doklady vyziadane
Podnikom preukazujiice pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalsich prav podfa Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najmé pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovani Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,

d) poZadovat Uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
genim zG&tovacieho abdobia miniméalne vo vySke pravidelnej
mesacnej platby za SluZbu na zaklade Ciastkovej faktiry, v le-
hote splainosti § pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Utastnikovi vystavenie Eiastkovej fakitry v def jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

g

h

' )i

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristapit v pripadoch, ked)
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohfadavok je ohrozs,
né, najmé ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykéazal v zictovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zéavazky,

d4) umoZiuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodKadne
nezabezpedi vietky ukony smerujice k upusteniu od fakej-
to ¢innosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebe iného plnenia zlozenim Za-

bezpeky z dévodov pre dotasné preruSenie alebo obmedzenie

poskytovama Sluby 20 strany Podniku alebo ak Uastnik nedéva
zZaruku, Ze si bude riadne a véas plnit zavézky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svaje splatné pohladévky voéi Ucastnikovi zo Zabez-

peky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do

45 dni po splatnosti fakttry alebo ak neuhradi platbu za iné pine-

nie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého

poskytovanie je zapo&até pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.

Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej éast na Ghradu splatnych

pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na

zabezpedenie (ihrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne ZloZena,

a to aZ do dopinenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,

uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na

tretiu osobu so stihlasom emstu;uceho a nového Ugastnika a2
po uhradeni véetkych zavézkov voci Podniku. Za zévazok vodi

Podniku sa povaZuje pre Gcely fohto ustanovenia aj zavézok

existujiceho Uéastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sihlas, najmd ak novy Ucastnik naplia niektord

z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1

tejto Casti VP,

) pokial je o potrebné za gelom ochrany &astnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti injch pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj
za (éelom Kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchédzania alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo
iného kanania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykondvat nevyhnutné zmeny koncovych a injch zariaden

pripojenych k Pevnej siefi (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikicil zo zariadenia alebo in3talova-
nie novych potrebnych aplikécil do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykenavat monitoring bezpegnosti a integrity Siete, alebo
h4} zaviest dodatotné spésoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatogné finanéné naklady na
strane Ukastnika a uplathovat dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mbzu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sikromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych tdajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej siEastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy,

~

i) zmenif zGEtovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana

faktara, O tejto zmene Podnik informuje Uastnika vopred,

j) postipit pohladavku voti Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik

napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dlhdie ako 90 dni
v omeskani s Ghradou; pri postiipeni pehfadévky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvn( dokumentaciu, z ktorej vanik-
la pohladavka,
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k} zmenit telefonne Elisio pridelené Uéastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadach, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Géastnika alebo Siete, 0 ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vapred,

) zrudit odkezovi schranku, ak ju Ugastnik nevyuZliva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Utastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatene;j sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vySsia ako
aktualna vydka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o (hradu elektronickej komunika&nej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuzije takéto SI uZby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominélneho kreditu minimaine vo vy3ke zavizku, pri-
¢om zavézok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vySku zvézku, Ak si Utastnik nedobije Nominalny
kredit v dostato€nej vy8ke na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny poZadovat thradu zavizku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominaineho kreditu,

n) obmedzit' Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej prévngj Upravy.

0} poZadovat zaplatenie celej kiipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Ghrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splétky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

Podnik je akrem povinnosti podfa Zmiuvy alebo pravnych predpisov

povinny veatit Uasinikovi ziozenti Zabezpeku, resp. jej zostatok na

Gget UBastnika alebo pastovym poukazom najneskér do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo dfia ukondenia Zmluvy alebo uhradenia vietkych

zavizkov Ugastnika, podfa toho, ktora skuioénost nastala nesker.

Vslivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevzniké Uastnikovi narok na

Uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieh

1.

Podnik je opravneny na nevyhnutny éas dogasne prerusit alebo
obmedzit paskytovanie Stugieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Uéelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevédzkovych zariadent,

b) zo zavaZnych technickych alebo prevédzkovych dévodov, napr.
prekrodenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliz-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢} z ddvodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podia
anku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opafre-

niach podfa bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny do&asne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SiuZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiy dodatoénej lehoty 5 dni odo dfia
upozornenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolognej faktiry sa opravnenie vztahuje na
vBetky SluZby, ku ktorym bola vystavena spologna faktira,

c) podstatného porusenia zmluvnych podmignok zo strany Utastni-
ka injch ako v pismendch a) a b) tohto bedu, ak bol Ugastnik na
moZnost preruenia alebo obmedzenia upozomeny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurépskych spolocenstiev),

e} smrti Ucastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uéastnika, naimé na zaklade dorucenia Gmriného listu’alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho,

. Za zneuZivanie Sluzby sa pre Ucely VP a Zmluvy povazuje, ai::

a} sa dodatotne po uzavreti Zmiuvy preukéze, ze Ucastik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elekfronickych komunika-
nych sietl alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstipil od akejkolvek zmiuvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Uastnik pouZije Sluzbu na iny ucel, ako je uréen4 alebo na pad-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zékonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos uraZivej, obtazujlce; alebo Zlomyselnej komuniké-
cie, na $irenie poplasnej sprévy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informécii, ktorymi dochédza k poruovaniu prav tretich oséb
alebo inym spdsobom,

c) Ukastnik pouije Sluzbu na naruSenie Siete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o prefaZenie Siete, alebo uskutoni & i len pokus
namiereny proti bezpe&nosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo iného zariadenia tvoriaceho stiast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripcjeného do
Siete alebo taky zésah umozni tretej osobe, hoci aj Z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Cast (napr. volania, SMS,
data), za ktorli sa Utuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuZitych plneni, spasobom, klory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priememej miery vyuZivania Sluzby
inymi Géastnikmi (jednym Gdastnikom za porovnatelny éasovy
usek), najmé netmerné vyuzivanie tzv, neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory m4 alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych G8ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozomen! zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoZnil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusf alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, kioré nie je vo viasticive Podniku, alebo
nespliia poZiadavky podfa pravnych predpisov, vyrobey alebo
Padniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfuje Podniky
kontrelu jej pougivania,

) Ugastnik pouziva Sluzbu v fozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Utastnika, najm ak neopravnene poskytne SluZbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie sluzby,

j) Ugastnik neuhradil véas astkovi faktdru za Sluzby vystavent
v silade s &iankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruduje svoje povinnosti podla &lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmiuvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sGiéasti dohodnuté inak, mbZu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
tkone pisomne, Ustne alebo inym sp&sobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych strén,

. O zmenu Zmluvy mdze poziadat kiorskofvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma prévo poZadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmiuvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikcie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 Zzmenu Zmluvy aj v listinnej forme, & to do 3 pracovnych dni
doruéenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik mdZe podmienit uskutonenie poZadovanej zmeny Zmluvy
ZoZenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia za-
vazkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavizkov Utastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) pocas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preru$ené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Ugastnika s Ghradou splatnej ceny za Sluzby, €)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnienia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poru$ovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajiicich zo Zmluvy, Podmisnok spraci-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
ddvody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od doruCenia navrhu.

. Podnik mé& prévo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmiuvnych podmienok sa rozumie

najma Gplna alebo &iastocna Uprava, zmena alebo zru$enie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky

(dfalej ako ,zmena zmiuvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutolnit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmiluve alebo v kiorejkolvek siéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
ka€nych sluZieb,

b) zvySenia nakladov Podniku stvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spodivajicej najmé
v zavedeni, zmene alebo zruseni SluZieb,

e} technologického vyvoja SiuZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vrafane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisluSného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklad4 povinnost
alebo prévo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik mé pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, kiora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nemé negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstipit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo dia jej aznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne

Ucinky odstlpenia od Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia G&in-

nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnlk neurti v odstipeni

skorsi datum uéinkov odstlipenia. Ak Uéastnik neodstupi od Zmlu-
vy, mé sa za to, ze s danou zmenou zmluvnych podmienok sihlasi.

Podnik takato zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskér mesiac

vopred.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozné-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podla Easti VIl. najneskér ku driu Géinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skor. Takato zmena je cinna ku ditu uvede-
nému Podnikom v oznamenf o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmiuvy

1. Ak doba frvania Zmiuvy alebo poskytovania SluZby nie je v Zmlu-
ve uréena inak, plati, Ze bola dojednand doba neurdits. Zmiuvné
strany sa m6Zu dohodnit, Ze aj ked bola Zmiuva uzavreta na dobu
neurditd, Sluzba bude poskytovana pocas doby uréite), pripadne
Ze Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuZivat aspofi potas uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Siuz-
by dohodniuté na dobu uréitG alebo na dobu viazanosti a ak pocas

nej ddjde k obmedzeniu alebo preru$eniu jej poskytovania, dot,
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa pred(Zi o ob.
dobie frvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnute] doby
viazanosti UZastnik af nadalej vyuiva prislusna Sluzbu, Podnik je
opravneny qplgtﬁovaf a (ctovat Standardnd nezfavnend cenu Siuz-
by podfa Cerinika platného v &ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

foho plnenia, pri ktorom st naf dané ddvody, ak z pravnej Gpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor( bola uzavrets,

b) dehodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstdpenim,

e) diom derucenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoCnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného diia 30-diiovej
doby platnosti aktivaénych kédov, pokiaf Uzastnik, ktory peziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registralnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zaéina plynat okami-
hom jeha vydania zo strany Podniku, Doba platnosti aktivatnych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatensj sluZbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podfa Cennika, ktora zaéne plynit odo dfia prvého
prihtasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Neminaineho kreditu, pritom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujiici dévod, ktory nastane
neskdr (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto (&ely povaZuje
napr. prijatie hovoru, uskuto€nenie hovoru afebo odoslanie SMS
alebo iny dkon v zavislosti od SluZby).

. Zmluvu na dobu neuréiti méze Udastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dbvodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-
vu na dobu neuréitt z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
ddvodu. '

. Podnik mdze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je

uzavreta na dobu uréit alebo neurditu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutodnitelnosti
dalieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modemizécie Siete alebo Sluzby, s kiorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i} pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym dfiom kalendér-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné
vypoved dorutend druhej zmluvnej strane, (i) pri fakiurovanych
sluzbach Mobiingj siete a pri Sluzb4ch Pevnej siete zatne plynit
prvym driom zU¢tovacieho abdobia nasledujiceho po dorugeni vy-
povede alebo prvym difom neskorSieho zuétovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie v8ak neskorsie ako prvym diiom fretieho
zudtovacieho obdobia nasledujiiceho po dorugeni vipovede drihej
zmluvnej strane a uplynie poslednym dfiom tohto ziétovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstapit od Zmiuvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prév-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy aleho ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik mé prévo odstiipit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo diia dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,



I 7. Ak sa podra Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnlk opravneny  11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-

odstipit od Zmluvy podra predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky odde-

lit od SluZby, kiorej sa dévod odstuipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuruje inak.

. Podnik mé pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stiéasti, ak:

a) Utastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo fakyto zasah umoéni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnost;,

¢) Ueastnik pripoji na verejnd siet zariadenie, ktoré nespiia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Utastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, kiory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuZiva Sluzbu
v rozpore § pravnymi predpismi,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f) Utastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Gast,

g) ldaje Utastnika sa dodatotne preukaZu ako nepravdivé, &o
mézZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo majii za nasledok, 7e Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najmé zavéazok
riadne a véas uhrédzat cenu za SluZby, a to najm3 najneskér
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhléseny konkurz,
povolena reStrukturalizicia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nitend sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola vodi nemu naria-
dena dariova alebo ina exekicia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voii Usastnikovi pohfadavku po iehote splatnosti pri
ktoromkolvek dal$om zmluvnom vztahu na poskytovanie Siuzby.

i) Ugastnik jo v omeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Gasti, predaného na zéklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
todnej primeranej lehoty na jej Ghradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoZnenim jej vyuZivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sluiacich na kontrolu prijimania SluZby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstpenim od Zmluvy sa Zmluva zruiuje ku ditu dorugenia pisom-
ného oznamenia o odstdpen! od Zmiuvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvna strana uvedie v odstlipeni od Zmluvy neskorSi defl, ku
ktorému sa mé Zmiuva zrusit, Zmiuva sa zrusi aZ k tomuto diiu. Z4-
nikom Zmluvy zanikajd a rusia sa aj v8etky pravne vztahy zalozené
Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstipenia
od Zmluvy, kiorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanik4 od
potiatku; zmluvné strany si povinné vratit si, o si navzajom pinili.
10.Zmluvu je moZné ukonit aj na zéklade dohody stran. Ugastnik,
ktory mé zaujem ukongit Zmiuvu dohodou, predioZi Podniku listin-
na Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav véle Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukondeni Zmiuvy. Ak Uastnik podé
navrh dohody na ukenéenie Zmluvy uzavretej na dobu uriti, resp.,
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptdcia navrhu
Utastnika nebude zrealizovand skor ako Ugastnik uhrad! svoje
zévéizky zo Zmluvy, vratane zavézkov vzniknutych z predéasného
ukongenia Zmluvy, ak nie‘je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
vietkych zévazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny névrh dohody na ukon&enie Zmluvy podany Ugastnikom
akeceptovat.

né a ziiadovacie poplatky za tie Gkony, ktoré Podnik uskutoénil,
Ugastnik je povinny bezodkladne vrétit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Gely vyuZivaria SluZieb na dobu trvania Zmiuvy.
Podnik pri zéniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny unradit.

12.V pripade zéniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nomindineho kreditu, (t. j. nie Bonusové-
ho kreditu), kiory Ugastnik nevy&erpal na Predplatend sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Utastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominéineho kreditu podfa predchadzajicej
vely je mozné poZiadat osobne na kioromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doruéenej pisomnej Ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej
sluZby alebo jeho spinomocneny zstupca nie je opravneny poZia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu
prostrednictvom prostriedkov diafkovej komunikécie, ako napr. Z&-
kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatene] sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni Zmiuvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruBend vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s dradne osvedéenym podpisom Ucastnika sa zroveii po-
vaZuje za Ziadost o vrétenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nélneho kredifu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendamych
dni od zéniku Zmiuvy vypovedou alsbo dohodou o ukongeni Zmiuvy.
V pripade existencie inej pravnej skuto¢nosti (napr. smrf alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nomininy kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dfia, ked opravnend osoba preukazala svoje oprév-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomingineho
kreditu (napr. prévoplatné osvedienie o dediéstve, obsahom ktorého
je @) vyika zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kredity,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominainy kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktor(i mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zéniku Zmluvy podfa Gétovnych zaznamov Podniky,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominainy kredit bude Utastnikovi vra-
teny na bankovy Géet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkoveho nespotrebovaného Nomindineho kredity, V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominaineho kreditu neuvedie &islo bankového Uty alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalineho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vé¢Sia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Uastnikovi vrateny formou pefiaZnej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znému
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnd inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmiuve, vztahuje

sa na fiu Gennlk. Cennik je dostupny na Internetovej siranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urdenie konecnej ceny SiuZieb je rozhodujuci
ich odpodet podfa informaéného systému Podniku,

. V3etky ceny za SluZby st vyictovans faktirou po skonéeni zi&to-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za kioré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturécie vystavit faktiru. Uétovanie ceny sa
zatina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom za&atia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesaéné. Zaciatok a koniec Zigtova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom —fyzickym osobém
nepodnikatefom, je listinna forma faktiry vystavena po skonéeni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesatnej frekvencil fakturécie je
celkova cena rozdelen4 na dve rovnaké Giastky (soZohfadnenim za-
okrtihfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, prifom prvé
Eiastka bude splatnd v mesiaci vystavenia faktury a druhd v nasle-
dujticom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktiry je faktra vystavena po uplynuti jednomesatného zaclova-
cieho obdobia. Deii vzniku dafiovej povinnosti je deii dodania sluzby
podia platého zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo
vyGiStovat cenu véetkych alebo viacerych SluZieb alebo inych pineni
poskytnutych Utastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolonou
fakttrou. V pripade thrady spolocnej faktary v Ciastoénom rozsahu
bude uhraden suma pouZitd na Ghradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Uastnik neuré inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieh sa povaZuje za uhradent aZ uhradenim spo-
lo&nej faktury v celom rozsahu.

. 'V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyGdtovéva cenu
Sluzby alebo inych platieb fakiirou vylutne v elekironickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj fakitru v papierovej forme, ak
Ugastnlk nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronickl
faktiru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Intemetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bezped-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupiiuje
Podnik elektronicka faktiru zarovef aj jej zaslanim na e-mailo-
vU adresu oznamen( Ugastnikom ako nezaheslovani prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektromckej fakto-
ry zaslanej na e-mailovil adresu oznameni Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuZivajucim. viaceré Sluzby alebo realizujdcim
platby s uréitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocnej faktry
a Ugastnik poziada o zmenu formy fakidry, Podnik uskutogni zme-
nu vo vztahu k véetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre kioré je spoloéné fakilra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolodnej faktdry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktry absahuje zakladni Urove
rozpisanych fakttr iba sihrmne za vetky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu &islu bude spristup-
neny na Internetove] stranke.

. Pokial faktura za Sluiby alebo iné platby bez ohfadu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doruéen alebo spristupnena do 17
dni po skonéenl fakturaéného obdobila a Ugastnik tito skutoénost
Podniku bezodkladne oznami, najneskdr viak v lehote do 22 dni
po skongen! fakturacného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktd-
ry. V pripade, ak faktdra nemohla byt doruéena Ugastnikovi napr.
z ddvodu, ze si Uastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla ¢asti
II1. &. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinif si dand povin-
nost dodatoéne spoloéne s ozndmenim, Ze mu nebola dorutena
alebo spristupnend faktira v lehote podfa predchadzajucej vety,
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorugeny odpis faktary
na nova fakturaénu adresu. Neozndmenim niektorej zo skutoCnosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alébo iné platby.

. Utastnik je povinny uhradzaf svoje zavizky riadne a véas. Riadna
Ghrada obsahuje spravne uvedené Udaje z faktiry, najmd varia-
bilny symbol, fakturovant iastku a &fslo Uctu, ktoré si potrebne
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. VEasnd hrada je
pripisand na U¢et Podniku najneskor v defi splatnosti uvedeny na
prisludnej faktdre; dfiom splatnosti faktlry je vzdy Strasty kalen-
darny def nasledujlici po skonZeni obdobia, za ktoré sa faktlra
vystavuje, ak faktira neurCuje neskorSi def splatnosti.

| \

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného z
viizku Ugastnika voéi Podniku riadne a véas, je Podnik oprévneny
Uétovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou esobou alebo fyzickoy
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diZnej Giastky za kaZdy za&aty defi omeskania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni drok z omeskarnia vo vy$ke poda prave
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, Urok z omeskania podfa predpisov ob&ianskeho prava. Ak
pravna (prava stanovi vy$&ie droky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na Uroky z omeskania, v takejto za-
konnej vySke.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvn4 pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu 3kody, ktora prevySuje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a yéasn{ Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo iné plathy vyictované v prislusnej faktare, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Ghrada realizovana z G¢tu Platitela na zaklade
stihlasu na inkaso.

8. Néklady Ugastnika spojené s Uhradou faktlr alebo s prijatim pre-
platkav Ghrady fakttr vratenyeh Ugastnikovi zna&a v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade fakttr zo zahranitia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie (hrady v prospech G&tu Podniku v pinej vyske
a vcas.

9. Podnik je opravneny prijat’ plnenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zéviizku Ugastnika vyplyvajliceho zo Zmiu-
vy, ako aj prijat silhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
uéelom Ghrady faktar Ugastnika.

10.Podnik méa pravo zapodital svoje pohfadavky vodi Ugastnikovi,
vratane pohfadavok, kioré ete nie st splatné, proti pohfadévkam
Ugastnika voéi Podniku.

11. Podnik méa pravo poZadovat platbu vopred.

12.Podnik ma préavo zaokrihiovat cenu SluZieb Ggtovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone&nd cenu podia pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13.Podnik méze upozornit Uéastnika na jeho povinnost zaplatit diznd
tiastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v ishote splat-
nosti, a uréit dodatoénil lehotu na zaplatenie {dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v stivislosti s oneskorenou platbou, ako
a vetky naklady spojené s mimosddnym, sidnym alebo exekué-
nym vyméahanim znésa Ugastnik.

14.V pripade Ghrady faktor inkasnym spésobom informuje Podnik
Utastnika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti (dale]
fen ,prenotifikécia”). UBastnik suhlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenofifikacie, ktord Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktdry, a te vo faktlre, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spésobom. Prenotifikécia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, kioré Podnik zasle banke za Ucelom hrady fakiry
aZ do jej Ghrady v celom rozsahu. Zavedenie (hrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového Uétu Ugastnika, zmenu alebo zrude-
nie (ctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruenia
tohto sposobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskdr do kenca ziiétovacieho obdobia, za kioré ma
byt vystavena faktira, kiord mé Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skuto&nosti sa povazuje za
splnendl aj v pripade, ak predmetné skutonosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Gpravou upravujilcou presun platob-
ného GEtu prijimajuci poskytovater platobnych sluZieb. Ak Utastnik
uvedené zmeny -oznami Podniku neskdr, platha najbliz&ej faktiry
prebehne podfa dovtedy dohodnutého spasobu. Nedspesnu vyzvu
na inkaso je Podnik apravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
neuspe$na a Utastnik nezabezpedi Ghradu faktiry ingm spésobom
riadne a v&as, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v Gase za-

slania vyzvy eviduje platny sdhlas na inkaso. Ak sihlas na inka-

S0 zriadil Platitel, je Ugastnlk povinny zabezpedit osobny kontakt

Platitefa s Podnikom za Uéelom ziskania kontakinych Gdajov pre

prenofifikéciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené

Z Uétu, ktorého majitefom je Ugastnik, a prenotifikdcia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je pavinny bezodkladne zabezpecit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany Gget.
15.V pripade Ghrady faktr Ugastnika inkasnym spdsobom sihlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Gétu uvedeného v sihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutognosti nastali v suvislosti
§ presunom platobného Gctu v silade s platnou pravnoy Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
sprévneho (étu v sthlase na inkaso,

¢} uplynutim 36 mesiacov odo d#a, kedy Podnik predioZil banke
poslednll vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sthlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnutd,

d) v dal3ich pripadoch, ak tak uréujt pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktor sihlas na
inkaso udelila.

16. Podnik m4 prévo odmietnut dhradu Ugastnika inkasnym spbso-
bom, najmé ak:

a) mé Podnik d6vodné podozrenie, 2e Ugastnik alebo Platitef Zne-
UZiva vrétenie (refundéciu) platby od svojej banky do 8 tyZdfiov
odo diia odpisania prosriedkov z jeho Géty, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujiicich Ghrad fakiiir Usast-
nika) alebo opakovanymi (aspori trikrat) vrateniami platieb, a pr&-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso apakovane (aspoft trikrt) odmietnuté zo strany banky
2 dévodu, za kiory zodpoveds Ugastnik alebo Platitef, napr. ne-
existujlci sthlas na inkaso,

¢) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik pavinny uhradit svoje zévézky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZiiuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedajli vodi sebe navzajom za $kody nimi
spdsobené v dosledku porugenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZze by preukazali, Ze
8kodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vyluéujiicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmiuvy neznamend obmedzenie alebo wilce-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitefovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, klory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedajii vo&i sebe navzdjom za $kody nimi
spdsobené v désledku porusenia svojich povinnostl zo Zmluvy,
Zikona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazali, ze
poruenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluujlcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
slete si zmluvné strany navzéjom nezodpovedaji za nepriame $ko-
dy, nésledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpovedé za Skody spdsobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v désledky neposkyt-
nutia, Ciastotného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzené na povinnost vratit pomernt Gast uZ zaplatenej ceny
za neposkytnuta, EiastoGne alebo chybne poskytnuti Sluzbu, resp.
pomeme zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, &iastod-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby,

3. Podnik nezodpoveds za $kodu spésobeni;
a) obsahom prenaanych informécii a Udajov, najmé ak ide o infor-

N

mécie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran {napi.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
matnej spolocnosti),

b) vyuzitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

§)v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SiuZieb alebo zariadenia zo strany
Ucastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znicenim informécii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpedujtcich
pripojenie do siete internet,

6) pouitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v rémci SR,
alebo nesplfia Standardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpe&nostného ldaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvadov alebo zariadeni, kioré nie si vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobend v désledku dévodov VyS8ej moci,

4. Ugastnik zodpoved4 Podniku za $kodu spdsobend:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj trefou osobou, kiorej umoznil
vyuZivanie SluZieb, hoci a) z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porulenim zakonnej povinnosti poinat si tak, aby svojou &in-
nosfou neposkodzoval vedenia a nerusi prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito $kodu Podnik nenesie Ziadnu Zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nemé narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim poSkodenej
strany alebo nedostatkom st&innosti, ktord bola poskodend strana
povinna poskytniit, Osoba, kiorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie kody
alebo na jej zmiemenie (napr. pouZit néhradné spbsoby komuni-
kacie). Povinné osoba nie je povinn4 nahradit 8kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny irto povinnost nespinil.

6. Utastnik si méZe vo&i Podniku uplatnit pravo na ndhradu Skody
pisomnym podanim obsahujticim zrozumitelny, uréity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujiicich okolnosti vzniku Skody v dbsled-
ku zavineného poruSenia povinnesti Podniky, vylislenie $kody
a sumu $kody uplatfiovanej Ugastnikom vodi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik mé pravo uplanif si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady
za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v sivistosti s poskytnutou alebo poZadovanou Siuzbou,

2. Reklaméciu je Utastnik opravneny uplatnit osobne nia ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorutenim rekiamécie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktorshokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskdr do posledného diia me-
siaca nasledujliceho po mesiaci, v kiorom bola faktara Ugastnikovi
doruéend alebo nastala skuto&nost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dfia doruenia faktiry alebo vzniku
predmetnej skutognasti, podfa toho, ktors lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikécie na
diafku (t. . v inej ako fistinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklaméciu, na zéklade kiorej vznikaji Uastni-
kovi a Podniku préva a povinnosti podfa bodov 5 a2 10 tejto Casti,
iba ak je doplneny originl podnetu v listinnej forme, najneskor do 3
pracovnych dni.

3. V reklamécii je Ugastnik povinny uviest' svoje identifikagné Gdaje,
ako sl najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidia alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefdnneho &fsla alebo iného identifikatora SluZby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym sposobom opisat predmet
reklamécie a &oho sa na zaklade reklamécie doméha. V pripade
podania reklaméacie spiricmochenou asobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomochnitefa. 5

. Ak reklamécia nesplfia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekaZkou pre riadne posidenie a vybavenie reklamécie,
Podnik m4 pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitost!, pricom lehota na predetrenie reklamacie za¢fna v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamécie. Ak je to potrebné pre Udely
objektivneho presetrenia reklamécie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne patrebni sii€innost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pritom bez poskytnutia tejto st€innosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamécie pokradovat.

. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nemé odkladny Gginok na
zaplatenie Ghrady za Sluzbuy, t. j. podanie reklamdcie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avéas,

. Podnik oznami U&astnikovi vysledok preSetrenia reklamécie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej doruGenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznanii. V ZloZitych pripadoch méZe Podnik tito lehotu predizit,
najviac viak o 30 dnf; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na frvanlivom nosiéi prad uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
davodov. Ak si Ugastnik zvoll spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reldamacie zvolenym spdsobom.

. Ak sa na zaklade reklamacie zistf chyba na zariadeni, kiora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemoZno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
platl cenu zodpovedajlicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajticich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dlhSie ako 1 mesiac, vypoCila sa priememny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnlk ma
préavo na odklad zaplatenia ceny presahujtcej priemerny rozsah vy-
uZivania Sluzby za predchadzajlicich 6 mesiacov, najneskorSie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
satnych splatkach. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihdie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

. Ak sa preukéaze, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zGétovana najneskér v zuctovacom obdob] nasledujicom po ob-
dobl, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spésob odikodnenia.

10. U&astnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v st-
lade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o altemativnom rieSenl spotrebi-
tefskych sporov opravneny predioZit orgénu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCafie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
¢lu, alebo ak sa Spotrebitef domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mbze svoju Ziadost o ndpravu zaslat aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predioZf navrh
na zadatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér
do 1 roka od doruéenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o ndpravu alebo odo difa mameho uplynutia 30-dfiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o ndpravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho riedenia sporov pre spory vyplyvajlce zo Zmldy,
ktoré sa tykaji kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom altemativneho riedenia sporov Slovenskéd obchodna in-

&pekeia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovan
Podnikom afalebo prostrednictvom inych elektronickych prosiried.
kov objednal Podnikom pontikany tovar afalebo sluzbu, méZe névrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podaf aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, kiord néjde na stranke
hitp://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
1y nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navthu na
RU mimostidne rieSenie sporu v silade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sid nie je do-
thnuta.

11. Podnik m6ze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie

osoby; ich zoznam zverejni na Internetove] stranke.

12. Uastnik mé pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Utastnik ma pravo na vratenie pomernej
tasfi ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto prévo si Uastnik méze uplatnit vogi Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskadr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatni linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy sii uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pr ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerudenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v asti lll, ¢lanok 4, ¢} nefunkénost Sluzby sposobe-
na VydSou mocou, d) preruienie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutognené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplinila alebo presiahla
kapacita siefového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej SluZbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v &asti
I, élanok 1, bod 20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik m6Ze poZiadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Uéastnika
ddjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Ugastnika, pripadne ak d8jde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku kenania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobenej
Utastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych moZnosti a pri si¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zatiatok poruchy pre Ggely uplatnenia prava Ugastnika
podra bodu 12 sa povaZuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutogny &as zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povaZuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST Vil. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE
1. Akukofvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné

podanie UEastnika doruguje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inG adresu Podni-
ku urgenti pre ugely doruGovania takéhoto padania. Aktuéine kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetove) strénke. Ak Ugastnik doruti
podanie v inej ako listinnej forme, méZe he Podnik poZiadat o do-
ruenie origindlu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neholi takto dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa méZzu dohodndt' aj na inej ako listinnej forme doruéovania,



najma elektronickej s vyuzZitim prostriedkov komunikécie na dialku,
pri kiorych je pisomné forma zachovand a st spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika).
3. Akukolvek informéciu, ozn&menle, upomienku, fakttiru, zalohovu
fakttru, vypoved, odstpenie alebo iné oznmenie Podniky doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vZdy s prihliadnutim na charakter oznéme-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:
a) doporugenou zasielkou na koreSpondenén(i adresu uvedend
Ugastnikom, ktor4 sa povazuje za dorudend diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovody takto
dorucit, povaZuje sa za dorudent poslednym diiom odbemej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-

ného dorucovanim {napr. postovy podnik),

b) obyGajnou zésielkou na korespondenéni adresu uvedend Uzasni-
kom, ktord sa povaZuje za doruden( na Stvry def po jej odoslani,

¢} prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takéto
sprava sa povazuje za ozndmend difom jej odoslania na telefén-
ne &islo Ukastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povaZuje do-
volanie sa, uloZenie sprévy do hlasovej schranky alebo tri méame
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucensé prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruéené diiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Intemetovej strénke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povaZuje za dory-
&ené okamihom jeho zverejnenia, Tento sposob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo
iné prévne Gkony uriené pravnym predpisom,

@) inym spdsobom.

4. Za deft dorucenia zésielky podfa pism. a) a b) predchadzajiiceho
bodu sa povaZuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v klory je na zasielke vyznadena poznémka, ze Uastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu

Ugastnik Podniku neoznamil, Zasielky su dorudované len v ramej

Uzemia SR, pokial nie je dohodnuts inak.

CAST VIlL. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na v3etky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prév-
ny poriadok SR, 2 ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie si
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budd vietky spory riesit prednostne mimastdnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimosudne, v pri-
pade stdneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stidu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnd rozhodcovskl zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST vp

1. Podnik m& pravo menit a dopliiat tiete VP. Zmena alebo doplne-

nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude

pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa Easti I, &lanok 5 VP,
poda toho, & je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa

pocas celej doby uplatfiuji VP v ich aktusinom znent. Zénik Zmiy-

vy sa nedotyka Géinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat a2 do tpiného vyrovnania nérokav zo

Zmluvy, najma o zodpavednosti za $kodu, nahrade Skody a sankci-

ach, ustanovenia o vofbe préva.

l. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplaing, nedcinné alebo
nevykonatefné, ostainé ustanovenia zostavajd v platnosti, Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, aginnym a vykonatelnym usta-
novenim, kioré sa bude &o najmenej odlidovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani iéelu a zmyslu daného ustanovenia,

VP vydané Podnikom strécaji platnost a Géinnost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a Géinnosti novych VP vydanych Podnikom,

(¥

V3etky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Ucinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dfia ééinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZujli sa za
Zmiuvy uzavreté podfa novych VP.

5. Ustanovenia tejto Zasti sa rovnako uplatiiujd aj na zmeny a platnost

OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVEREGNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rusia a nahradzajia VP Géinné od 1. 7. 2021.

2. Ak Zmluva alebo jej Zast odkazuje na Vieobecné podmienky pre
poskytovanie versjnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, mé sa za to, 78 takyto odkaz referuje
na tieto VP, Cast tykajiica sa spracdvania Gdajov referuje na Pod-
mienky spraclvania Gdajov.

3. Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta®
(v prisiuSnom gramatickom tare), mysli sa fiou aj ,eSIM profir
(v pristusnom gramatickom tvare), ak nie je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedens inak alebo ak to neadporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta® v prisiu$nom
dokumente alebo v prisluinej ponuke pouity.

4. Ak sa v pravnych dokumentoch Podniky vydanych dfia 1. 2, 2022
alebo neskér aleho prévnych (konoch Podniky vykonanych diia
1. 2. 2022 alebo neskér uvidza odvolavka na pravnu Gpravu ob-
siahnutl v zékone &, 351/2011 Z. 2., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo prévneho ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysh prislusna
prévna Uprava obsiahnuté v zakone &. 452/2021 Z. z

5. Cast Il &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmiuvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskar.

6. Tieto VP nadobudajii (i&innost dfiom 1. februra 2022,

V Bratislave diia 31. 1. 2022

Michaela Kostiafov4, v.r,
ManaZér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov
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Osobitné podmienky pre
poskytovanie hlasovych sluzieb

C.J. : 15323/2022

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hiasovych
sluZieb vydané spoloénostou Slovak Telekom, a.s. so
sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 763 469, zapisanou v Obchodnom
registri vedenom pri Okresnom sUde Bratislava |,
Oddiel: Sa, VioZka Cislo: 2081/B {dalej len ,Podnik“)
upravujd vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
a koncovymi uZlvatelmi a Ucastnikmi pri poskytovani
versjnej telefdnnej sluzby adaldich verejnych
elektronickych komunikagnych sluZieb umoZziiujticich
volania prostrednictvom pevnej siete, resp. pevného
pripojenia. Tieto Osobitné podmienky upravuji prava a
povinnosti stran v slvislosti s inou sluzbou v takom
pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o
poskytovani danej sluzby, kiord odkazuje na tieto
Osobitné podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom
v fakejto dohode. Tiefo Osobitné podmienky ivoria
prilohu a sucast VSeobecnjch podmienck pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky“) a s sidastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a U¢astnikom,

2. Podnik poskytuje hlasové elektronické komunika&né
sluzby umoZiiujice volania medzi koncovymi
uZivatetmi prostrednictvom nasledujleich Géastnickych
pristupov k pevnej sieti a technologicky rbznych
sluZieb: telefonna pripojka, pristup ISDN, sluzba
Volania Optik (dalej spologne ako ,hlasové sluzby*).

»Automaticky uskutoénené volanle® (dalej tieZ
sautomatické volanie”) je spojenie medzi dvoma alebo
viacerymi Koncovymi zariadeniami pripojenymi na Pevn(
verejni ftelefonnu sief, pripadne medzi Koncovym
zariadenim a telekomunikaénym zariadenim tvoriacim
stcast Pevnej verejnej telefonnej siete, kforého zostavenie
a rozpad je riadeny z icastnickej pripojky.

«Elektronicka komunikaéna sluzba typu Optik* (dalej
len ,sluzba typu Optik“} je elektronickd komunikadna
sluZba alebo subor viacerych sluZieb, ktorych spoloénym
oznadenim je oznaCenie Optk asGfasne je takéto
oznaenie uvedené v popise tejto sluzby v prisiugnych

Osobitnych podmienkach.

#HAG" (Home Access Gateway) je smerovacie
telekomunikacné zariadenie pre pristupovii elektronicku
komunikaénit sief ST-IP, do ktorého je mozné priamo
pripojit Kencové zariadenie U¢astnika {napr. PC, notebook,
Set Top Box, telefon a pod.) v zavislosti od
funkcionalit tohto telekomunikaéného zariadenia a
poskytovanej sluzby.
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»Hlasovy kodek” (dalej len ,kodek™ je spdsob
transformovania hlasu do digitaineho signdlu, ktory je
prenaSany pevnou siefou ST-IP alebo siefou internet.
Kodek pouZivany Koncovymi zariadeniami méa vplyv na
vyslednii kvalitu IP volania ana generovan( hovorov
prevadzku.

»P bréna“ je telekomunikaéné zariadenie umoziujiice
priame alebo nepriame pripojenie analdgovych alebo ISDN
Koncovych zariadeni do Pevnej siete ST-IP.

»IP volanie” je spojenie uriené na obojsmemy prenos
prevazne  hlasovej  komunikicie  uskutofnené
prostrednicivom Pevnej siete ST-IP.

»ONT“ (Optical Network Terminator) je telekomunika&né
zariadenie ukondujiice opticky pristup k pevnej verejnej
siei FTTH a socasneprevadza data privedené
prostrednictvom  optickej prisiupovej  elektronickej
komunikaéne] siote tak, aby boli spdsobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port
ONT je mozné pripojit Koncové zariadenie Utastnika
(napr. Set Top Box, telefén) v zévislosti od funkcionalit
tohto telekomunikaéného zariadenia a poskytovanej sluzby
typu Optik.

~Pevna verejna telefénna siet*(dalej tiez ,VTS®) je
verejnd elekironickd komunikatna siet, uréena na
poskytovanie verejne dostupnych telefonnych slugieb v
pevnom mieste pripojenia; umoZiiuje prenos hlasovej
komunikacie medzi Koncovymi bodmi siete pripadne iné
formy komunikacie, ako napriklad faksimilny prenos alebo
prenos dat. Ak je poskytovatefom pripojenia do tejto siete
Podnik, dalej oznatovana tiez skratkou ,, VTS ST*).
»Pobotkové telefénna stanica® je Koncové zariadenie,
ktoré je pripojené k PBX. Na uskutotnenie priameho
volaniaz VTS ST cez PBX na prislu$n( pobo&kovi stanicu
bez potreby vyuZitia osoby uréenej na prepéjanie volani
sliZi funkeia prevolby.

»Pobogkova telefénna dstrediia“ (dalej tiez ,,PBX") je
telekomunika&né zariadenie uréené na prepojovanie volani
medzi pobockovymi telefénnymi stanicami (v neverejnej
lokainej sieti) averejnou telefénnou siefou a medz
pobockovymi telefénnymi stanicami navzdjom bud
automaticky alebo prostrednictvom osoby uréenej na
prepéjanie volani. PBX sa pripaja k verejnej telefonne sieti
spbsobom pripojenia podfa typu PBX a podla poZiadavky
Ugastnika,

»Samoin3talicia“ je volitelny spdsob indtalacie sluZby,
kedy inStaléciu a konfiguraciu Koncového zariadenia a jeho
pripojenie ku Koncovému bodu siete vykondva Uastnik
sém podfa manuélu poskytnutého Podnikom.

Migracia“ je zmena poskylovatela elekironickych
komunikaénych sluZieb poskytovanych na optickej sieti, pri
ktorej dochédza k ukonéeniu ich poskytovania pdvodnym
poskytovatefom a k aktivovaniu Sluzieb Podniku na
zaklade Zmluvy s Uéastnikom na rovnake] adrese
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umiestnenia a rovnakom optickom viskne alebo optickej
zasuvke ako ukoncované elekironické komunikagné
sluzéy-pévodného poskytovatera.

«SI (Subscriber Identification Modul, dalej len ,SIM
karta“) je mikroprocesorovy modul, ktory slizi na
identifikdciu - Ugastnika v mobilnej telefonnej sieti, Pri
poskytovani versjnej telefonne] sluzby v pevnom misste
pripojenia sa vyuZiva ako alternativne riedenie pripojenia v
oblastiach s chybajicou alebo nedostatotnoy metalickou
infra$truktdrou.

»oplitter” je frekvencna vyhybka, oddefujica frekvenéné
pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného
pasma pre prenos analégového alebo ISDN BRA signalu
na jednom pripojnom vedeni.

,,standardnv volaci program” je zakladny volac! program
pre vSetky telefonne pripojky a véetky pristupy ISDN, ktory
zaruuje poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v rozsahu
a za podmienok stanovenych tymito Osobitnymi
podmienkamia Cennikom.

»1arifnd jednotka" je Gasovy interval, ktory je odvodeny od
dlzky volania a od spésobu tarifikicie.

prelefonna pripojka“ je sluzba umoZnujica pristup
Ugastnika k Pevnej verejnej telefénnej sieli Podniku a
predstavuje jeden zo spdsobov poskytovania verejnej
telefonne; stuzby Podnikom Uastnikovi,

wUastnicka faxovd stanica* je GZastnicka pripojka
(telefénna pripojka alebo pristup ISDN), na ktora je
pripojené Koncové zariadenie Ugastnika umozriujlice
faksimilny prenos.

«Uéastnicka pripojka“ je stihm technickych prostriedkov
vo verejnej elektronickej komunikagnej sieti Podniku, ktoré
umozriujir Uéastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom
mieste pripojenia a poskytovanie verajnej telefonnej sluzby
pripadne aj inej elektronickej komunikagnej sluzby.
Koncové zariadenie netvor stcast UCastnickej pripojky.
oUtet sluZby“ je pri sluzbe Volania Optik subor funkeif
sluzby poskytovanych alebo spristupnenych na jednom
Koncovom zariadeni a spristupnenie IP volani na
Kencovom zariadeni Ugastnika. Presna $pecifikécia Gétov
sluZby je uvedend v Cenniku.

»verejnd telefonna dstrediia” je telekomunikaéné
zariadenie podniku urfené na prepajanie a zostavovanie
spojent podla poZiadaviek individuainych uZivatelov.
»Volitefny volaci program” je volaci program, ktory sa
uplaini namiesto Standardného volacieho programu na
zéklade Ziadosti zaujemcu alebo Ugastnika, ak st spinens
vietky podmienky poskylovania daného programu
stanovené v Cenniku a nebrania tomu ekonomické alebo
technické dovody.

»Zmena Gétu shuzby“ je zmena &ty sluzby priradeného
konkrétnemu Koncovému zariadeniu alebo pobotkovej
stanici PBX Ugastnika alebo zmena technickjich
prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby Volania
Optik.

Cislovanie

nCiefovy kéd siete“ (dalej ,DNCY) je Gislo, kioré
identifikuje siet, v kiorej sa nachadza volany uZivatel;
pozostava z viacerych Eislic.
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nCiefovy kéd sluzby" (dalej »SDCY) je ¢islo, ktoré
identifikuje pozadovani elektronicki komunikagng sluzbu
dostupnii cez VTS ST; pozostava z viacerych islic,
+Cislovacia oblast* je telefdnna sief alebo dast telefbnrigj
siete, ktora je rozliSena pridelenim nérodného ciefového
kédu,
»Geografické telefonne &islo” je telefénnym Eislom,
pricom Cast jeho Struktiry ma geograficky vyznam
pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie
Koncového bodu siete aidentifikuje Ucastnika verejnej
telefonne sluZby poskytovane] prostrednictvom telefonnej
pripojky, pristupu ISDN a sluzby Volania Optik.
»Geograficky uréend éislovacia oblast™ je celistvé
Gzemie v ramei SR, ktoré identifikuje VTS a je definovand
ako priméarna oblast urdena podra Gislovacieho planu
narodnym ciefovym kédom,
»Kéd vyberu podniku* (dalej »CSC") je kéd umoZiiujlici
uzivatelovi zvolit' si volanie prostrednictvom iného podniku
poskytujici  verejne  dostupné  telefénne sluzby
individudinou volbou alebo predvofbou. Pozostava z
pristupového  kédu vybraného podniku poskytujticeho
verejné dostupné telefonne siuzby (dalej *CAC"), ktorym je
éislo ,10" a identifikadného kodu vybraného podniku
poskytujiceho verejné dostupné telefonne sluZby (dalej
"CIC"), tvoreného dvomi &islicami.
»Medzindrodné rozliSovacie &fslo” je &isto, kioré voii
volajici pred medzinarodnym &islom pri volani uZivatefa z
inej krajiny (v SR je ,007).
»Medzindrodné smerové &islo” je €islo, ktoré identifikuje
krajinu  volaného uzivatefa, resp. viac krajin,
vintegrovanom &islovacom plane alebo $pecifickd
geografickii oblast (pre SR je ,421"). Voll sa pred
narodnym ¢islom,
»Narodné éislo” je &islo, ktoré sa voli za narodnym
rozlisovacim &islom ,0°. Skiada sa z narodného ciefového
kddu a ucastnickeho Gisla.
»Ndrodné rozliSovacie &islo* (dalej len ,prefix 0%} je
€lslo, ktoré sa volf pred narodnym cislam pri volani v ramci
VTS ST, ale v inej &islovacej oblasti. Pouziva sa aj v
pripade volani z VTS ST do ingj siete alebo na iné sluzby
s pridelenym NDC.
»Nérodny ciefovy kéd” (dalej «NDC”) je é&islo
pozostavajiice z jednej alebo viacerych &islic, kioré
identifikuje samostatnG geograficky urdeni &islovaciu
oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréeny Eislovaciy
oblast (siet, sluzba). Na oznatenie narodného cielového
kédu pre geograficky urena éislovaciu oblast sa pouziva
pojem smerové éislo (dalej , TC"). Na oznagenie narodného
clefového kodu funkéne urienej &islovacej oblasti sa
pouZivajl pojmy ciefovy kod siete (dalej ,DNC") alebo
ciefovy kéd sluzby (dalej ,SDC").
»Prevolbové éisle” je &islo z mnoziny telefénnych Gisiel
pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné
zabezpetit priamy pristup z VTS ST na pobogkové stanice
BX.

sTelefénne Eislo” je ucastnicke Gislo, kioré identifikuje
Ugastnika verejnej telefonnej sluzby.
nTiestiové volania® su volania na ¢isla 150 (Hasicsky a
zachranny zbor), 155 (zAchranna zdravotna sluzba), 158
(Policajny zbor) a na jednotné eurdpske Eislo fiesfiového
volania 112.
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+Utastnicke &islo” predstavuje zakladné informécie,
ktoré umoZfiujii adresovanie, smerovanie a tarifovanie
volani v Pevnej verejnej elektronicke] komunikatnej sieti
Podniku; identifikuje UCastnika pri velaniach v ramci
Gislovacej oblasti.

Clanok 1. Popis a rozsah sluzleb

A. Verejnd telefénna sluzba vpevnom mieste

pripojenia - telefénna pripojka a pristup ISDN

Podnik poskytuje Ugastnikovi verejnii telefénnu sluzbu

v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom G&astnickej

pripojky v zavislosti od technolégie: )

1. Telefénna pripojka umoziiuje Ugastnikovi vyuZivat
verejnil telefénnu sluzbu s geografickym telefonnym
Cislom, sluzbu faksiminého prenosu informacii
pomocou faksimilného  Koncového  =zariadenia
pripojeného do VTS ST a sluzbu prenosu dat
prostrednictvom analégového signlu s prenosovymi
rychlostami umoZiujiicimi funkény pristup do intemetu.
Podnik poskytuie felefénnu  pripojku v dvoch
varianfoch:

a) Telefbnna pripojka 1 (dalej tiez ,TP1“) predstavuje
pripojenie prostrednictvom jedného
komunikagného kandla.

b) Telefénna pripojka 2M (dalej tiez ,TP2M%)
predstavuje  pripojenie  prostrednictvom 30
komunika&nych kanalov.

2. Koncovym . bodom siete pri poskytovani sluzby
Telefénna pripoka je vzavislosti od pouite]
technolégie:

a) telefénna zésuvka s fyzickym rozhranim typu RJ-11
alebo

b) vystupny port Splittera s fyzickym rozhranim typu
RJ-11 alebo

c) optickd alebo metalickd zasuvka, kde zakaznlk si
prenajima zariadenia typu HAG/ONT na ktorom mu
je poskytovana hiasova sluzba alebo

d) SIM karta

sumiestnenim na adrese poskylovania slufby

dohodnutej s Ugastnikom.

SluZba Telefénna pripojka méZe byt poskytovand aj

pripojenim do Pevnej siete ST-IP prostrednictvom

smerovaca (routera) dodaného Podnikom, kiory je vo
viastnictve Ugastnika. Koncovym bodom siete pre tenlo
spdsob poskytovania sluzby Telefénna pripojka je
telefbnna zasuvka umiestnena na adrese poskytovania
sluzby dohodnutej s Uastnikom. Spésob realizicie

Koncového bodu siete pre sluzbu Telefonna pripojka

ur&i Podnik pri zriadeni alebo aktivacii sluzby. Podnik je

kedykolvek pocas trvania Zmluvy opravneny zmenit

z viasiného podnetu technolégiu poskytovania sluzby

Telefonna pripojka. '

3. Pristup ISDN umozfiuje Utastnikovi stidasne vyuzivat
verejnd telefonnu sluzbu, sluzbu faksimilného prenosu
informécil, prenos dat a obrazu digitalne v integrovanej
forme prenosovou rychlostou 64 kbit/s alebo n x 64
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kbit's prostrednictvom  prisluSnych  Koncovych

zariadeni. - Podnik poskytuje pristup ISDN v dvoch

variantoch:~
a) Zakladny pristup ISDN (tiez ,ISDN BRA®)
poskytui2 dva samostatné digitiine komunika&né
kanély (B-kanaly), kaZdy s prenosovou rychlostou
64 kbit/s a signalizécia je prend$ana samostatnym
D-kandlom s rychlostou 16 kbit/s. Podia
konfiguracie spajenia sa deli na;
at) zakladny pristup ISDN v konfiguracii spojenia
bod - multibod, ku ktorému sa na strane
Ucastnika pripajaju k ukon&eniu pristupu ISDN
priamo Koncové zariadenia,

a2) zakladny pristup ISDN v konfigurécii spojenia
bod - bod, ku ktorému sa na strane Ugastnika
k ukondeniu pristupu pripaja digitalna ISDN
pobotkova telefonna Ustredfia alebo iné
Koncové zariadenie pracujice v uvedenej
konfiguracii.

b) Primérny pristup ISDN (tieZz ,ISDN PRA%)
poskyte 30  samostatnych digitalnych
komunikaénych kanalov (B-kanaly), kaidy s
prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizacia je
prenasana samostatnym D-kandlom s rychlostou
64 kbit/s. Primamy pristup ISDN sa zriaduje v
konfiguracii bod - bod a sliZ na pripojenie
digitalnej ISDN pobotkovej telefonnej Ustredne
alebo iného Koncového zariadenia pracujiiceho v
uvedenej konfiguracii.

Koncovy bod zékladného pristupu ISDN jo spravidia

Standardné (resp. rozSirené) sietové ukonéenie, ak nie

je s Ugastnikom dohodnuté iné miesto Koncového

bodu. Koncovy bod primameho pristupu ISDN je miesto
dohodnuté s Uéastnikom.

Zriadenie a aktivécia sluzby

. Zriadenim Géastnickej pripojky do VTS sa rozumie

vybudovanie potrebného pripojného  telefénneho
vedenia od prislusnej verejnej telefonnej Ustredne po
Koncovy bod siete {vratane) a v zavislosti od druhu
pouzitej technolégie aj umiestnenie smerovacieho
zariadenia HAG alebo ONT v priestoroch, ku ktorym ma
Ugastlk prave uZivania asiasne aklivicia
Ggastnickej pripojky Podnikom. Maximéina celkova
dl#ka pripojného telefonneho vedenia v nehnutelnosti
Ugastnika, na ktorej mé byt umiestneny Koncovy bod
siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 m. Zriadenie
OBastnickej pripojky nezahifia prierazy otvorov pre
pripojné vedenie v nehnutefnosti U¢astnika a lidtovanie
kabla. V pripade zriadenia SluZby pri Migracii sa pre
poskytovanie SluZby internetového pristupu vyuZije
existujica optickd zasuvka dostupnd na adrese
umiestnenia; pripojné vedenie sa nebuduje.

. Ak je potrebné na zriadenie vybudovat nové vnitorné

rozvody, je Ugastnik viazany svojim navrhom na
uzavretie Zmluvy pogas lehoty 60 kalendarnych dni odo
diia jeho doruéenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté
inak.

. Ak je pre zriadenie pripojky potrebny pristup ku

Koncovému bodu siete, je Uastnik povinny takyto
pristup Podniku umoznit. Podnik takyto pristup
KL



vyzaduje od Uéastnika len v nevyhnutnjch alebo
odévodnenych pripadoch.

7. Vybudované pripojné telefonne vedenie spolu so
vSetkymi telekomunikaénymi zariadeniami a2 po
Koncovy bod siete (vratane) zostava vo vyluénom
viastnictve Podniku,

8. Zriadenie (castnickej pripojky k VTS méze spoctivat aj
v poskytnuti a aktivacii SIM karty s geografickym
telefonnym éislom. SIM karta zostava vo vyluénom
viastnictve Podniku.

9. Sitastou zriadenia Géastnickej pripojky nie je
pripojenie Koncového zariadenia ku Koncovému bodu
siete.

10.Ak sa (éastnicka pripojka zriaduje na vopred
dohodnuty ¢as, ktory nepresiahne 6 {3est) mesiacov
odo dia zriadenia, Podnik mé2e zriadit Ucastnikovi tzv.
dogasnd Géastnicku pripojku. K dogasnej téastnickej
pripojke je mozné aktivovat iba Standardny volaci
program. K doZasnej Ggastnickej pripojke je mozné
poskytnat obsluhu Koncového zariadenia.

11. Aktivéciou dcastnickej pripojky sa rozumie
spristupnenie verejnej telefonnej sluzby Podnikom
Ugastnikovi, ktory méa zriadenti Uigastnicku pripojku.

12. UspeSnym ukon&enim Migracle dochadza k zriadeniu
Sluzby. Stéastou zriadenia Sluzby pri Migracii je

dorulenie tzv. samoindtaladného balika. Ugastnik
vykonava  zapojenie  poskytnutych  zariadeni
anastavenie  Sluzby vsdlade s manudlom

obsiahnutym v samoinstaladnom  baliku.  Podnik
informuje Ugastnika o (spenom ukongen Migracie.

13.Ak si Ugastnik objedna  asistenciu technika pri
nastaveni Sluzby zriadenej pri Migrécii, technik po
tspeSnom ukondeni Migracie podra potreby Ugastnfka
vramci asistencie vykonéva niektoré alebo vietky
znasledovnych  Gkonov: indtaldcia  koncového
zariadenia,  konfigurdcia koncového  zariadenia
a predvedenie funkénosti SluZby. Technik v ramei
asistencie nevykonéva zriadenie Sluzby, nakofko tato
je zriadena uZ pred poskytnutim sucinnosti technika.

PreloZenie, premiestnenie a premena (i€astnickej
pripojky

14. PreloZenim GZastnickej pripojky sa rozumie vykonanie
technickych a administrativnych konov v ramei VTS
inych ako v pripade aklivicie pripojky, na zéklade
ktorych ddjde k deaktivacii (&astnickej pripojky a k j8j
opatovnému zriadeniv a aktivacii na inom mieste
pripojenia Uastnika vramci (zemia Slovenskej
republiky.

15. Zachovanie pévodného geografického telefonneho
éisla Utastnika je mozné len pri prelozeni v ramoi
geograficky uréenej ¢islovacej obiasti.

16. Premiestnenim (castnickej pripojky sa rozumie
deaklivacia (GCastnickej pripojky ajej opatovné
zriadenie aaktivacia vtej istej nehnutelnosti (s
rovnhakym sipisnym alebo evidencnym &islom, ak bolo
pridelené), ktorej je Utastnik wastnikom, resp.
opravnenym uZivatefom.

17. Premenou UCastnickej pripojky sa rozumie zmena
typu pripojenia do VTS, resp. zmena charakteru signéiu
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a vlastnosti signdlu v Koncovom bode siete {napr..
telefonna pripojka 1 - telefonna pripojka 2M, zékladny
pristup ISDN - primartiy pristup ISDN).

18. PreloZenie, premiestnenie alebo premenu Uéastnickej
pripojky Podnik vykend na Ziadost apo dohode
s Uastnikom.

19. PreloZenie, premiestnenie alebo premenu Udastnickej
pripojky Podnik vykon len, ak to dovelujii technické a
prevadzkové moznosti Podnikuy.

20. Prelozenie alebo premiestnenie Uastnickej pripojky
Podnik vykona len ak neeviduje vo&i Ugastnikovi, ktory
poZiadal o preloZenie alebo premiestnenie, Ziadne
pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmiuvné strany
nedohodn( inak.
Na preloZenie alebo premiestnenie Géastnickej pripojky
v pripade, ak Uastnik nie je viastnikom alebo
spravcom vnltornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na jej preloZenie alebo premiestnenie a
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je potrebny
sthlas  viastnika  alebo  spraveu tychto
telekomunikagnych rozvodov s ich vyuzitim, pripadne
sthlas viastnlka nehnutefnosti s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma
byt preloZeny alebo premiestneny Koncovy bod siete.

2

-

B. Volania Optik

1. Sluzba Volania Optik je sluzba typu Optik, ktora
umoziiuje Uastnikovi vyuZival verejni telefonnu
sluzbu a sluzbu faksimiiného prencsu informécii
prostrednictvom Pevnej siete ST-IP (IP volania)
s vyuzitim optickej technoldgie (FTTx).

2. Sluzba Volania Optik je dostupné len vo vybranjch
lokalitéch a podfa technickych moznosti ST.

3. Nové zriadenie sluzby Volania Optik Podnik od
1.7.2014 neposkytuje. Moznost vyuZivat verejni
telefonnu sluzbu prostrednictvom Pevnej siete ST-IP
$ vyuzitim optickej technolégie FTTH poskytuje Podnik
od 1.7.2014 v rami sluzby Telefénna pripojka.

Zriadenie sluby Volania Optik

4. Zriadenim sluzby Volania Optik sa rozumie aktivacia
Ugastnikom zvoleného Ugtu sluzby Volania Optik na
Koncové zariadenie sluzby Volania Optik.

5. Koncovy bod siete pre pristupovii elektronick
komunikaéni siet FTTH (Fiber fo the Home) je
telekomunikaéna zasuvka.

6. Podnik zriadi sluZbu Volania Optik Uastnfkovi len ak
st spinené nasledovné podmienky:

a) konekivita z kazdého dotknutého Koncového bodu
siete do Pevnej verejnej siete ST-IP,

b) Koncové zariadenie uréené Podnikom na pouzitie
so sluzbou Volania Optik; V pripade pouZitia
Koncového zariadenia dodaného tretou stranou,
ktoré nebolo odporuéené a otestované zo strany
Podniku, Podnik 2z fechnickych d6vodov
negarantuje funkénost tohto zariadenia v spojeni so
sluzbou Volania Optik.

7. Vpripade, ak je pre pristupovy elektronickil
komunikaéni siet FTTB Koncovym bodom siete
Podnikom in3talovand telekomunikadnd zasuvka,
Specifikuje zasuvku, pre kioril ma byt sluzba zriadena
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Utastnlk sam (uvedenim &isla zasuvky) pri prediozeni
névrhu Zmluvy, resp. ndvrhu dodatku Zmluvy. Ak si
v pripadoch podfa predchédzajlicej vety Koncovy<tisd
siete Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden
z Koncovych bodov siefe, ktoré sii na pozadovane]
adrese miesta poskytovania sluzby Volania Optik
k dispozicii. V pripadoch, kedy je pre zriadenie sluzby
Volania Optik potrebné zmenit Koncovy bod siete, je
Utastnik povinny umoznit opréavnenému pracovnikovi
Podniku pristup ku Koncovému bodu siete.

8. Koncovy bod je vzdy opticka alebo metalicka zasuvka
siete ku klorej je pripéjané ONT, na kioré st pripsjané
Koncové zariadenia, tieto nie st siéastou poskytovanej
sluzby Volania Optik a Ugastnik si ich obstara sam na
viasiné naklady a zodpovednost.

9. Vramci sluzby Volania Optk mé& Ucasthik na
Koncovom zariadeni typu IP telefon alebo analogovy
(ISDN) telefon pripojenych cez IP branu aktivavany
Kodek G729 alebo G711 a na Koncovom zariadeni typu
fax aktivovany Kodek G711, Koncové zariadenie sluzby
Volania Optik nie je integralnou sucastou tejto sluzby.

10. Zavazok Podniku zriadit sluzbu Volania Optik je
spineny dfiom, v ktorom je Ucastnikovi zriadeny Uget
sluzby Volania Optik. Diiom zriadenia Utu Podnik
fakturuje zriadenie Sluzby Volania Oplik a zagina
Uctovat cenu za poskytovanie sluzby Volania Opik.

11, Pri zriadeni sluzby Podnik Ugastnikovi zagle e-mailom
autentifikaéné Gdaje: geografické telefonne &islo, heslo
pre nastavenie IP telefonu a heslo pre pristup na
webové rozhranic pre nastavovanie dopinkovych
sluZieb. Hesla st Bezpegnosiné tdaje. '

12.Po zriaden! sluzby Podnikom vykonava indtalaciu
sluzby Volania Optik pripojenim Koncovych zariaden!
ku Koncovému bodu siete Utastnik sém alebo technik
Podniku. Podnik si vyhradzuje pravo odmietnut
poskytnutie indtalacie prostrednictvom technika, ak nie
sl dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo
pripravenost Uéastnika.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sluzby
Volania Optik

13. Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete Volania
Optk sa rozumie  vykonanie . technickych
a administrativnych tkonov v ramei VTS, na zaklade
ktorych ddjde k preruseniu poskytovania sluzby Volania
Optik na pdvodnom mieste pripojenia (na pdvodnom
Koncovom bode siete) a k aktivacii sluzby na inom
mieste pripojenia (v inom Koncovom bode siete)
dohodnutom medzi Podnikom a Uastnikom.

14. Zmenu sluzby alebo Koncového bodu siete je mozné
vykonat az po zriadeni Uttu sluzby Volania Optik a na
zaklade dodatku k Zmiuve.

15. Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sa nedotyka
ostainych sluzieb typu Optik poskytovanych na tej iste]
adrese umiestnenia a tomu istému Ugastnikovi, pokial
nie je dohodnuté inak, (

Clanok 2. Spoloéné ustanovenia
1. Podnik v stlade s ¢islovacim planom a pravoplatnym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu _elektronickych
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komunikacii a postovych sluZieb o prideleni &isla pridefi
kaZdej (Castnickej pripojke a ku kaZzdému G&tu sluzby
IP volani Ucastnicke alebo geografické telefénne Eisio,
pripadne viac (&astnickych alebo geografickych
telefonnych Eisiel, ak to spdsob pripojenia umoziuje.

2. Uplné oznaéenie Uastnicke; pripojky vo VTS sa sklad4
z NDC, ktoré je Ucastnikovi pridelené na zaklade
geograficky uréenej isiovacej oblasti, v kiorej je
udasinicka pripojka pripojena k Gstredni Podniku a
telefénneho €isla, resp. viacerych telefonnych éisiel.

3. V ramci verejnej telefonnej sluzby Podnik poskytuje
tonovi vofbu alebo dvojtonovi  viacfrekvenéni
prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky
uskutodnitelné.

4. Sucastou poskytovania verejnej telefonnej sluzby nie je
dodévka Koncového zariadenia, ak nie je v Zmluve
dohadnuté inak.

5. Podnik umoZfiuje Uéastnikovi vziat si do n&jmu alebo
kpit Koncové zariadenia a pripadne aj smerovacie
zariadenie k verejnej telefonnej sluzbe.

8. V pripade moZnosti zriadenia verejnej telefonnej siuzby
Samoinstalaciou alebo v pripade zriadenia Sluzby pri
Migracii, ku ktorej dodava Podnik Ugastnikovi tzv.
samointaladny balik, kontaktuje Podnik Ucastnika za
U¢elom dohodnutia terminu dorucenia
samoinstalatného balika. Ugastnik je povinny
samoinstalatny balik Podniku prevziat v dohodnutom
termine dorucenia. Ak ani po opakovanych pokusoch
Podniku o kontakiovanie alebo doruenie Ugastnik
neprevezme Samointalaény balik, predpoklad4 sa, Ze
Ugastnik odstupil od navrhu Zmluvy v Easfi tykajticej sa
verejnej telefonnej sluzby,

Clénok 3. Vyber iného podniku

1. Ulastnk  wyuzivajci  Ugastnicku  pripojku
s geografickym Utastnickym &isom mé& moznost
vyberu iného podniku poskytujiiceho verejnd telefonnu
sluzbu (dalej len ,vybrany podnik?). Vyber iného
podniku poskytujiiceho verejn(i telefnnu sluzbu (dalej
len ,vyber podniku“) znamend moZnost Uastnika
vyuzivat volania prostrednictvom iného vybraného
podniku  poskytujliceho verejnii telefénnu  sluzbu.
Volania realizované (céasinikom prostrednictvom
vybranéhe podniku budl spoplatiiované Ugastnikovi
vybranym  podnikom. Vybrany podnik taklieZ
zodpaveda vyhradne za véasné a spravne vylitovanie,
fakturaciu, inkaso a reklamacie volani poskytnutych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku. Podnik
neposkytuje svojim Udastnikom Ziadne informacie o
volaniach uskutognenych prostrednicivom sluzby
vyberu podniku, a to ani v priebehu volania, ani vo
fakture, resp. vy(étovani.

2, Viyber podniku je moZné uskutoénif formou
individusinej volby éisla vybraného podniku alebo
formou predvolby &isfa vybraného podniku podia
pokynov Podniku.

3. Vyber individudlnou vofbou &isla vybraného podniku
umoziiuje Uastnikom zvolit' si volbou CSC pred
konkrétnym volanim iny podnik poskytujici verejni
telefénnu sluzbu. Ugastnik uskutogni vyber podniku
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individulnou vofbou &isla vybraného podniku pri
miestnych volaniach na geografické &isla zadanim &isla
vo forméte narodné rozliSovacie é&slo, NDC a
Telefénne éislo.

4. Vyber podniku predvorbou Gisla vybraného podniku
umoziiyje Ulastnikom zvolit si trvalym nastavenim
CS8C iny podnik poskytujici verejnti telefénnu sluzbu
pre vietky volania. Ugastnik m& moznost zmenit
predvolbu éisla vybraného podniku individualnou
vofbou &isla vybraného padniku pre jednotiivé volanie.
Takio uréenym podnikom mbze byt aj Podnik, okrem
vynimogného pripadu, ak je Ugastnik Zriadeny na
technolégii, ktorda takéto smerovanis v pripade
zriadene] predvolby disla neumoZiiuje. V takom
pripade je volanis smerované prostrednictvom
pdvodnej predvolby &fsla vybraného podniku. Pre
véetky Telefonne &isla dostupné prosirednictvom
jednej Telefonnej pripojky alebo Pristupu ISDN, ako aj
Telefénne &isla zaradené pod to isté prevoibové &islo
(DDI), si Utastnik Telekomu musl zvolit jednotné
nastavenie CSC vybraného podniku,

5. Podnik nie je povinn poskytnit Ugastnikovi sluzbu
vyberu podniku predvolbou &isla, ak prebisha proces
spracovania aktivacie sluzby vyberu podniku formoeu
predvolby &isla iného vybransho podniku na z&klade
predchadzailicej Ziadosti Ugastnika alebo pokial o fu
Ziada Ucastnik, ktorému bolo poskytovanie SluZieb
doasne preru$ené alebo obmedzene. Vyber podniku
predvofbou é&isla  vybraného podniku je moiné
aktivovat vzdy len na véetky Telefonne ¢isla a vietky
komunikaéné kanaly vyuZivané na danej Telefénnej
pripojke alebo Pristupe ISDN, resp. ak Ugastnik
vyuziva pobotkovii telefénnu Gstrediiu, za ktorou su
pripojené viaceré Telofénne pripojky alebo ISDN
pristupy, tak vidy len na vietky tieto Ugastnicke
pripojky. .

6. Podnik umozni Ugastnikovi vyber podniku za
podmienky, Ze verejna telefonna slufba sa mu
poskytuje podla podmienok Standardného volacieho
programu alebo Volitefného volacieho programu. Viber
podniku ale nie je mozny z Ugastnickych pripojok, ktoré
sl uréené len pre prichadzajtice volania, dalej pre
Tiesfiové volania, volania z verejnych telefonnych
automatov a volania prostrednictvom volacich kariet,
Tiesfiové volania st vzdy automaticky smerované cez
siet Podniku (VTS ST), a to nezévisle od toho, ktory
podnik si Ucastnik zvoiil. Vyber podniku sa pre
Tiesfiové volania neuplatiiuje.

7. MozZnost vyberu podniku sa uplatni len pre vybrany
podnik, kiory méa prepojenie na VTS ST ama
aktivované prisiusné sluzby, resp. spliia podmienky
poskytovania  sluzby vyberu podniku podfa zmluvy
uzatvorenej medzi Podnikom a vybranym podnikom.

Clénok 1. Préva a povinnost Ugastnika
Vzavislosti od hlasovej sluzby Podniku, ma Ugastnik
okrem prév a povinnosti uvedenych vo Veobecnych

podmienkach nasledujiice prava a povinnosti:
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Povinnost jposkytnit svoju Uéastnicku pripojku na
uskutognenie volania v pripadoch, ked je to nalichavo
pofrebné na spinenie povinnosti vyplyvajicej zo
Zékona alebo ak je to potrebné a nevyhnuiné na
ochranu Zivotne déleZitych zaujmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzicke] osoby alebo pravnickej
osoby (napr. na privolanie pomoci osabe, ktora jev
nebezpedensive smrii alebo javi vazne poruchy
zdravia, na zamedzenie alebo zdolanie poZiaru alebo
inej Zivelnej pohromy alebo nehody).

. Povinnost poskytovat' sicinnost Podniky pri indtalacii

prisluSného Koncového zariadenia, umoZiovat pristup
k GCastnickej pripojke a dovolit jej pouZitie
pracovnikom Podniku, ak je to potrebné na vykon ich
préce (zriadenie, oprava, zmena pripojenia) aak sa
riadne Ugastnikovi preukasu,

- Vpripade telefénnej pripojky apristupu ISDN je

Ucastnik oprévneny pripojit viac ako jedno Koncové
zariadenie Kk jednej GEastnickej pripojke len so
stihlasom Podniku.

+ V pripade sluzby Volania Optik je Uastnik povinny

poskytnit Podniku vyhovujiice priestory, potrebné na
umiestnenie zariadeni nevyhnutnych na zriadenie a
prevadzkovanie sluzby podfa Zmluvy.

. Utastnik vyugivajici pobockovd telefénnu tstredsiu

je povinny zamedzit tomu, aby dochédzalo k prepojeniu
pevnej verejnej elektronickej komunikaénej siete
Podniku s elektronickou komunikanou siefou iného
podniku (napriklad GSM-bréna) za G&elom prepojenia
tychto sieti alebo za uGelom ukon&ovania prevéadzky
elektronickej  komunikacie smerovanej  zingj
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo
neverejnej) vo VTS ST, bez predchadzajiicej plsomnej
dohody s Podnikom.

. Utastnik m4 pravo na poskytnutie selektivneho

blokavania odchadzajlcich volani aleho SMS so
zvysenou cenou alebo inych druhov podobnych
aplikacii, ak je to technicky uskutoénitelné a Podnik
takuto moZnost vo vztahu k sluzbe v zmysle platného
Cennika poskytuje a ak o to Ugasinik poZiada, a to za
podmienok a za poplatok pedfa plainého Cennika.
Ugastnik je oprévneny prevadzkovat GSM-branu na
PBX len za podmienky, Ze priame volania do mobilnej
siete je moZné uskutodnit len z vymedzeného pottu
poboZkovych stanic tejto PBX, kioré si zmluvné strany
dohodii v Zmluve a volania z mobilnej telefonnej stanice
prostrednictvom GSM-brany a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa mdZe uskutotfiovat
iba v ramci pobogkovych telefénnych stanic pripojenych
k tejto PBX.

. Ak je sluzba telefonna pripojka poskytovana pripojenim

do Pevnej siete ST-IP prostrednictvom smerovada
(routera) dodaného Podnikom, kiory je vo vastnictve
Utastnika a Ugastnik chee vykonat zmenu v nastaveni
alebo umiestneni smerovaca vo vztahu ku Koncovému
bodu siete alebo dohodnutej adrese poskytovania
sluzby v zéujme riadneho fungovania sluzby, je povinny
informoval  Podnik a  poziadat 0 vykonanie
pozadovanej zmeny v poskytovani sluzby (najma
preloZenie, premiestnenie pripojky, aktivovanie sluzby
na inom smerovacom zariadeni, deaktivovanie na
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pbvodnom). Pri zmene nastaveni smerovata
nasfavenych Podnikom alebo umiestnenia smerovaca
bez informovania Padniku, Podnik nezodpoveds za
riadne fungovanie siuzby. Podnik osobitne upozorfiuje,
Ze ztelefbnnej prinojky pripojenej do pevnej siete
Podniku prostrednictvom smerovaéa, ktory bol bez
informovania Podniku premiestneny, je automaticka
lokalizécia miesta vzniku volania cbmedzend alebo
vyl(iéend rovnako ako automatické smerovanie volania
na stredisko poskylujice tiesiiovl stuzbu prislusné
podfa skutocného miesta vzniku volania, ¢o mdze
ovplyvnit rychlost uskutocnenia zasahu
poskytovatelom tiesfiovej sluzby alebo celkom wylugit
moznost poskytnutia pomoci v tiesni.

€Clanok 2. Préva a povinnosti Podniku

V zavislosti od poskytovanej hlasovej sluzby, ma Podnik
okrem prav a povinnosti uvedenych vo V3eobecnych
podmienkach nasledujlice prava a povinnosti:

1.

Povinnost na Ziadost Ugastnika, ak je to technicky
moéné, dotasne zrusif zamedzenie prezentacie
volajliceho za Odelom zachytenla zZiomysefnych alebo
vyhraznych volanl a spristupnit dotknutému
Ugastnikovi identifikiciu volajiceho za podmisnok
podfa Cennlka, ]

Povinnost zabezpelit, aby si Ugastnlk verejnej
telefénnej sluZby v pevnom mieste pripojenia mohol
vybrat sluZby iného podniku poskytujlceho rovnakd
slufbu za ugelom uskutodnenia volania individualinou
volbou &lsla vybraného podniku alebo predvolbou &isla
vybraného podniku podfa podmienok upravenych
v Casti ll, Banku 3 tychto Osobitnych podmienck.

Okrem podmienok uzatvorenia, zmeny a zanlku Zmluvy
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach, platia pre
jednotlivé hlasové sluzby Podniku nasledujice
osobitné podmienky:

Clanok 3. Zmena Zmiuvy
A. Verejnad telefonna sluzba vpevnom mieste
pripojenia - telefénna pripojka a pristup ISDN

1.

Zmenu Zmiuvy je moZné uskutocnit aj prostrednictvom
internetu alebo tefefonicky prostrednictvom Centra
sluZieb zakaznikom v pripade zmeny Programu sluzby
(vratane dopinkovych sluzieb, kioré su spojend s
vyuzivanim programu sluzby).

Zmena programu sluzby na zéklade telefomckej alebo
intemetovej objednavky UZastnika je Géinna diiom
vykonania tejto zmeny Podnikom. Uhradenim prvej
faktary nasledujicej po vykonani objednanej zmeny
programu sluzby U&astnik potvrdzuje telefonicku alebo
elektronick’ objednavku a uzavretie dodatku k Zmluve
za podmienky, Ze vo&i vysSke fakfury s objednanym
programom  sluzby nepodd pisomn(l reklamaciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo dia
zaplatenia fakitry. Pokial Ucastnik neuhradi faktiru,
nasledujiicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu
riadne a véas alebo v stanovenej lehote poda pisomnl
reklamaciu voci vySke faktiry, je Poginik opravneny
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obnovit rozsah poskytovanych sluzieb v ase pred
poZadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluZby.

Pri zmene v osobe Ucastmka na jeho Ziadost
prechédza na nového Ugastnika predmet Zmiuvy
vratane v3etkych dodatkov k Zmluve, okrem
dopinkovych sluZieb: Univerzalna odkazova schranka,
Vypis odchadzajucich volani poskytovany postou alebo

prosirednictvu  intemetu, Hlasova informacia a
Elekironicka faktura.
. Volania Optik

Uasinik méZe potas vyuzivania sluzby Volania Optlk
zmenit parametre sluzby; blokovacia kategbria a
Program sluzby aj telefonicky alebo urenym
elektrenickym spbsobom (cez infernefovil zakaznicku
zénu). V pripade telefonického alebo elektronického
zadania zmeny sluzby, ktorou sa meni Zmluva, Podnik
zasle Udastnikovi akcspta&ny list s potvrdenim zmeny.
Zmena Zmluvy na zaklade telefomcke} alebo
internetovej objednavky Ugastnika je Géinna difom
vykonania tejto zmeny. Uhradenim prvej fakiry,
nasledujicej po vykonanl objednanej zmeny sluZby
Volania Optlk, UBastnik potvrdzuje telefonicki alebo
elektronick(l objedndvku a uzatvorenie dodatku k
Zmluve za podmienky, Ze vodi vySke faktiry s
objednanou sluzbou nepod4 plsomnl reklaméciu
najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni odo diia
zaplatenia faktiry. Pokial Ugastnik neuhradi faktiru,
nasledujlicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu
riadne a véas alebo v stanovenej lehote poda plsomnu
reklamaciu vodi vyske faktary, je Podnik opravneny
obnovit rozsah poskytovanych sluieb v éase pred
poZadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluZzby.

Clénok 4. Zanik Zmluvy

A
1.

Volania Optik

Zmiuva o poskytovani verejnej sluzby typu Optik zanika
a zuSenim poslednej zo sluZieb typu Optik
poskytovanych Uéastnikovi na zklade tejto Zmiuvy.
Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, Ze ma
zaujem o zanik Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
typu Optik len v prisiuSnej dasti tykajicej sa
poskytovaria sluzby Volania Optik, bude Podnik
povazoval doruGeny prejav vole Utastnika za
zamyéfa;uca sposobit zénik Zmiuvy o poskytovani
verejnej sluzby typu Optik ako celku (tj. vSetkych
sluzieb typu Optik) poskytovanych Ugastnikovi na
zéklade Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu
Optik, ku ktorej sa dévod zaniku uplatiiuje.
Ustanovenia bodav 1. a 2. tohto pism. A. platia len pre
Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu Optik
uzatvorené na zaklade objednavky doruéenej Podniku
do 31.3.2014 (vratane).

Cena za automaticky uskutotnené volania sa uréuje
podla detailného zaznamu verejnej telefonnej Gstredne
alebo iného riadiaceho centra sluzby, kiory obsahuje
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informaciu o volani v zavislosti od druhu volania, o |
di2ke trvania a dobe, v kiore] sa uskutocnilo, a to i
prostrednictvom stanovenyck.cizn za tarifnG jednotky.”

2. Zaznam obsahuje detailné infarmécie o uskutoénenyen
(odchadzajtcich) volaniach, Fre fakturovanie ceny 2
automaticky uskutotnené volania sa berie iba taky
detailny ziznam, kiory obsahuje informéciu o
Uspe&nom odchadzajiicom volani;

3. Pre stanovenle celkovej vy$ky ceny za automaticky
uskutoénené volania je rozhodujici podet tarifnych
jednotiek vykazanych prisluSnym zariadenim Podniku.

4. Cena za farifnl jednotku je jednoznaéne urlena
druhom volania, Gasom, v kiorom bolo volanie
uskutognené a vybranym Programom sluzby.

5. Utasinik zodpoveds za vietky spojenia uskutonend
zjeho éasinickej pripojky alebo z Koncovsho
zariadenia sluzby bez ohfadu na osobu, kiors volania
uskutolnila a je povinny zaplatit Podniku cenu za
uZivanie takio poskylovanych alebo poZadovanych
sluieb.

1. Podnik je opravneny zmentt tieto Osobitné podmienky.
Zmena alebo dopinenie Osobitnjch podmienok a
Cennika sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok,
Podnik bude pri oznamovanl zmeny Osobitnych
podmienck a Cennika Ugastnikovi postupovat podla
Vseobecnych podmienok, 84nok Zmena Zmluvy, atov
zavislosti od toho, & zmena alebo dopinenie
Osabitnych podmienok a Cennfka bude predstavovaf
podstatnd zmenu zmluvnych podmlenok alebo ing
zmenu zmiuvnych podmienok.

2. Tymito Osobitnymi podmienkami sa ni3ia a nahradzajo
doteraz plainé Osobliné podmisnky pre poskytovanie
hiasovich sluZieb UGinné od 01.12.2021, a to
s Gtinkami podlfa VSeobecnjch podmienck, Zast
Zmeny a platnost V3eobecnych podmienok.

3. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych
sluzieb nadobiidajii Géinnost’ dfia 1.4. 2022.

4. Tieto Obchodné podmienky sa aplikuji na zmluvné
vztahy dojednané od 1.4.2022, zmiuvné vztahy
dojednané pred tymto détumom zostévaji zachované
v zmysle pévodnych Obchodnych podmienok.

V Bratislave, dfia 31.3.2022

Slovak Telekom a.s.
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Priloha ¢.4 RD — Zoznam subdodavatel’ov (ak sa uplatiiuje)

Predmetnu prilohu predkladé a dod4vater, a to v rimci poskytnutia riadnej stu¢innosti k podpisu
zmluvy.

Zoznam subdodavatelPov

P.E. | Obchodné Osoba opravnena konat' | ICO Predmet %
meno, sidlo | za subdodavatel’a subdodavky | podiel
subdodavatel'a | (meno, priezvisko, na

telefonicky/emailovy zakazke
kontakt)

1. TEMPEST, a.s.,

I;;i‘s(‘)’;’%(:al:?slgta Ing. Andrej Bali§, ¢len dod4vka/ngjom
mestskd gase | Predstavenstva 31326650 | W, technickd | g4 g o,
Petrsalka a softvérova

Slovenska podpora

republika

*Za subdodavatela sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s dodavatel'om
pisomni odplatni zmluvu na plnenie predmetu zmluvy
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