ZM LUV A ¢ WF 52023011
Poskytovanie telekomunikaénej sluzby — sprostredkovanie pristupu do siete INTERNET a
datovej sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete INTERNET (VolP) bez vyuzivania
obmedzenych zdrojov a o vyuzivani datovej siete WiFi METRUM spol.sr. 0.

Cislo zmluvy v ISS G&astnika: 96/2023

Zmluvné strany | Uéastnik: Prevadzkovatel

Mesto Hlohovec Metrum, spol. s r.o.

Mgr. lvan Baranovi¢, MPH, primator i Y i
*Meno/ Nazov : gr. lv VIC, , pri Roman Hostinsky, konatel

* Adresa/ Sidlo: | M. R. Stefanika 1, 920 01 Hiohovec '1\‘8532%36'?;‘{&':’252?'3

*Tel. kontakt: 033/7368111 033/ 730 08 59
*email. adresa msu@hlohovec.sk metrum@metrum.sk
¢. U.: 95306212 / 0200
Bank. sboienie: SK75 5600 0000 0010 0354 9001 IBAN: SK98 0200 0000 0000 9530
- SPOJENIE. |\ OMASK2X 6212
SWIFT: SUBASKBX
ICO: 00312509 31424708
DIC / I€ DPH: 2021279436 2020396345 / SK2020396345

variabilny symbol 52023011

Zmluvné strany sa dohodli na dalsom zabezpeCovani prevadzky hotspotov, o ¢om
uzatvaraju zmluvu v nasledovnom zneni:

¢l. 1 Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie telekomunikacnej sluzby - sprostredkovanie pristupu
do siete INTERNET a datovej sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete INTERNET (VolP) bez
vyuzivania obmedzenych zdrojova vyuzivanie datovej siete WiFi METRUM spol. sr.o. v
zmysle VSeobecnych podmienok poskytovania telekomunikacnej sluzby datovej siete WiFi
METRUM spol. s r. 0." prevadzkovatelom pre u€astnika v nasledovnych lokalitach s hotspotmi:

e lokalita Namestie sv. Michala a M. R. Stefanika:
hotspot - na budove Dom,u sluiiebv- Nam. sv. Michala, sup. €. 2540, or. €. 16 ;
hotspot - na budove MsU - M. R. Stefanika, sup. €. 222, or. €. 1;

« lokalita Pesia zéna (M. R. Stefanika):
hotspot - na budove ZS, M R. Stefénikg, sup. € 270, or. €. 30;
hotspot - na budove kina Usmev, M. R. Stefanika, sup. €. 223, or. €. 3;

e lokalita Stary rinok (park):
hotspot - na budove ZS sv. Jozefa, Jesenského, sup. ¢. 387, or. €. 2;

* lokalita Sulekovo - centrum, Sulekova:
hotspot - na budove MsU, Sulekova, sup. ¢ 190, or. ¢. 21;

e lokalita Sulekovo — Hajska:
hotspot - na budove ,starej Skoly“ , Seredska, sup. €. 676, or. € 48.

Grafické znazornenie lokalit umiestnenia hotspotov tvori prilohu tejto zmluvy.
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Ugastnik oznami prevadzkovatelovi elektronickou postou bezodkladne po podpise tejto zmluvy mena
a kontakty zodpovednych os0b, ktori zabezpecia prevadzkovatelovi pristup do predmetnych
nehnutefnosti za u€elom plnenia tejto zmluvy.

2. Sucastou predmetu zmluvy je aj:

—

a) bezplatny servis, ktory sa prevadzkovatel zavazuje vykonat do 24 hodin nasledujuceho
pracovneho dna od ohlasenia poruchy alebo iného problému uéastnikom,

b) prevadzka riadiaceho a dohfadového systému,

C) monitorovanie dostupnosti.

Cl. 2 Odplata

Za poskytnutie sluzby podfa ¢l. 1 tejto zmluvy uhradi ucastnik prevadzkovatelovi odplatu, ktora
je dohodnuta zmluvnymi stranami v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, nasledovne: Cena prevadzky jedného hotspotu predstavuje pausalny poplatok
20,- eur mesaéne s DPH.
V cene paudalu je bezplatny servis do 24 hodin nasledujuceho pracovného dna, prevadzka
riadiaceho a dohfadového systému UniFi a monitorovanie dostupnosti a predlozenie technickej
dokumentacie. V cene pausalu nie su zahrnuté materialne naklady za pozarucny servis.
Podkladom pre uhradu ceny bude faktura, vystavena prevadzkovatefom. Faktira musi obsahovat
vSetky nalezitosti podla zakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov a
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Faktura sa dorucuje formou emailu na adresu fakturacia@hlohovec.sk.
Prevadzkovatel je opravneny fakturovat sluzbu mesacne, vzdy na aktualny kalendarny mesiac.
Lehota splatnosti kazdej faktury je do 21 dni odo dfia dorucenia faktury ucastnikovi na adresu podla
bodu 4 tohto ¢lanku.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto zmluve, uc¢astnik je opravneny
vratit ju prevadzkovatelovi na doplnenie bez jej Uhrady. Prevadzkovatel je povinny vystavit novu
opravendu, resp. doplnenu fakturu s novou lehotou splatnosti.
V pripade nezaplatenia faktury za poskytnutu sluzbu v datume splatnosti bude ucastnik odpojeny
od verejnej Internetovej siete a pre obnovenie pristupu je nutné uhradif dlZnd sumu a
poplatok 6,64 € s DPH za znovupripojenie zo strany ucastnika.

Cl. 3. Trvanie zmluvy a moznosti jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvara na obdobie do 28. 02. 2025.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou u€astnikov zmluvy ku drfiu uvedenému v takejto dohode,

c) odstupenim od zmluvy z dévodu podfa bodu 5 tohto ¢lanku, pricom zmluva sa konCi drhom
doru€enia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane alebo vypovedou bez uvedenia
dévodu, pricom vypovedna doba je 2-mesacnd a zacina plynut prvym dhom mesiaca po
doruceni vypovede a konci poslednym kalendarnym dfiom prislusného (2.) mesiaca

d) vypovedou prislusnej strany z dévodov podfa bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku, pricom vypovedna
doba je 1-mesacna zacina plynat prvym dfiom mesiaca po doruceni vypovede a konéi
poslednym diom prisluSného mesiaca.

Prevadzkovatel méze vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat verejnu sluzbu v

dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitefnosti dalSieho

poskytovania sluzby okrem univerzélnej sluzby.

Ugastnik moze vypovedat zmluvu, ak mu prevadzkovatel neposkytuje sluzby podra tejto zmluvy

riadne a v€as, hoci bol na neplnenie zmluvy pisomne upozorneny a k plneniu zmluvy neprislo ani

v dodatoCnej primeranej lehote, ktora nebude kratSia ako 5 pracovnych dni od dorucenia

upozornenia.

Prevadzkovatel méze odstupit od zmluvy, ak uc¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete,

b) nezaplatii cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, ato napriek
predchadzajucej pisomnej vyzve,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo
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pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu zariadenie
neodpoji,
d) opakovane pouziva verejnu sluzbu sp6sobom, ktory znemozriuje kontrolu jej pouzivania, alebo
e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni.
6. Zmluvné strany sa po skoncéeni platnosti zmluvy mézu dohodnut na dalSom zabezpecovani
prevadzky hotspotov za rovhakych zmluvnych podmienok a prevadzkovych nakladov.

¢l. 4 Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat "VSeobecné podmienky poskytovania
telekomunikacnej sluzby datovej siete WiFi METRUM spol. s r. 0. zo dia 1.5.2015 (d'alej len ,VOP*)“.
Odlisné dojednania v zmluve maju prednost pred ustanoveniami VOP. V pripade zmeny VOP
spdsobom ustanovenym v ich ¢l. 19 sa zmluvny vztah stran spravuje ustanoveniami novych VOP, ibaze
ucastnik uplatni z dévodu zmeny VOP pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle &l. 19 ods. 3 VOP.

2. Pripadné zmeny a doplnky tejto zmluvy budu rieSené formou samostatnych dodatkov k zmluve,

ktoré sa stanu jej neoddelitefnou su¢astou.

3. Ugastnik bol oboznameny s podmienkami zmluvy, ktord sa vyhotovuje v Styroch

exemplaroch, z ktorych tri vyhotovenia obdrzi u¢astnik a jeden prevadzkovatel.

4, Sucastou zmluvy su ,VSeobecné podmienky poskytovania telekomunikaénej sluzby datove;j
siete WiFi METRUM spol. s r. 0.“, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1 k zmluve.

5. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran

a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv. Zverejnenie v
Centralnom registri zmluv zabezpeci ucastnik.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne a vazne, precitali ju, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s celym jej obsahom ju vlastnoruCne podpisali k tomu opravneni
zastupcovia zmluvnych stran.

Telefonické ohlasovanie poruch a reklamacii pondelok - piatok 8-16 hod.: Hlohovec 0337300859,
Senica 0346228414.

Pohotovost mimo pracovnej doby od 8 do 20 hod.: Senica: 0904 600 300, Hlohovec: 0904440000
mail: metrum@metrum.sk

V Hlohovci, dna 28. 02. 2023 V Hlohovci, dna 28. 02. 2023
Za prevadzkovatela: Za Ucastnika:
Roman Hostinsky, konatefl Mgr. lvan Baranovi¢, MPH, primator

za Metrum, spol. sr. o. za Mesto Hlohovec
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VsSeobecné podmienky poskytovania telekomunikacénej sluzby
datovej siete WiFi METRUM SPOL. S R.O.

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

Poskytovanie telekomunikaénej sluzby — sprostredkovanie pristupu do siete INTERNET a datovej sluzby prenosu hlasu
prostrednictvom siete INTERNET (VolP) bez vyuzivania obmedzenych zdrojov.

1) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky poskytovania sluzby datovej siete WiFi METRUM spol. s r.o.
(dalej len Podmienky) pravnickym i fyzickym osobam, ktoré s prevadzkovatelom uzavreli Zmluvu o vyuzivani
sluzieb datovej siete WiFi METRUM spol. s r.o. (dalej len zmluva).

2) Datovu siet WiFi METRUM spol. s r.o. (dalej len datova siet WiFi) na zaklade zmluv s dodavatelmi a povolenia
udeleného Telekomunikacnym dradom SR zriadila a prevadzkuje obchodna spolo¢nost’:

METRUM spol. s.r.o.
Namestie sv. Michala ¢.1; 920 01 Hlohovec
ICO: 31424708
DIC: 2020396345
Zapisana do OR: OS Trnava odd.Sro., vlozka ¢.2081/T

Cl. 2. Zmluvné strany

1) Pre ucastnika zmluvy je zmluvnym partnerom prevadzkovatel, zastupeny konatelom spolo¢nosti resp.
poverenymi osobami v regionoch prevadzkovania datovej siete WiFi, s ktorymi ma prevadzkovatel uzatvorenu
zmluvu o nevyhradnom obchodnom zastupeni.

2) Ugastnik pri uzatvarani Zmluvy s prevadzkovatelom datovej siete WiFi stanovi svoju zodpovednd osobu, ktora
ho zastupuje voéi prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela prevadzkovatel véetku korespondenciu. Ugastnik sa
zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne prevadzkovatelovi.

Cl. 3. Vymedzenie zakladnych pojmov

1) Datova siet WiFi sa sklada predstavuje komunikacné médium na elektronicky prenos dat medzi
fubovolnymi bodmi tejto siete. Pripojnymi bodmi su uzly (ich poCet sa meni a aktualny zoznam je k
dispozicii u prevadzkovatela).

2) Uzol je pripojny bod datovej siete WiFi, ku ktorému moze byt pripojena u€astnicka pripojka.

3) Datova stanica je koncové zariadenie ucastnika (DTE) pripojené na uc€astnicku pripojku.

4)  Ugastnicku pripojku z hradiska technickych prostriedkov tvori:

a. mikrovinny spoj,
b. pripojné pevné vedenie sluziace na pripojenie DTE ucastnika
5) V ramci datovej siete WiFi existuju tieto zakladné kategérie ucastnickych pripojok:
a. pripojenie do datovej siete WiFi prostrednictvom mikrovinného spoja,
b. pripojenie do datovej siete WiFi prostrednictvom pevného vedenia- Standard Ethernet.

6) Zriadenie u€astnickej pripojky predstavuje akt na strane prevadzkovatela, pri ktorom prevadzkovatel overi
prevadzkyschopnost technickych prostriedkov nainstalovanych pre pozadovanu ucastnicku pripojku.

7) Aktivacia/deaktivacia Ucastnickej pripojky datovej siete WiFi predstavuje akt na strane prevadzkovatela,
ktory umozni resp. znemozni pristup k niektorej sluzbe, poskytovanej datovou sietou WiFi.

Cl. 4. Specifikacia predmetu zmluvy

1) Predmetom zmluvy je zavazok prevadzkovatela poskytovat’ U¢astnikovi tieto prace a sluzby:
a. aktivacia /deaktivacia jednej alebo viacerych tgastnickych pripojok k datovej sieti WiFi (vid CI. 5),
b. trvalé poskytovanie sluZieb prenosu dat (vid Cl. 8) prostrednictvom U&astnickych pripojok Ugastnika,
c. pripadné poskytovanie dalsich dopinkovych sluZieb (vid Cl. 9), ktoré prevadzkovatel datovej siete
WiFi. poskytuje, alebo bude poskytovat.

2) Sucastou zmluvy mézu byt i dalSie prilohy a dodatky. Tieto prilohy m6zu Specifikovat’ dalSie doplnkové sluzby,
spresnovat parametre U€astnickej pripojky, pozadovat zruSenie dovtedy poskytovanych sluzieb, zmeny sluzieb
alebo parametrov atd’.

3) Za spravnost a Uplnost udajov uvedenych v prilohach zodpoveda a svojim podpisom potvrdzuje na kazdej
prilohe zodpovedna osoba Gdastnika (vid Cl. 2 odst. 2). NetpIné alebo chybné uvedenie prislusnych tdajov
ucastnikom zbavuje prevadzkovatela zodpovednosti za oneskorenie a zaklada prevadzkovatelovi pravo na
Uhradu vzniknutej Skody.

4) Pocet ucastnickych pripojok u€astnika nie je obmedzeny a méze podla jeho potrieb a poziadaviek postupne
rast.
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Cl. 5. Zriad'ovanie ucastnickych pripojok k datovej sieti WiFi:

1) Prevadzkovatel zaistuje aktivaciu/deaktivaciu Uc€astnickej pripojky vybudovanu ucastnikom na zaklade
poziadavky U€astnika.

2) Udaje o presnom priestorovom umiestneni zakond&enia Ugastnickej pripojky u u&astnika nesmu byt podas
trvania zmluvného vztahu menené bez suhlasu prevadzkovatela v opacnom pripade dava premiestnenie
ucastnickej pripojky prevadzkovatelovi pravo na jej deaktivaciu .

3) Ugastnik umozni pracovnikom prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez zbyto&ného
odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zakoncenie U€astnickej pripojky, pripadne do priestorov
pre inStalaciu pripojného vedenia za ucelom kontroly ich funk&nosti.

Cl. 6. Postup pri zriad'ovani u€astnickych pripojok s priamym pripojenim

1) Zriadenie UCastnickej pripojky datovej siete WiFi prevadzkovatelom zahfia:

a. premeranie resp. preverenie relevantnych parametrov mikrovinného zariadenia u¢astnika,
b. nastavenie parametrov uzla prislichajiceho u€astnickej pripojke.

2) Ugastnik zabezpe&i pre pracovnikov prevadzkovatela uskutodnenie prieskumu v poZadovanej lokalite kvoli
zriadeniu U&astnickej pripojky v dostatodnom predstihu pred terminom jej aktivacie. Ugastnik zabezpe&i
zriadenie Ucastnickej pripojky do datovej siete WiFi vsulade s doporu¢enim uréeného pracovnika
prevadzkovatela stanovenym na zaklade vysledku prieskumu.

3) Preverenie funk&nosti pripojenia do uzla datovej siete WiFi.

4) Po zriadeni UCastnickej pripojky ju prevadzkovatel aktivuje a oznami tuto skutocnost ucastnikovi ( zodpovednej
osobe ur€enej uCastnikom). Tymto oznamenim sa rozumie podpis protokolu o uvedeni U€astnickej pripojky do
prevadzky obsahujuci datum aktivovania danej pripojky a identifikacné udaje pripojky vratane jej IP adresy .

Cl. 7. Aktivacia ucastnickej pripojky

1) Driom aktivacie U€astnickej pripojky prevadzkovatelom sa zainaju uctovat’ pravidelné mesacné poplatky za
vyuzivanie sluzieb datovej siete WiFi podla aktualneho cennika prevadzkovatela.

2) Ak je pozadovany termin aktivacie pripojky zmluvne viazany na splnenie Specifikovanej podmienky,
prevadzkovatel zaktivuje takuto pripojku po splneni tejto podmienky.

Cl. 8. Sluzby datovej siete WiFi:

1) Prevadzkovatel poskytuje u€astnikovi trvalo sluzby datovej komunikacie, ktoré zahffaju:

a. pristup do datovej siete WiFi roznymi prenosovymi rychlostami a s vyuzitim sluZieb uvedenych
v aktualnom cenniku prevadzkovatela,

b. zaistenie prenosu dat medzi jednotlivymi u€astnickymi pripojkami datovej siete WiFi,

c. pristup do siete Internet prostrednictvom datovej siete WiFi,

d. prevadzkovatel zaistuje dohladové a riadiace Cinnosti nad prevadzkou datovej siete WiFi a priamymi
ucastnickymi pripojkami.

2) Prevadzkovatel trvale zabezpecuje servis a pripadné opravy zariadeni datovej siete WiFi dodanych u€astnikovi
v sllade s platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

3) Prevadzkovatel nezodpoveda ucastnikovi alebo tretim osobam za akékolvek priame, nepriame alebo nasledné
Skody vzniknutych v désledku vyuzivania poskytovanych sluzieb datovej siete WiFi resp. vzniknutych v
désledku nefunkénosti samotnej datovej siete WiFi.

4) Prevadzkovatel m6ze doCasne prevadzku ucastnickej pripojky prerusit pri prestavbach siete, jej merani, alebo
pri odstrafiovani poruch. Berie pritom ohfad na zaujmy UcCastnika a pokial je to mozné, vopred ucastnika
upozorni.

5) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb, ktoré budu
prevadzkovatelovi vopred zname, oznami prevadzkovatel s predstihom ucastnikovi pisomne, alebo inym
vhodnym spdsobom.

6) Prevadzkovatel nezodpoveda za problémy za rozhranim datovej siete WiFi smerom k ucastnikovi.

Cl. 9. Doplnkové sluzby datovej siete WiFi .
Prevadzkovatel poskytuje u€astnikovi doplnkové sluzby datovej komunikacie, ktoré zahffiaju:

a. prengjom webserveru METRUM SPOL. S R.O. (webhosting),
b. prenajom mailserveru METRUM SPOL. S R.O. (mailhosting),
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Cl. 10. Prevadzka uzlov datovej siete WiFi

1) Prevadzka pristupovych uzlov datovej siete je nepretrzita. Prevadzkovatel poskytuje dohlad nad prevadzkou
jednotlivych pristupovych uzlov a zabezpec€uje odstrafiovanie pripadnych poruch zariadeni, ktoré boli zistené
dohfadom vykonavanym prevadzkovatefom resp. oznamené ucastnikom (po potvrdeni kontaktnou osobou
ucastnika, ze porucha nie je na jeho koncovom zariadeni) a overené uréenym pracovnikom prevadzkovatela
takto:

a. pri poruchach zistenych resp. nahlasenych v case 8:00-17:00 hod. v pracovnych drioch
nepredchadzajucich dfiu pracovného volna alebo pokoja bude porucha odstranena najneskér do 24
hodin od nahlasenia,

b. pri poruchach nahlasenych v ¢ase 8:00-17:00 hod. v pracovnych dhoch predchadzajiucich driu
nasledujuceho pracovného dna.

Poruchy nahlasené v drfioch pracovného volna alebo pokoja sa posudzuju ako poruchy nahlasené v prvy
nasledujuci pracovné deri.

2) Prevadzkovatel mdZe na zaklade vykonavaného dohfadu lokalizovat poruchu resp. datovd prevadzku
UCastnickej pripojky, ktora znemoznuje, vyrazne obmedzuje resp. ohrozuje prevadzku datovej siete WiFi
(porucha zariadenia, Sirenie virov, a pod). V takom pripade mbze prevadzkovatel deaktivovat pripojku bez
sthlasu Ggastnika, prisom uvedena mu bude vhodnym spésobom oznamena. Ugastnik je nasledne povinny
zabezpedit napravu.

Cl. 11. Zmena zariadeni ucastnickej pripojky alebo sluzieb datovej siete WiFi.

1) Ak u€astnik poZaduje v rdmci uz uzatvorenej zmluvy a prislichajlicej objednavky zmenu pdvodnych parametrov
alebo nim vyuzivanych sluZieb datovej siete WiFi, vykona sa tak prostrednictvom objednavky, ktora sa stane
neoddelitelnou sucastou zmluvy.

2) Ugastnik mdze zmenit typ svojho koncového zariadenia. O zmenu pouZitého typu zariadenia Udastnickej
pripojky poziada najneskér 2 pracovné dni pred zamysSlanou vymenou. PouZitie iného typu zariadenia podlieha
schvaleniu prevadzkovatela.

Cl. 12. ZruSenie sluzby datovej siete WiFi.

1) Ugastnik moZe poziadat o deaktivaciu Gdastnickej pripojky datovej siete WiFi. V pripade, ak tU&astnik nema
viazanost, prip. mu uz vyprsala, je mozné odstupit od zmluvy poslednym diom kalendarneho mesiaca,
v ktorom bolo oznamenie dorugené. Ugastnicka pripojka sa deaktivuje na zaklade ozndmenej Ziadosti.
Deaktivaciou pripojky sa kon&i zmluvny vztah u€astnika a prevadzkovatefla.

2) Prevadzkovatel moze deaktivovat Ucastnicku pripojku a zruSit suvisiace poskytované sluzby bez suhlasu
UCastnika, ak ucCastnik neuhradi vtermine splatnosti zavazky za poskytované sluzby datovej siete WiFi.
Zmluvny vztah U€astnika a prevadzkovatela kon¢i uplynutim 45 driovej lehoty od terminu splatnosti.

3) V pripade, Ze prevadzkovatel zrusi uzol datovej siete WiFi, do ktorého ma ucastnik zriadenu pripojku, vypovie
prevadzkovatel zmluvu o zriadeni danej pripojky s mesacnou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynut od
dorucenia vypovede.

Cl. 13. Zodpovednost’ prevadzkovatela

1) Prevadzkovatel je zodpovedny za trvalé poskytovanie sluZieb datovej siete WiFi v zmysle Cl. 10 tychto
podmienok.

2) Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia sluzieb, najma ako priameho dosledku poruchy, opravy udrzby, restrukturalizacie a rozSirenia siete.

3) Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto€nosti charakteru vyssej
moci, ako napr. havarie charakteru zivelnych pohrdom, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, ktoré su
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4)  Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla ucastnikovi alebo tretej osobe v suvislosti s vyuzivanim
poskytovanej sluzby, spdsobené nedostatoCnou ochranou DTE pred virusmi, spamom, réznymi druhmi
pocitacovych infiltracii.

5) Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli G€astnikovi suvisiace s obsahom prepravovanych sprav.

6) Prevadzkovatel nezodpoveda za bezpecnost a poSkodenie obsahu udajov, informacii, elektronickych suborov a
dat ucastnika.

7) Prevadzkovatel nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost ako aj za sulad s moralnymi principmi
akychkolvek udajov a informécii, pochadzajucich z datovej siete WiFi.
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Cl. 14. Zodpovednost’ ucastnika

1) Ugastnik zodpoveda za prevadzku svojej Udastnickej pripojky vratane ochrany DTE pred virusmi, spamom,
roznymi druhmi pocCitaovych infiltracii.

2) Ugastnik sa zavazuje poskytnat prevadzkovatelovi vietku suginnost potrebnl na plnenie predmetu uzatvorene;
Zmluvy.

3) Ugastnik sleduje prevadzkyschopnost poskytovanych sluzieb datovej siete WiFi. Ich poruchy ohlasi
bezodkladne prevadzkovatelovi.

4) Ugastnik sa zavazuje do 10 dni informovat prevadzkovatela o zmenach identifikagnych Gdajov Gdastnika
uvedenych v Zmluve, a to adresy bydliska alebo sidla, fakturacné adresy, nazvy alebo mena, pravne formy,
telefénne a bankové spojenie, ICO, DIC.

Cl. 15. Cena a platobné podmienky

1) Ugastnik sa zavizuje poskytovat tihradu za poskytované sluzby datovej siete WiFi prevadzkovatefovi v termine
do 10 dni od zaciatku kalendarneho mesiaca, v ktorom bude vyuzivat poskytované sluzby. V pripade
vyuZivania sluzieb po dobu nezhodujucu sa kalendarnym mesiacom zaplati u€astnik pomernu ¢ast mesacného
poplatku stanoveného aktualnym cennikom prevadzkovatela.

2) Ceny za sluzby datovej siete WiFi urCuje prevadzkovatel zverejnenim aktualneho cennika. Pripadné zmeny
cien za sluzby datovej siete WiFi oznami prevadzkovatel' zverejnenim aktualizovaného cennika na jeho www
stranke minimalne 15 dni pred zaatim jeho platnosti. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytovat
jednotlivym ucastnikom zfavy.

3) Prevadzkovatel je méze uctovat uc€astnikovi jednorazovy poplatok spojeny so zriadenim U€astnickej pripojky —
aktivacia, vratane opatovnej aktivacie po predchadzajucej deaktivacii U€astnickej pripojky 2z dévodu
nezaplatenia Uhrady za sluZby v termine splatnosti. Tento poplatok nie je su€astou poplatkov za sluzby datovej
siete WiFi a u€astnik ich uhradi osobitne. V pripade deaktivacie sluzby je tento poplatok nevratny.

4) Ugastnik uhradi poplatky na prevadzkovatelom uréeny pefiazny U8et resp. v hotovosti v pokladni
prevadzkovatefla.

5) Prevadzkovatel vystavi prislusny darfovy doklad u€astnikovi po obdrzani platby.

6) Prevadzkovatel méze pristupit u jednotlivych U€astnikov i k Uhrade poplatkov na zaklade nim vystavenych
dariovych dokladov s dohodnutou dobou splatnosti.

Cl. 16. Zmluvné pokuty prevadzkovatel'ovi

1) Kazdé nedodrZanie €asového limitu servisu poskytovaného prevadzkovatefom, uvedeného v Cl. 10, znamena
zlavu (zmluvnu pokutu) 10% z pravidelného mesaéného poplatku za danu pripojku. O poskytnutie tejto zlavy
musi Uc¢astnik poziadat pisomne najneskér do 30 dni od porusenia povinnosti prevadzkovatelom, inak narok na
zlavu zanika.

Cl. 17. Reklamaény poriadok

1) Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

a. ak existuje dévodné podozrenie, Ze prevadzkovatelom vystavena faktdra za poskytnuté sluzby nie je v
sulade s platnym cennikom alebo so zmluvou a jej dodatkami.

b. ak su dévodné namietky zo strany ucastnika, tykajuce sa kvality poskytnutych sluzieb. Prevadzkovatel
neuzna reklaméciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych sluzieb spésobil u€astnik vliastnym
konanim resp. okolnostami spdsobenymi vy$Sou mocou.

2) Reklamaciu musi Ucastnik podat v pisomnej forme a dorudit' ju prevadzkovatelovi v lehote do 30 dni od dnia,
kedy nastala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie, v opacnom pride nebude reklamacia akceptovana. V
reklamacii je U€astnik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ako su najmd meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo€nosti, ICO spolu s uvedenim ¢isla zmluvy, ktorej sa
reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym sp6sobom popisat predmet reklamacie.

3) Prevadzkovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni odo dfia jej doruenia na adresu prevadzkovatela.
Rozhodnutie o reklaméacii bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odbvodnenie. Pokial je to vo vztahu k
predmetu reklamacie ucelné, v rozhodnuti uvedie prevadzkovatel aj kratke technické stanovisko, z ktorého
vychadzal pri rozhodovani o reklamacii. Prevadzkovatel je povinny uc¢astnikovi pisomne oznamit vysledok
preSetrenia reklamacie najneskér do siedmich pracovnych dni odo dna rozhodnutia o reklamacii.

4) Podanie reklamacie nema odkladny ucinok uhrad ucastnika za poskytované sluzby. V pripade, Ze bude
reklamacia uznana za opodstatnenu, bude tato zu¢tovana najneskor vo fakturaénom obdobi nasledujucom
po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznand, pripadne prevadzkovatel dohodne s ucastnikom
iny spb6sob odSkodnenia. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a
prevadzkovatefovi vznikli naklady spojené s preSetrovanim reklamacie, prevadzkovatel moze tieto naklady
ucastnikovi vyuctovat.

5) Postupy, neupravené vo VSeobecnych podmienkach, sa spravuju a riadia §44 zakona 610/2003 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni.



IT parTNER

M ctrum SpOl . ST.0. METRUM

Spolo&nost zapisana do OR: OS Trnava,odd. Sro., viozka &islo:2081/T; 1CO: 0031424708, IC DPH: 2020396345, DIC: SK2020396345

C1.18.Mimosudne rie$enie sporov

Uzivatel je opravneny predlozit uradu spor tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby najma

pri poskytovani sluzby internet, o ktorom sa uskutoCnilo reklamacné konanie a uzivatel nie je so
spbsobom vybavenia reklamacie spokojny. Metrum s.r.o. a uzivatel ako U€astnici rieSenia sporu su povinni
a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie pripadu.
Telekomunikacny urad predlozeny spor rieSi s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi
Metrumom s.r.o0. a uzivatelom o predmete sporu.

1) Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2)  PrisluSnost sudu je dana v sulade s Obcianskym sudnym poriadkom podla miesta bydliska alebo sidla
ucastnika.

3) Prevadzkovatel a U€astnik sa dohodli, Ze vztahy, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi podmienkami a

. prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

Cl. 19. Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

1) Prevadzkovatel je opravneny VSeobecné podmienky menit.

2)  Zmluvné strany si uvedomuju znenie zakonného ustanovenia, podla ktorého je prevadzkovatel povinny
oznamit zmenu V8eobecnych podmienok najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim platnosti .

3) Pokial u€astnik nesuhlasi so zmenou VSeobecnych podmienok, ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim od nej,
a to doruenim pisomného oznamenia o odstupeni najneskér do datumu nadobudnutia platnosti a u€innosti
novych V8eobecnych podmienok. V takomto pripade pravne ucinky zruSenia zmluvy nastanu ku driu
nadobudnutia platnosti a uc¢innosti novych VSeobecnych podmienok.

4) VSeobecné podmienky su zavazné pre obe Zmluvné strany pocas trvania vztahu medzi nimi zaloZzeného
Zmluvou o pripojeni a po jej ukonceni az do uplného vyrovnania pohladavok a zavazkov vzniknutych medzi
zmluvnymi stranami.

5) Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, net¢inné
resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, u€innym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

€l. 20. Zavereéné ustanovenia

1) Zmluvu na vyuzivanie sluzieb datovej siete WiFi mozno zmenit Ccislovanymi pisomnymi dodatkami
odsuhlasenymi oboma zmluvnymi stranami. Kazdy dodatok obsahuje nanovo vyplnenu titulnu stranu s udanim
eviden¢éného Cisla pdvodnej zmluvy a s vyznalenim, Ze ide o dodatok. Tieto dodatky m6zu menit pocet
ucastnickych pripojok, rozsah poskytovanych sluzieb, a pod.

2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

4)  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Vypovedna lehota a zruSenie zmluvy sa riadi ustanoveniami ¢l.12.

5) ZruSenim poskytovania sluzieb datovej siete WiFi prevadzkovatefom.

6) Zmluvné strany povazuju za doverné vSetky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej zmluvy,
alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim, a tieto nebudu rozSirovat bez pisomného suhlasu druhej
strany. Zavazok mi€anlivosti zmluvnych stran plati aj po skonceni platnosti uzatvorenej zmluvy.

7) Tento dokument tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy o vyuzivani datovej siete WiFi a nadobuda platnost’ driom
01. 05. 2015.
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