uzatvbréhé Vémyéle § 269 bds. 2 Obbhodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

so sidlom: Némestie sv. Frantiska 8, 842 62 Bratislava

adresa pre koreSpondenciu: Namestie sv. Franitiska 8, 842 62
Bratislava

registracia:

1I€o: 00 603 520
DIC: 20200919164

ICDPH:  SK2020919164
IBAN:  SK19 5600 0000 0018 0414 3001
BIC/SWIFT KOD:

tel.:
e-mail:

e-mail ire zasielanie elektronickej fakttiry:
astupena: Dana Cahojova-starostka
osoba opravnena prevziat' Preplacanii sumu v hotovosti a konat'
v mene Obchodnika:

{dalej len ,Obchodnik")

1} Predmetom Zmiuvy je vzajomna spolupraca pri akceptovani Produktov.
Obchodnik sa na zaklade tejto Zmluvy zavazuje akceptovat vo svojich
Akceptacnych miestach nizsie vybrané Produkty:
|| Stravovacia poukazka | Poukézka UpRelax

| Elektronicka strav. poukazka | Poukazka UpMédical
| Benefitové karta Up | Poukazka UpVacances
| UpRekreacia (v ramgi | Poukazka UpSocial
Benefitovej karty Up) | Napojova poukazka
| Darekova poukazka x| UpBalansea

2) Obchednik je povinny akceptovat' od PouZivatela alalebo Uzivatela
Produkty uvedené v bode 1), resp. prijimat Kredity alebo Poukazky na
Ghradu ceny alebo iej Casti za nim poskytnu’te tovary afalebo sluzby vo
svojich Akceptacnych migstach pocas celej doby Utinnost tejto Zmluvy.

3) V pripade, ak predmetom tejto Zmluvy bude aj produkt UpBalansea:

a) Obchodnik sa zavazuje poskytovat Uzivatefom Aplikacie
UpBalansea Sportovo-relaxatné sluzby v Akceptaénom mieste.

b) UpDJ na konci dohodnutého zictovacieho obdobia, v
zmysle § 72 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, vyhotovi v mene a na (¢et Obchodnika faktry, za
véetky platne zrealizované Vstupy cez Aplikaciu UpBalansea
v Akceptacnom mieste, ktord by inak vyhotovoval Obchodnik.

“

1) Na pravny vztah dpDJ a Obchodnlka zalozeny touto Zmluvou sa
vztahuju VOP_O a Cennik_O v zneni (&innom v defi podpisu tejto
Zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni=v-zmysle ¢l. 13
VOP_O, ktorych G¢innost nastane po {aGmnostl” tejto Zmluvy.
Aktuélne znenia VOP_O, vratané.- Cemikai0 st zverejnene
na stranke www.up-dejeuner.sk. Zm{uvne strany sa dohodh ze

VY Bratislave
dra 31.1.2023

Obchode

0_Z UNI 3/22i

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Toméasikova 16529/23/D
821 01 Bratislava
registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sro, vioZka ¢. 150439/B
Ico: 53528654

DIC: 2121424228

IEDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOl A

tel.:-

e-mail:

Zastupena: Ing. Igor Janok, konate!

Zmluvu vypracoval: Csicsayova Katarina

(dalej len ,UpDJ" a spolocne s Obchodnikom dalej len ako ,Zmiuvné strany*.)

prilozenie VOP_O v tlaCenej forme k tejto Zmluve sa nevyzaduie.

2)  Obchodnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je mu znéme aktudlne
znenie Cennika_O, VOP_O a Reklamacného poriadky, a vistkych
priloh k tejto Zmluve a Ze s tymto znenim v celom rozsahu sthlasi.

1) Zmiuva sa uzatvéra na dobu JX] Neurcitd* / [ Urdita, do
*(vyplite - vyberte jednu z moZnosti) nadobida
Gcinnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

1) Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

2) Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmiuvy mali byt neplatnymi u
v Case jej uzatvorenia, alebo ak sa stani neplatnymi neskor po
uzatvoreni tejto Zmiuvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoven! tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto
Zmluvy sa pouZijii ustanovenia Obchodného zakennika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3) Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmluvné strana obdrZi jeden.

4) Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujt, Ze si preditali
tito Zmluvu, vratane vSetkych jej priloh a vetky jej ustanovenia, st
im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy na Zmluve st vyjadrenim
ich slobodnej a vaZnej vole uzatvorit tito Zmiuvu za vySSie
uvedenych podmienok.

5) Prilohy k tejto Zmluve s nasledovné:
a) Priloha ¢. 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_O)
b} Priloha €. 2 - Cennik pre Obchodnikov (Cennik_O)
¢j Priloha €. 3 - Individuaine zmluvné podmienky k Zmluve
0 spolupraci pri akceptovani produktov

Up Déjeuner, s.r. 0.
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Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_UNI_O T—
a Cennika_UNI_O dohodli na nasledovnych individuélnych podmienkach: '
Prod a
V pripade akceptéacie Produktu UpBalansea Obchodnik potvrdzuje nasledovny proces preplacania Vstupov do Akceptatného miesta: Plavéren Majernikova

Nazov Sluzhy Skupina sluZieb Cas trvania Doplatok za Cena UpDJ

(min.) sluzbu

Vstup Plavareii Dospeli 5,00.-€
Aquafitness 3,00.-€ 4,00-€
Plavanie s babatkami 13,0.-€ 400-€
Float Fit 6,00.€ 4,00.€

Produkt Elektronicka stravovacia poukazka

V pripade akceptéacie Produktu Elektronicka stravovacia karta
Obchodnik potvrdzuje nasledovné Uvodné nastavenie procesu
preplacania:

a) Periodicita uzatvarania Elektronickej stpisky:

mesacne [0 dekadne [0 na poziadanie
*(vyplrite - vyberte jednu z moznosti uvedenych vyssie)

Periodicitu uzatvarania Elektronickej supisky je mozné kedykolvek
nastavit a menit v Zakaznickej zéne UpDJ.

b) Typ preplatenia pri automatickom uzatvoreni Elektronickej
sUpisky:

Standard [1 Expres [0 SuperExpres 00 UpPartner
*(vyplite — vyberte jednu z moznosti uvedenych vyssie)

Typ preplatenia je mozné kedykolvek nastavit a menit' v Zakaznickej zéne UpDJ. Za den
uhrady sa povazuje deri odpisania prostriedkov z Gétu UpDJ.

atne zmeny

o

efliova Karta up -

V pripade akceptacie Benefitovej karty Up vratane UpRekreacia
Obchodnik  potvrdzuje nasledovné nastavenie Periodicity
uzatvarania Elektronickej stpisky:

X 1 mesiac O 2 tyzdne 1 1 tyzden

*(vypliite - vyberte jednu z moznosti uvedenych vyssie)

Vysvetlivky:

« mesacne — v posledny kalendamy den kazdého mesiaca o0 23:59:59 hod., a to za obdobie
daného kalendarneho mesiaca

+ dekadne — v posledny kalendarny den kazdej dekady o 23:59:59 hod. (tzn. kazdého 10.,
20. a posledny den v mesiaci), a to za obdobie danej dekady

* na poziadanie — uskutoénené prostrednictvom Zakaznickej zény UpDJ, najskér po
uplynuti 15 dni odo dnia predchadzajiceho uzatvorenia Elektronickej supisky, a to za
obdobie od uzatvorenia predchadzajicej Elektronickej stipisky

« 2 tyzdne — uzatvorenie sUpisky kazdych 14 dni s moznostou nastavenia prvého dia
« 1 tyzden — uzatvorenie supisky kazdych 7 dni s moZnostou nastavenia prvého dia
+ UpPartner — prevod Kreditu na uget UpPartner

najskor vSak od 01.02.2023

Navrhované znenie: Tato Zmluva nadoblda platnost driom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcinnost diiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky,

nD 1| nonlatkn
pDJ a poplatkom

uve
uve

Dia 31.01.2023

Obchodnik

1M




Priloha C. 4 — Zmluva o spracuvani

osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR*) a zékona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®“)

Sprostredkovatel: Mestska cast Bratislava
Karlova Ves
so sidlom: Namestie sv. FrantiSka 8 84262, Bratislava

registracia: Okresny Grad Bratislava, Cislo
Zivnostenskeho registra: 110-242871

ICO: 00603520

e-mail:

(dale len ,,Sprostredkovatel™)

\

Prevadzkovatel: Up Déjeuner, s. r. o.

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Brafislava

registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, odd.: Sro, vioZka ¢. 150439/B

osoba opravnena konat' v mene spolocnostiz ing. lgor Janok, konatel
ICO: 53 528 654

DIC: 2121424228

16 DPH:  SK21214242284

e-mail:

(dalef len ,,Prevadzkovatel™)
=

(Sprostredkovatel' a Prevadzkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1

Této Zmiuva stanovuje pravne zavazky Zmiuvnych stran s ohiadom na ochranu
osebnych Gdajov, kioré st Zmiuvnymi stranami spracivané v suvislosti so Zmiuvou
0 spolupraci pri akceptevani produktov zo diia |dale len ,Obchodnd
zmiuva®). Tato Zmiuva sa vztahuje na vsetky Sinnosti spojené s Obchadnou
zmiuvou a jej pisomnymi dodatkami, a to potas doby jej platnosti a dinnosti.

Clanok II.
Predmet zmluvy

24

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmiuvnych stran pri
spractivani osobnych Udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadziovatefa. Tato
zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych siran pri spractvani osobnych
dadajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Hl
Spractvanie osobnych tdajov

34

32

34

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov
pouZivatelov aplikdcie UpBalansea spdsobom uvedenym v nasledovnych
ustarioveniach Clanku 11l tejto Zmiuvy ako @ spdsobom wyplyvajicim z inych
clankov tefto Zmiuvy. Medzi pouzivatelov aplikéacie UpBalansea patria: i)
zamestnanci klientov Prevadzkovatela, ii) rodinni prisiusnici zamestnancov Klientov
Prevadzkovatela a ili) zaujemcovia o pouZivanie aplikacie UpBalansea (a nasledne
2 jej pouzivateliaj, ktori nie sti zamestnanci Klientov Prevadzkovatela alebo rodinni
prisludnici zamestnancov klientov Prevadzkovatefa (dale] g len ,,pouzivatelia®).

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné Udaje poskytnuté alalebo
spristupnene Prevadzkovatelom alebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na
Uely poskytovania sluZieb podfa Obchodnej zmiuvy v zmysle Clanku 1. odsek 1.1.
tejio Zmiuvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné (daje
Prevadzkovatela na ine neZ Prevadzkovatefom uréené Gcely.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat oschné Udaje Prevadzkovatela po dobu
cinnosti tejto Zmiuvy. maximalne v3ak len dovtedy, pokial bude poskytovat sluzby
podra Obchodne] zmluvy a biizsie uvedené v Clanku 1. odseku 1.1 Zmiuvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat tieto osobné Gdaje Prevadzkovatela:

Povaha a Ucel spractvania — pouzivanie aplikacie UpBalansea zamestnancami
Klientov Prevadzkovatela na Gce! uplatnenia vstupu na akeceptatné miesto, itoré
zahfiia i) skenovanie QR kodov pouzivatefov aplikacie UpBalansea vygenerovanych
pre vstup na akceptacné miesto a i) overenie platnosti naskenovaného QR kodu
pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom zariadeni povereného
zamestnanca akceptacného miesta, tj. sprostredkovatela,

-

a. typ osobnych Udajov spraclivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kod, meno a priezvisko, aklivita, kiorej sa ide pouZivate! aplikacie UpBalansea
zucastnit vratane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptaéného miesta,
informécie o doplatku a identifikacného cisla zamestnanca Prevadzkovatela
(dale] len ,,0s0bné Gdaje”).

b. kategdrie dotknutych osob: zamestnanci Kiientov Prevadzkovatela, ktorym
{klientom) Prevadzkovate! poskytuje benefitove produkty na platforme UpGusto
medzi ktoré patri aj produkt UpBalansea.

. spracovatelské operacie, ktoré je Sprosiredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kodov pouZivatelov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefonov pouzivatefov aplikacie UpBalansea ovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouzivatefov aplikacie UpBalansea na mobilnom
zariadeni povereneho zamestnanca akceptacného miesta, t). sprostredkovatela.
Pri vykonavani uvedenych operécil je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, prehliadanie a vyuzivanie osobnych tdajov.

o

Povaha a (Cel spractivania — pouzivanie aplikacie UpBalansea rodinnym:
pristusnikmi zamestnancov klientov Prevadzkovatela na 1ice! uplainenia vsiupt
na akeeptacné miesto, ktoré zahrfia i) skenovanie QR kodov po
aplikacie UpBalansea vygenerovanych pre vstup na akceptaéne miesio 2 W)

* overenie platnost naskenovaného QR kodu pouzivatelov aplikacie UpBalansea
na mobilnom zariadeni povereného zamestnanca akceptainého miesta, &)
sprostredkovatefa:

a. typ osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky OR
kod, meno a priezvisko, aktivita, kiorej sa ide pouzivate! aplikacle UpBalansea
ziGastnit vrétane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptainého miesta;
informéacie o doplatku a identifikatneého Sisla rodinneho prislusnika zamestnanca
kiienta Prevadzkovatela (dalej len ,,0sobné tdaje”).

b. kategdrie dotknutych osdb: rodinni prisiuSnici zamestnancov klientov
Prevadzkovatela, ktorym (klientom) Prevadzkovatel poskytuje benefitové
produkty na platforme UpGusto medzi ktoré patri aj produkt UpBalansea.

. spracovatelské operacie, kioré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kodov pouZivatelov apiikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefonov pouZivatelov aplikacie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kodu pouZivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom
zariadeni povereného zamestnanca akceptainého miesta, t). sprostredkovatela.
Pri vykonavani uvedenych operacil je Sprostredkovatel cpravneny najma na
ziskavanie, prehliadanie a vyuzivanie osobnych Udajov.

o

Povaha a Gcel spracuvania — pouZivanie aplikacie UpBalansea zaujemcami o
pouzivanie aplikacie UpBafansea (ktorl nie st zamestnanci klientov
Prevadzkovatefa alebo rodinni  prisiuSnici  zamestnancov  Klientov
Prevadzkovatela) na (el uplatnenia vstupu na akceptalné miesto, ktoré zahfa
i) skenovanie QR kodov pouzivatelov aplikacie UpBalansea vygenerovanych
pre vstup na akceptacné miesto a i) overenie platnosti naskenovaného QR kodu

D - dovemé




e A

pouzivatslov aplikacie UpBalansea na mobinom zariadeni povereného
zamestnanca akceptaéneho miesta, t. sprostredkovatefa:

2. typ osobnych Udajov spraciivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kod, meno a priezvisko, akiivita, ktorej sa ide pouZivatel aplikicie UpBalansea
Z vratane e datumu, konkrétnej prevadeky akceptadného miesta,
Informacie o doplatku a identifikacného isla pouZivatela (dalej len ,,osobné
udaje”)

b. kategorie dotknutych osdb: zaujemcovia o pouzivanie aplikacie UpBalansea,

*Kiorl nie su zamestnanci kiientov Prevadzkovatela alebo rodinni pristusnici
zamestnancov klientov Prevadzkovatela.

. spracovatelské operacie, kioré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kédov pouZivatelov aplikécie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnych telefénov pouZivatefov aplikacie UpBalansea, overovanie platnost
naskenovaneho QR kodu pouZivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom
zariadeni povereného zamestnanca akceptadného miesta, ], sprostredkovatefa.
P vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel oprévneny najma na
Ziskavanie, prehliadanie a vyuZivanie osobnych Udajov.

Nt

o0

Clanok IV.
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

41

42

43

44

48

49

Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti vyphvajtice mu z éléanku
28 ods. 2, 3 a 4 nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze bude spracivat asobné Udaje len na zaklade a v
zmysle zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatefa a to v stlade s dankom 28
ods. 3 pism. a) nariadenia GDPR. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevadzkovatela poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola
Zmiuvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania pokynu.

Sprostredkovatel sa zavazule zabezpedit zachovavanie dovemosti informécii
vetkymi opravnenymi oscbami, kioré budd spracivat osobné ldaje v mene
Prevadzkovatela {uvedené sa iyka najma zamestnancov Sprostredkovatela). Na
tento Ucel sa Sprostredkovatel zavazuje zabezpedit, aby osoby opravnené
spractvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela boli vo vztahu k tymto (idajom
viazané povinnostou micanlivosti a to v silade s ¢lankom 28 ods. 3 pism. b)
nariadenia GDPR. ,

Sprostredkovatel sa zavazuje vykonat véetky pozadované opatrenia podfa &lanku
32 nariadenia GDPR a to v stlade s poZiadavkou stanovenou v &lanku 28 ods. 3
pism. ¢} nariadenia GDPR. V zmysle tohto bodu 4.4 Clanku V. Zmiuvy sa
Sprostredkovatel zavézuje prijat, so zretelom na povahu, rozsah, kontext a Ucel
spracuvania osobnych Udajov a na rizika pre prava fyzickych oséb primerané
technické a organizatne opatrenia na zaistenie Urovne bezpednosti primeranej
tomuto riziku. Z

Sprostredkovate! sa zavazuje prijat opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit, kedy
kym a z akého ddvodu boli osebné (idaje spracivané.

|
Sprostredkovatef sa zavazuje nezapojit dalsieho sprostredkovatela do spracivania
osobnych Udajov podla tejto Zmiuvy bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu
Prevadzkovatela.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych Ginnosti v
mene Prevadzkovatefa podla tefio Zmiuvy dalsieho sprostredkovatela, je
Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomne] zmiuvy tomuto dalSiemu
sprostrediovatelovi uloZit rovnaké povinnosti ochrany Udajov, ake vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dali zapojeny sprostredkovate! je nama
povinny poskytnif dostatotné zaruky vykonania primeranych technickych a
arganizatnych opatreni takym spdsobom, aby spracivanie spifialo poZiadavky
rariademia GDPR. Ak dali zapojeny sprostredkovatel nespini svoje povinnosti
ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava vodi Prevadzkovatelovi pine zodpovedny
za plnenie povinnosti dalSieho zapojeného sprostredkovatela,

Sprostredkovate sa zavazuje. beric pritom do Uvahy povahu spracivania a
informécie dostupné Sprostredkovatelovi, poskyinit’ Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie nevyhnuini sicinnost, kiora je polrebna na wybavenie Zadosti
dotknutych osdb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.
Sprostredkovate! sa zavazule poméhat Prevédzkovatelovi zabezpedit pinenie
povinnosti pedia Clénkov 32 az 36 nariadenia GDPR s pribliadnutim na povahu
spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,

4.10 Sprostredkovatel sa zavazuje po ukonéeni poskytovania slufieb tykajiicich sa

D P T T T TRy

Obchodnik ;

41

412

spracivania na zékfade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky osobné udaje
vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujtice kopie.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskyinif Prevadzkovatelovi vetky informacie
potrebne na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 nariadenia
GDPR & umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa
podia jeho nazoru pokynom porusuje nariadenie GDPR, zakon ¢, 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych Udajov a ¢ zmene a dopineni niektorych zakonov, v platnom
zneni alebo iné pravne predpisy alebo medzinérodné zmiuvy, Klorymi je Slovenska
republika viazana.

’

Clanok V
Préava a povinnosti Prevadzkovatela »
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o

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit Spr
potrebnd. na pinenie povinnosti Sprostr

redpisov stivislacich s ochranou osobnych dd
Prevéadzkovatela upozomi na spractivanie nedpin
Udajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spr.
\e Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabe:

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprosiredkovatela alebo daiSich sublekioy
zapojenych Sprostredkovatelom do spraclivania oscbnych Gdajov audt podia
Hanku- V! tejto Zmiuvy.

Clanok Vi
Vykenanie auditu Prevadzkovatefom

6.1

8.2

64

Prevadzkovatel je opravneny za Ucelom overenia pinemia povinnosti
Sprostredkovatela podfa tejto Zmiuvy a dalSich pravaych predpisov, poZadovat od
Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujicich riadne plnenie jeho
povinnosti afalebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatefa maximaine raz rocne
audit zamerany na spractivanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vietku potrebnt
sucinnost a vietky pozadované informacie o spracivani osobnych Udajov a ich
achrane a umoZnit Prevadzkovatefovi vykonanie auditu osobne alalebo
ustanovenym auditorom.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobém vykondvajlicim audit pristup k
dokumentom a dal$im informcidm tykajucim sa spracovania osobnych ddajov
podfa tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zé Ziadna zo Zmiuvnych stran nema ndrok na Uhradu
nakiadov, ktoré vznikli Zmiuvnym stranam podfa tohto &lanku, a kazda zo Zmiuvnych
stran znasa tieto naklady sama, pokial sa Zmiuvné strany nedohedn inak.

Clanok Vii
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

71

Sprostredkovatel je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podla tejto Zmluvy a
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit Prevadzkovatelovi kodu, ktora mu vznikla v
dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov. Tymto ustanovenim nie je do
zodpovednost Sprostredkovatela nahradit’ Skodu dotknutym osobam, ktora im
vznikla v dasledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve alebo v
pravnych predpisoch z oblasti ochrany oscbnych udajov.

Clanok Vil
Spolocné a zavereéné ustanovenia

8.1

8.2
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(7>

Zmiuva nadoblda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami. Povinnost micanlivost podfa tejto Zmiuvy plati & po uplynuti jej platosti
a (i¢innosti, a to bez Easového cbmedzenia.

Této Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmiuvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s je] cbsahom sthiasia a
na dékaz toho k nej pripajajiz svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela:

V Bratislave

.01 2%
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VSeobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
1C0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 150439/B

k Zmiuve o spolupraci pri akceptovani produktov (dale) len VOP_C*)

Uvodné ustanovenia:

UpDJ vydava v sulade s § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_O, ktorymi sa upravujii zmiuvné vztahy medzi UpDJ a
Obchodnikom, kiorych predmetom je zabezpecenie spoluprace s Obchodnikom pri
akeeptovani Produktov. ako aj poskytnutie ostatnych Produktov a sluZieb v stlade s tymito
VOP_O.

1. Zakladné pojmy
1.1 ,UpDJ* je spolocnost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidiom: Tomasikova 16529/23/D,
821 01 Bratislava, ICO: 532528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka
6.:.,150439/B.

~Obchodnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytnit Pouzivatelovi
a/alebo UZivatelovi tovary a sluzby vo svojej prevadzkami, a kiord je zmluvnou
stranou UpDJ na zaklade Zmiuvy o spolupraci pri akceptovani Produktov.

1.2

~Zmiuvné strany*® je spolocéné oznacenie pre UpDJ a Obchodnika.
w~Administrator Obchodnika" je osoba, kiora ma pristup do Zakaznickeho Uétu
Cbehodnika.

5 ,Administrator UpDJ“ je osoba, kiora ma opravnenia spravovat platformu
UpGuste a poskytovat podporu Administratorovi Obchodnika.

»Akceptaéné miesto” je kazda prevadzkaren Obchodnika, v ktorej Obchodnik
poskytuje tovary a sluzby a akceptuje Produkty v zmysle tychto VOP_Q.
n»Benefitova karta Up” je karta sliZiaca na Uhradu tovarov a sluZieb v rozsahu
Produktov UpBenefia, UpRekreacia, UpDar¢ek, UpRelax, UpVzdelavanie a

UpZdravie v rozsahu a za podmienck uréenych UpDJ, prip. dohodnutych s jeho -

ohchodnym partnerom {klientom).

JUcet Benefitovej karty Up“ e elektronicke konto, prostrednictvom ktorého
Obchodnik sleduje transakcie s Kreditmi a stav Kreditov pri fransakciach
vyspariadavanych prostrednicivom Benefitove] karty Up pre produkty UpBenefia,
UpRekreacia, UpDarcek, UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie. Obchodnik ma
zriadeny osobitny Ucet Benefitovej karty Up na platforme UpGusto.

1.8

1.9 ,Cislo zariadenia® je jedinecny Giselny kod prideleny jednotlivému Zariadeniu
sluZiac na jednoznadné urlenie Zariadenia pouzitéha na uhradu ceny alebo jej
Casti v platobnej sieti. V pripade EFT POS termindlov je Cislo zariadenia rovné Gislu

,TID = Terminal [dentification Number®.

1.10 ,Elektronicka stpiska" je zoznam Transakeil pocas obdobia dohodnutého v Zmiuve.

Elektronicka stpiska sa vyhotovuje osobitne za Transakeie prostrednictvom Kreditov.

111 ,Hodnota supisky* je celkova nominalna hodnota Poukazok uvedenych na
Supiske.

1.12 ,Hodnota elektronickej slpisky“ e sucet vietkych hodndt Transakeii v
Elekironicke] stpiske.

1.13 ,Karta UpDéjeuner” je plastova neembosovana neprenosné karta s Gipom, resp. a|
virtuaina karta vystavena v UpDJ

1.14 ,Karta UpPartner* je plastova neembosovana neprenosné karta s €ipom vystavena
UpDJ pre produkt UpPartner i

1.15 ,Kod Obchodnika® je ciseiny identifikatny kod prideleny Obchbdnikovi sliziaci na
identifikaciu Obchodnika v UpDJ.

1.16 ,Kod Akceptacného miesta“ je ciselny identifikacny kod prideleny jednotivemu
Akceptacnému miestu Obchodnika sliZiac na presnt identifikaciu Akceptaéného
miesta v UpDJ. Jeden Obchodnik ma minimélne jedno Akceptacne miesto.

1.17 ,Kredit" je asociovana hodnota sumy (s obmedzenou ¢asovou platnostou) uréena
na konkrétny (cel dostupna v elekironickej forme na Nosici, ktora sluZi na Ghradu
ceny vybranych tovarov alebo sluzieb v Akceptacnych miestach. Kredit je mozné
vyuzit vyluéne na Produkty podfa rozhodnutia UpDJ prip. dohedy UpDj s jeho
- obchodnym partnerom {klientom).

1.18 ,,MID" je existujci identifikacny kod prideleny Obchodnikovi, respektive jednotiivému
Akeeptacnému miestu Obchodnika, sluZiaci na identifikaciu Akceptatného miesta v
platobnej sieti pre debetné a kreditné platobné karty. PouZiva sa v pripade vyuZitia
existujticeno bankoveého/nebankového platobného termindiu. V pripade pouZitia
Specializovaného neplatobného mobiiného zariadenia je MID rovnaké ako Kod
Akceptaéného miesta.

A

1.15 ,Nosi€* je predmet, ktorym sa identifikuje PouZivate! Kreditov. Nosiom mdZe byt:

a) plastova debetna neembosovana neprencsna karta UpDéjeuner alebo UpPartner
s Cipom vystavena v UpDJ

b) mobilne zariadenie vybavené platobnou aplikaciou UpDJ PouZivatel pouziva
Nosi¢ na vykonanie Transakcii Kreditov.

¢) Benefitova karta Up sliZziaca na dhradu za tovary a sluzby poskytované
Obchodnikmi Pouzivatefom s aktivovanymi Produktami UpBenefia, UpRekreacia,
UpDarcek. UpRelax, UpVzdelavanie, UpZdravie, ktoré st UpDJ prevadzkované
prostrednictvom Platformy UpGusto.

120 ,Odmena UpDJ“ sa rozumie odmena pre UpDJ za sprostredkovanie poskytnutia
tovaru a sluzieb Obchodnika Pouzivatelom prostrednictivom Produktov UpDJ, resp.
v pripade produktu UpPartner odmena za prevod Kreditov na Uget UpParner. Za
sprostredkovanie sa povazuje akoeptovanie Produktu Obchednikom, resp. prijatie
Kreditov alebo Poukazok, na Uhradu ceny alebo jej &asfi za nim poskytnuté tovary af
alebo sluzby. Odmeha UpDJ je vyjadrena percentualne z celkovej hodnoty Produktoy
predlozenych Obchodnikom na prepiatenie. Narok na Odmenu UpDJ vznika UpDJ za
kazdi uzatvorend Supisku alebo Elektronicky stipisku vo vyske prisiusného percenta
z kazdej uzatvorenej Hodnoty stipisky alebo Hodnoty elekironicke stpisky vztahuitice)
s& na dany Produkt, resp. v pripade produkiu UpPartnier vznika za keZdu uzatvorent
Elekironick stipisku daného produktu, kiorej Kredity maijt byt preplatené prevodom na
ucet UpPartner, a to vo vyske pristusného percenta z celej Hodnoty elekironicke] sapisky.

2PIN® je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri kontaktnych platbach Nosicom
sliziace na bezpecny autorizaciu Transakeii

wPlatobna brana“ je virtuainy platobny terminal umozriujuc! vyhradne identifikaciu
a autorizaciy Transakcii Kreditov prostrednictvom NosiCov v e-commerce
prostredi. ,Up brana“ sa rozumie Platobna brana, ktora bola registrovana UpDJd
na uskutocfiovanie Transakcii v pripade Benefitovejkarty Up, priCom je pristupna
priame cez Udet Benefitovej karty Up.

+Poukazka® je cenina vydavana UpDJ obsahujica stbor ochrannych prvkov proti
falzifikacil, ktora sluzi na thradu ceny vybranych tovarov a sluZieb v Akceptaénych
miestach. Kazda Poukazka je cznacena nomindinou hodnotou, dobou jej platnosti.
¢iselnym a Siarovym kodom, a nazvom typu Produktu, v stivislosti s ktorym je mozné
predmetnu Poukazku prijat,

1.24 ,Pouzivatel je fyzicka osoba, kiora je opravnena uhradit Gbchodnikovi cenu alebo
jej Cast za poskytnuté tovary a sluzby prostrednictvom PoukaZok, alebo Kreditov.

1.25 ,Preplacand suma“ rozumie sa fiou suma, ktor( UpDJ uhradi Obchednikovi a
je vypotitana aka rozdiel Hodnoty elekironicke] stpisky alebo Hodnoty stpisky a
Odmeny UpDJ a dalsich poplatkov, zliav a DPH v zmysle Zmiuvy, Cennika_O a
tychio VOP_O. i .

1.26 ,Registracia Obchodnika® je registracia Obchodnika a Zariadeni umiestnenych v
jeho Akceptacnych miestach v UpDJ pre tcely autorizacie Transakcii za poskytnuté
tovary a sluzby.

1.27 ,Samolepka* je samolepiaca nezamenitelna tlaovina, ktora sluZi na upovedomenie
Pouzivatela o akceptacii daného predukiu v Akceptacnych miestach Cbchodnika.

1.28 ,Supiska* je zoznam odovzdavanych Poukazok na tlacive UpDJ, v ktorem je riadne
oznaceny a identifikovany Obchodnik, pocet a nominaina hodnota Poukazok.

1.29 ,Transakcia* je presun Kreditov prostrednictvom Zariadenia v prospech
Obchodnika.

1.30 ,Uéet Obchodnika“ je samostaina evidencia Kreditu uhradeného v prospech
Obchodnika v informaénom systéme UpDJ. Uget Obchodnika je stSastou
Zakaznicke] zény. Pojem Uget Obchodnika sa pouZije vyluéne pre Produkt
Elektronicka stravovacia poukazka.

1.31 ,Ucet UpPartner* je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme
UpDJ, ktory mdze Gbchodnik pouZit na Ghradu ceny tovarov a sluzieb v silade s
podmienkami produktu UpPartner. Ucet UpPartner je stcastou Zakaznicke) zony.

1.32 ,Zariadenie” je predmet sliZiaci na autorizacie Transakcii. Zariadenim mdze byt:

a) ,B-POS* platobny EFT POS terminal na prilem debetnych a kreditnych
platobnych kariet (dalej len B-POS),

b) $pecializovany smartfon dodany UpDJ umoZiujici vyhradne identifikaciu a
autorizaciu Nosicov vydavanych UpDJ (dalej len M-POS). V pripade pisomného
sthlasu zo strany UpDJ bude moZné vyuZivat M-POS 3] inymi subjektmi,

c) ina alternativna technicka metéda akceptovana UpDJ umoznujica autorizaciu
fransakeii, napr. smartfon, tablet, webova alebo mobilna aplikacia, platobna
brana, ... (dalej len E-POS).

V_UNI_3/22
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1.33 ,Zakaznicka z0na“ je personalizovand webova platforma zabezpecend menom
& heslom, cez ktord Obchodnik najmé spravuje svoje éty, Nosice, zadava typ
preplacania Elektronickej sUpisky, ma pristup k svojim Uctom, faktiram, k archivu
dokumentov atd, Pre Produkty UpBenefia, UpRekreacia, UpDardek, UpRelax,
UpVzdeldvanie a UpZdravie tvori Zakaznicka zdna stcast platformy UpGusto.

1.34 ,,Zmiuva” je osobitna Zmiuva o spolupraci pri akceptovani Produktov uzatvorena
medzi UpDJ a Obchodnikom, ktorej predmetom je najma Uprava vzajomnych prav
a povinnosti v stvislosti s prijimanim Poukézok, a Kreditov.

135 ,Zoznam Akceptaénych miest* je zoznam prevadzkami, kioré prijimaid

Polikazky, alebc Kredity na thradu ceny alebo jej Zasti za poskytnuté tovary

alebo sluzby, a kiory zverejiiuje UpDJ na stranke www.up-dej egnerék v sekell
Akeeptatné miesta, resp. na platforme UpGusto.

1.36 ,Platforma UpGusto® je softvérové technologicko obchodné resenie
prevadzkovane na domene www.up-gusto.sk, prostrednictvom ktore] dochadza
prevadzkovaniu Produktov UpDJ, a to UpBenefia, UpRekreacia, UpDardek,
UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie, za ktorych vyuZitie uhradza PouZivatel
Obchodnikovi ich cenu prostrednictvom Benefitove] karty Up. Funkcionalitu,
nastavenie, viastnosti ako a] akikolvek dalSiu technicko obchodna speuﬁkamu
Platformy UpGusto uréuje UpDJ.

127 ,Aplikacia UpBalansea® predstavu;e aplikaciu vydanu spoloénostou UpDJ, ktord
opravneny Uzivatel vynziva primarne za d¢elom vyuZitia sluzby u Akceptadného
miesta.

1.38 ,Platnost’ Aplikicie UpBalansea“ predstavue obdobie pocas kioreho je
Uzivatel opravneny vyuzivat sluzby Akceptaéného miesta Partnera.

1.39 ,Uzivatel™ je fyzicka osoba, ktora je opravnena na zaklade pristupovych Gdajov
vyuzivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuZivat
osoba ina. ako opravnend Klientom. Pod pojmom UZivatel je tieZ mieneny
Zamestnanec a /alebo osoba, ktora je opravnena vyuzivat Sprievodni aplikaciu.

1.40 ,Klient* je zamestnavatel, ktory v rame svoigj podnikatefske] &innosti potrebuje

zabezpecit pre svojich Zamestnancov nigktorym z Produktov UpDJ.

141 ,Zamestnanec* znamena fyzickd osobu, ktord vykonava pre Klienta prace v
pracovnom pomere alebo na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, alebo na zaklade inej zmiuvy (najma zmluvy o poskytovani
sluZieb),

«Sprievodna aplikdcia“ je Aplikacia UpBalansea uréena pre blizku osobu
Zamestnanca & pristupy do nej sU generované spoloénostou UpDJ v pripade,
Ze Zamestnanec prejavi zgujem o jej vyuZivanie na udet a zodpovednost jemu
blizkej oscby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poZiadavkou o generovanie
pristupovych tdajov stihlasi s dohodnutou cenou za vyuZivanie sluzby a tato mu
pude (ctovana formou zrazky zo mzdy.

142

143 ,Vstup* znamena vstup Uzivatefa do Akceptatného miesta @ moZnost vyuzit
jednu zo sluzieb poskytovanych Obchodnikom. UZivatel moZe realizovat Vstup
len raz za kalendarny defi pocas prevadzkovych hodin Akceptaéného miesta.

1.44 ,Preukaz totoznosti* znamena doklad, na zaklade ktorého meZno identifikovat

. totoznost Pouzivatefa, obsahujici meno, priezviske a fotografiu, vydany
organom Statnej spravy (najmé obGiansky preukaz, cestovny pas, preukaz na
MHD. vodicsky preukaz), crganom profesiinej samospravy (sluZobny preukaz),
Stutlentsky preukaz (vydany najmé vysokou Skolouj, firemny identifikator (meno,
priezvisko, fotografia);

2. Produkty

Produktom sa pre Ucely tychto VOP_O povazuju akékolvek obchodné riesenia podla
tohto Clanku, ktorych podstatou je paskytovanie tovaroy a sluieb PouZivatefom a/alebo
UzZivatelom.,

2.1 Elektronicka stravovacia poukazka ,UpDéjeuner* (dale len ESP — UpDJ)
slizi na zabezpedenie stravovania Pouzivatefa v Akceptagnych miestach, pricom
Pouzivatel na (hradu tovarov a sluZieb vyuZiva Kredity.

2.2 Stravovacia poukazka ,UpDéjeuner” (dale) len Stravovacia poukazka’) je
PoukaZka, ktora sliZi na zabezpecenie stravovania Pouzivatela v Akceptadnych
miestach.

2.3 Napojové poukazka ,UpAqua* (dale] len Napojova poukazka') je Poukazka,
ktora sluzi na zabezpedenie pitného rezimu PouZivatefa v Akceptaénych miestach.
24 Daréekovd poukazka ,UpCadhoc* (dalej len Darfekova poukazka’) je
PoukéZka, kiora slizi na Uhradu tovarov a sluZieb v oblasti aktivnej a pasivnej
regeneracie, v oblasti vecného odmeriovania, v oblasti vzdelavania, cestovného

ruchu, zdravoine] starostiivosti a ochrany zdravia a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

25 Poukazka ,UpRelax” je PoukaZka, ktora sl0Zi na Uhradu tovarov a sluzieb v
oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie pracovnej sily.

26 Poukazka ,UpVacances (dale] len ,UpVacances') je Poukazka, ktora sliZi na
(hradu vybranych siuZieb cestovného ruchu.

2.7 PoukaZka ,UpMédical” (dale) len ,UpMédical’} je Poukazka, ktora siizi na
Ghradu tovarav a sluZieb v oblasti zdravotne] starostlivosti a ochrany zdravia.

2.8 PoukaZka ,UpSocial” (dalej len UpSocial') je PoukéaZka, ktora siiZ na
stravovanie a nakup vybranych tovarov a sluZieb. najméa potravin {okrem alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), osatenia, obuvi, Skolskych a hygienickych potrieb.
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29 ,UpPartner” je partnersky program sliiZiaci pre Obchodnikoy na nakup potravin,

pochutin, surovin uréenych na pripravu jedal a nealkeholickych napcjov na vyzivu -

ludi. Obchodnikom umoZriuje uhradzat platby za vybrané tovary a sluzby Kreditmi
prostrednictvom Karty UpPa,rtner.

2.10 ,UpBenefia“ jo komplexny technclogicky systém (Produkt) prevadzkovany na
Platforme UpGusto (tzv. cafeteria), ktory umoZfiuje najma spravu volitelnych
zamestnaneckych benefitov a odmien, ako aj spravu vemostnych programov, ktoré
zmluvny partner UpDJ zriadi pre vybrand skupinu PouZivatelov. Tento systém
dalej zabezpecuje vedenie a spravu Uétov Obchednika a jeho Zakaznickej zony.
Prostrednictvom tohto systému sa uskutodiujti Uhrady za benefity zakipené
PouZivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zaklade prostrednictvom Kreditu
asociovaneho na Benefitovej karte Up.

wUpZdravie” je Produkt prevadzkevany prostrednictvom Platformy UpGuste v
oblasti zdravotnej starostiivosti a ochrany zdravia na Akceptaénych miestach, kde
za tovary a sluzby dochadza k Ghrade prostrednictvom Benefitovej karty Up.

2.12 ,UpRelax” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v oblasti
aktivne] a pasivnej regeneracie pracovnej sily na Akceptacnych miestach, kde za
tovary a sluzby dochadza k Uhrade prostrednictvom Benefitovej karty Up.

2.13 ,UpDarcek” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v
oblasti aktivnej a pasivnej regenerdcie, v oblasti vecného odmeriovania, v oblasti
vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivost a ochrany zdravia
poskytovatelom zdravolne; starostlivost na Akceptagnych miesta kde za tovary &
sluzby dochadza k (ihrade prostrednictvom Benefitove karty Up.

214 ,UpRekreacia” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto na

uhradu za tovary a sluzby na Akceptanych miestach v oblasti cestovného ruchu, -

pricom ich vyuZitie je v stlade § §152 a) zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskorSich predpisov, a to prostrednictvom Benefitove] karty Up.

215 ,UpVzdelavanie” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto

na thradu za tovary a sluzby na Akceptaénych miestach v oblasti vzdelavania, a to

“prostrednictvom Benefitovej karty Up.

2.16 ,UpBalansea” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aglikacii UpBalansea,
ktoref hlavnym Ucelom je poskytovat’ Sportovo-relaxadne sluzby UZivatefom v
Akceptacnom mieste.

2.17 UpDJ si vyhradzuje jednostranné prave upravovat podmienky a pravidia jednotlivych

Produktov podfa tychto VOP "0,

3. Prava a povinnosti UpDJ

3.1 UpDJ je povinna uhradit Obchodnikevi sumu zodpovedaiiicu cene tovarov-a sluieb
pripadne jej ¢asti, ktora bola zaplatena Obchadnikovi prostrednictvom, Kreditov a/
alebo Poukazok v Akceptaénom mieste, & to za podmienok uvedenych v Zmluve a
tychto VOP_O

UpDJ Je povinna zapisat do Zoznamu Akceptatnych miest tie Akceptaéné miesta,
ktore Obchodnik uviedol v prislusnom formulan Prehfad Akceptaénych miest
Obchodnika®, ‘a ktory odovzdal UpDJ. Obchodnik udefuje sublas na uvedenie
svojich identifikadnych tdajov, adries, loga alebo iného oznacenia a inych
dodatodnych Udajov o Akceptacnych miestach v Zozname Akceptaénych miest.
Formulér ,Zoznam Akceptatnych miest Obchodnika" je pre Obchodnika dostupny
na www.up-dejeuner.sk.

3.3 UpDJ je povinna bez zbytocnych prietahov zabezpetit registraciu Zariadenla a
v pripade dohody s UpDJ aj jeho instaléciu v kazdom jednotlivom Akceptadnom
mieste Obchodnika, ktoré bude sl0zit na realizaciu prijimania Kreditov. Instalaciu
vykonajii pracovnici servisnej organizacie vlastnika Zariadenia, ak nie je
dohodnuté inak.

£
[)S]

34 UpDJ poskytne pri uzatvarani Zmluvy Obchodnikovi vzor PoukaZok a potrebny
pocet Samolepiek za tcelom oznaCenia jeho Akceptaénych miest. Samolepky sa
odlidujt podfa typu akceptovaného produktu, V pripade dalSej potreby oznacenia
Akceptadnych miest Obchodnika poskytne UpDJd na Ziadost Obchodnika dalie
Samolepky.

3.5 UpDJ je povinna dodrziavat nastavenie periodicity uzatvarania Elektronicke] stpisky
vybrane| Obchodnikom, ako aj typu preplatenia vybraného Obchodnikom.

3.6 UpDJ umoZni Obchodnikovi vstup do Zakaznicke zony UpDJ. Na Ziadost
Obchodnika UpDJ vygeneruje jednorazové prihlasovacie heslo, ktoré zasle
Gbchodnikovi na e-mail uvedeny v Zmiuve alebo v Ziadosti. Prihiasovacimi udajmi
do Zakaznidkej zony UpDJ st e-mailova adresa a heslo (dalej len ,Priblasovacie
tidaje”). UpDJ je povinna udrZiavat Zakaznicku zénu UpDJ a Udst Benefitovej karty
Up funkéne pocas doby platnosti Zmluvy.

4, Prava a povinnosti Obchodnika

4.1 Obchodnik je pri uzatvarani Zmiuvy povinny oznamit UpDJ vSetky skutoénosti,
ktoré su potrebné na pinenie Zmiuvy a ktoré sivisia s plnenim Zmluvy, a to najma
podet, nazov a adresu vSetkych svojich Akceptatnych miest, a to na formuléri
JPrehfad Akceptainych miest Obchodnika’, ktory je Obchednikovi k dispozicii na
www.up-dejeuner.sk.

42V pripade akejkolvek zmeny v tdajoch Obchodnika potrebnych na pinenie Zmluvy
alebo inych skutaCnosti, ktoré maj vplyv na pinenie Zmiuvy, t). zmena ddajov
uvedenych v Zmluve a v jej prifohach, zmena nazvu, adresy Akceptacného miesta,
poctu jednotlivych Akceptaénych miest, zruSenie, dodasné uzatvorenie, otvorenie
Akceptaéného miesta alebo ukonéenie svojej Cinnosti a v pripade akceptovania
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Kreditov 2 zmena poétu Zariadeni v Akceptaénych miestach a nahradenie
prevadzkovaného Zanadenia novym Zariadenim, je Obchodnik povinny vyssie
uvedené zmeny a skutodnosti oznamit UpDJ najneskér 7 dni predtym, ako dana
zmena, resp. skutoénost nastane. Zmeny tykajtice sa docasného uzatvorenia,
otvorenie Akceptatného miesta, zmeny v pote Zariadeni alebo nahradenie
Zariadenia novym Zariadenim podlieha predchadzajicemu suhlasu zo strany UpDJ.

4.3 Na rozdiel od bodu 4.2 tychto VOP_O je Obchodnik povinny bez zbytotného
odkladu pisomne oznamit UpDJ zmenu bankového spojenia Obchodnika, pricom
oznémenie musi byt doruéené do sidla UpDJ v pisomne] forme, datované, s tradne
osvedéenym podpisom Statutameho organu Obchodnika. Ucinky oznamenia zmeny
bankového spojenia sa nevztahuji na Ghrady UpDJ Obchodnikovi vykonané v
lehote do 3 pracovnych dni odo diia dorudenia oznamenia zmeny bankového
spojenia Qbchodnika UpDJ.

4.4  Obchodnik, ktory sa zaviazal prijimat Elektronicke stravovacie poukazky alebo
Benefitovii kartu Up, je od prijatia daného zavazku povinny zabezpeéit, aby v
kazdom jeho Akceptatnom mieste bolo nepretrzite prevadzkyschopné miniméine
jedno Zariadenie. Obchodnik, ktory sa zaviazal prijimat produkt, pre ktorého
spravne fungovanie je nevyhnuiné intermetové pripojenie, je od prijatia daného
zavazku povinny mat funkéné intermnetové pripojenie vo svojich Akceptacnych
miestach. V pripade; ak Obchednik nebude schopny pinit uvedené zavazky z
objektivnych dovadov, je povinny bezodkladne vykonat vsetky Ukony potrebné na
ich odstranenie, respektive prekonanie,

4.5 Obchodnik je povinny do 3 dni odo dita Gcinnosti Zmiuvy oznadit vietky svoje
Akceptacné miesta Samolepkami poskytnutymi UpDJ na viditelnom mieste alebo
inou vhodnou formou, ktora bola vopred schvalena UpDJ (napr. digitalnou formou
loga Samolepky na cennikoch Ghehodnika). V pripade otvorenia svojho nového
alebo premiestnenia existujliceho Akceptatneho miesta alebo poskodenia,
¢i znicenia Samolepky je Obchodnik povinny tieto Akceptacné miesta oznadi,
respektive opatovne oznatit spdsobom uvedenym v tomto bode, a to najneskdr
do 3 dni odo dia, kedy uvedené skutolnosti nastali. Obchodnik je povinny

" zabezpecit uvedené oznacenie vo vietkych svojich Akceptadnych miestach pocas
celej doby Ucinnosti Zmluvy a v pripade potreby poziadat UpDJ o dodévku novych
Samolepiek &i zaslanie elektronickej verzie dizajnu Samolepky. Obchodnik je
opravneny pouzit Samolepky, resp. elektronickt verziu dizajnu Samolepky len v
stlade s pokynmi UpD.J.

4.6 Obchodnik je povinny prijaté Poukazky oznacit na ich prednej strane pediatkou.
Peciatka nesmie zasahovat do Ciselného alebo Glarovéhe kodu umiestneného
na Poukazke. Obchodnik je povinny odmietnut akékolvek Poukazky oznacené
peciatkou iného Obchodnika.

4.7 Gbchodnik je opravneny a zarover povinny prijat Poukazky, alebo Kredity vylucne
len na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za tovary a sluZby, a to v stlade s ddelom
Produktu, na ktory boli vydané. Elektronickt stravovaciu poukazku, Stravovaciu
poukaZku je moZné vyuZit len za ucelom zabezpecenia stravovania PouZivatela
v Akceptatnych miestach, a to najma v stvislosti s poskytovanim stravovacich
sluzieb a predajom jedal, pochutin. nealkoholickych napojov a tovarov uréenych na
vyZivu fudi. Elektronicki stravovaciu poukazku, Stravovaciu poukdzku a Napojovt
poukazku nie je mozneé prijat na hradu ceny, alebo jej Casti za alkohclické napoje,
alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakove tovary &i drogériu.

4.8 Obchodnik je povinny odovzdat UpDJ Poukaziy prijaté od Pouzivatefav, kiori ich
- predioZili v Akceptaénom mieste za GZelom Ghrady za poskytnuté tovary a sluzby,
najneskér do 31.1. kalendameho roka nasledujuceho po kalendamoem roku, v
ktorom doslo k ukonceniu platnosti Poukézok. Naklady na doruCenie PoukéaZok
znasa Obchodnik. K odovzdévanym PoukaZzkam je Obchodnik povinny pripgjit ich
stpis. podfa nominéinych hodnét na Supiske.

4.9 Obchodnik sa zavazuje, ze za zaplatenie ceny tovaru alebo sluzby alebo jej Zasti
prostrednictvom Kreditov, alebo PoukaZok nepaskyine Pouzivatelowi penazne
pinenie.

4.10 Obchodnik je povinny v kazdom svojom Akceptagnom mieste akceptovat Produkty,

resp. prijimat PoukaZky a/alebo Kredity, na akceptaciu ktorych sa zaviazal v Zmiuve

alebo je] dodatkoch, a to podla zvolenych Produktov.

4.11 Obchodnik je zodpovedny za kvalitu poskytnutych tovarov a sluzieb. UpDJ nerugi
a nie je zodpovedna za kvalitu tovarov a sluZieb, ani za innosti spojené s ich
poskytovanim Pouzivatelovi.

4.12 Obchodnik sa zavazuje akymkolvek spdsobom neznevyhodfiovat Pouzivatela v
perovnani s inym zakaznikom Obchodnika, a to najmé netctoval Pouzivatelovi
Ziadny poplatok, zvy$enie ceny, respektive nepoZadovat od PouZivatela zaplatenie
akejkolvek sumy navySe a bez obmedzenia prijimat PoukaZky, alebo Kredity na
Ghradu ceny za poskytnuté tovary aiebo sluzby az do vysky 100% ich hodnoty.

4.13 Obchodnik je povinny umoznit UpDJ, respektive fiou uréenej osobe aktivaciu
kazdého Zariadenia prevadzkovaneho v Akceptatnom mieste, a to wykonanim
potrebnych tkonov. Obchodnik je povinny v pripade akejkolvek poruchy Zariadenia
bezodkladne informovat o tom subjekt oprévneny na servisni Ginnost Zariadenia,
V pripade akceptécie produktu, ktorého riadne fungovanie predpoklada internetové
pripojenie, je Obchodnik povinny v pripade akéhokolvek vypadku intermetového
pripojenia vo svojich Akceptacnych miestach bezodiladne informovat ¢ uvedenej
skutocnosti svojho poskytovatefa intemetovéhe pripojenia.

414 V pripade opravnene] reklamacie PouZivatela na vadu poskytnutych tovarov
alebo sluZieb v Akceptacnom mieste a s tym stvisiaceho narcku Pouzivatefa na
vratenie ceny zaplatenych tovarov a'sluZieb, je Obchodnik povinny prostrednictvom
Zariadenia zabezpedit vratenie Kreditov PouZivatefovi a vystavit mu o tom doklad
{napr. dobropis). V pripade, ak vratenie Kreditov PouZivatelovi prostrednictvom
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Zariadenia nie je technicky moiﬁé. Obchodnik vybavi danu reklamacis inym
vhodnym a zakonom dovolenym spdsobom.

4.15 V pripade staznosti Pouzivatela na viacnasobné uhradenie ceny tych istych
tovarov alebo sluZieb prostrednictvom Kreditov Obchodnikovi je Obchodnik povinny
preukazat UpDJ na poZiadanie poskytnutie tovarov alebo sluZieb ku kazdej z
cien namietanych PouZivatefom, v opagnom pripade je Obchodnik povinny sumu
zodpovedajlicu neopravnene tctovanej cene vratit PouZivatelovi.

4.16 Obchodnik je povinny admietnut’ prijatie Kreditov, alebo PoukaZek na Uhradu ceny
alebo jej Casti za poskytnuté tovary a sluzby v pripade. ak st Kredity, Nosi alebo
Poukazka neplatne, poskodene, alebo ak ma Obchodnik pochybnosti o tom, &
neboli pozmeriavane, falSované alebo s nimi bole zjavne neopravnene nakladang.

4.17 Obchodnik ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, kioré mdZe ziskat
" telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky UpDJ 02/ 32 55 3545 alebo nastranke

4.18 Obchodnik so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky vyhlasuje, Ze ku diu
podpisu Zmluvy nema na (zemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren pre
ucely DPH. V defl, ked Obchodnikovi na izemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkaren pre Uéely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s tplnymi fakturacnymi dajmi tejto stale] prevadzkame. Pre
utely DPH sa prevadzkariiou rozumie stale miesto podnikania. ktoré ma personalne
a materiaine vybavenie potrebné na vykon poednikania. Cbchodnik je povinny svoje
Prihlasavacie utajovat a zodpavedajucim sposcbom chiranit pred zneuZitim.

4.19 V pripade, Ze Obchodnik zaviazal prilimat a] Produkty, u ktorych dochadza k dhrade
tovarov a sluzieb prostrednictvom Kreditov:

aj je povinny uviest identifikacné Cislo {tzv. TiD) platobného termmalu (B-POS)
do formuléru ,Prehlad Akceptacnych miest Obchodnika®, ak dané Akceptacné
miesto disponuje takymto zariadenim.

b} mdze poZiadat UpDJ o poskytnutie zariadenia typu mobilného platobného
terminalu UpDJ (M-PQS). Zariadenie bude Obchodnikovi dorucené v stulade s
VOP_O a Cennikom_O.

¢) Obchodnik poziada poverent osobu UpDJ o poskytnutie Integraéného manualu
pre implementaciu Platobne] brany do e-shopu Obchodnika, na zaklade
ktorej Obchodnik implementuje Platobnt branu pre akceptaciu Elektronickych
stravovacich poukazok prostrednictvom Nosiéa v e-snope Obchodnika Po
ispednej implementacii a otestovani v testovacom prostredi, Obchodnik poZiada
poverent osobu UpDJ o aktivaciu Platobnej brany v produkéne] prevadzke
Obchodnika

5. Poukazky, spdsoby ich odovzdania a preplacania

5.1 Kazda Poukazka obsahuje ochranné prvky, bez ktorych je neplatné. Grafické
znazornenie platnych PoukaZok a popis zakladnych ochrannych prvkov je pristupny

na webavej stranke www.up-dejeuner.sk.

5.2 Platnost PoukéZok je uvedena vZdy priamo na Poukazke.

5.3 Odovzdanie PoukaZok moZze Obchodnik uskutoéfiovaf jednym z nasledovnych
spésobav:
a} osobne do na {o ureneho miesta v sidle UpDJ, a to v ¢ase je| otvaracich hodin,
b) formou cenného listu na adresu pre koreSpondenciu {Up Dejeuner, s. 1. 0.,
Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava) v plastovej bezpecénostnej obalke,
¢} prostrednictvom kuriérskej sluzby s poistenim, na adresu sidla UpDJ (Up
Dejeuner, s.r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava), v plastove| bezpe¢nostnej
obélke.

54 Pod cdovzdanim Poukazok sa rozumie ich dorucenie do UpDJ. UpDJ nezodpoveda
za Skodu, ktora bola spésobena na zasielke tretou osobou pogas procesu prepravy
a odovzdavania Poukazok, ktoré boli odovzdané pedia bodu 5.3 pism. b} alebo ¢)
tychto VOP_O.

5.5 UpDJ nepreplati Obchodnikovi PoukaZky, ktoré st neplaing, sfalSované, nalepené
na papier, predierovane, peciatkované peciatkou tretej osoby, Poukazky s
poskodenym alebo nedpinym Ciselnym alebo ciarovym kodom alebo inak poskodené
Poukazky.

5.6 UpDJ nepreplati Obchodnikovi PoukaZky ani v pripade, ak Obchodnik pisomne
neoznamil UpDJ Sislo svojho bankového Uctu.

. Registracia a prijimanie Kreditov
6.1 Obchednik je povinny po uzavreti Zmiuvy: 2

a) umoznit poverenym osobam vlasinika Zanadenia typu B-POS alebo E-POS
nainétalovat’ aplikaciu do Zariadenia v kazdom svojom Akceptacnom mieste.
Poverena osoba UpDJ po inStalacii aplikacle do existujiceho Zariadenia
zabezpeci registraciu Obchodnika v spolognosti UpDJ alebo

b) svojpomocne inicializovat doruenée Zariadenie typu M-POS, ktoré bolo
poverenou cscbou UpDJ vopred registrované v spolocnosti UpDJ alebe

¢) svejpomocne inStalovat a Inicializovat aplikaciu pre prijimanie Kreditov
prostrednictvom Nosica.

dj Poziadat poverent oscbu UpDJ o poskyinutie integraéného manualu pre
implementaciu Platobnej brany do e-shopu Obchodnika, na zaklade ktorej
Obchodnik -implementuje Platobni branu pre akceptaciu Elektronickych
stravovacich poukazok alebo Benefitove, karty Up prostrednictvom Nosida v
e-shope Obchodnika. Po UspeSne] implementacii a otestovani v testovacom
prostredi Obchodnik poziada poverenti osobu UpDJ o aktivaciu Platobnej bréany
v produkénej prevadzke Ohchodnika.
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8.3
6.4

6.5

6.6

8.7

6.8

6.9

Ustanovenie bodu 6.1 sa uplatni obdobne aj v pripade indtalacie/implementacie
nevého Zariadenia/Platobnej brany v novom Akceptacnom mieste Obchodnika.

UpDJ mdZe zabezpedit Zariadenie aj prostrednictvom trete] gseby.

Cbchodnik sa zavazuje pouzivat Zariadenia typu M-POS vyhradne v silade s ich
uréenim a v stlade s navodom na pouzitie. Zaroven sa zavazuje o ne riadne starat,
chranit ich pred stratou, odcudzenim, poskodenim alebo znicenim.

Obchednik je povinny vratit UpDJ Zariadenie typu M-POS po ukenéeni zmiuvného
vztahu, pripadne po ukonéeni Sinnosti.

Obchodnik sa zavazuje implementovat Platobni branu vyhradne v stlade s
Integracnym manualom, ktory Obchadnikovi poskytne UpDdJ po podpise Zmiuvy.

V pripade thrady ceny tovarov a sluZieb, pripadne jej Casti Kreditmi prostrednictvom
Nosi¢a, Pouzivatel v pripade B-POS a M-POS wvlozi alebo prilozi Nosi¢ do/k
Zariadeniu, ¢im Zariadenie nadviaze komunikaciu s UpDJ a poziada o autorizaciu
Transakcie. V pripade Platobnej brany PouZivate/ zad4’ pozadované (daje z NosiCa
v chranenom prostredi Platobnej brany poskytnutej UpDJ a po potvrdeni Platobna
brana nadviaze komunikaciu s UpDJ a poziada o autorizéciu transakcie.

V pripade Uspesnej autorizacie je Obchodnik opravneny prijat od Pouzivatela
Kredity na Ghradu ceny alebo jej casti za poskytnuté tovary a sluzby a UpDJ je
povinné zabezpedit spinenie svoje] povinnosti uhradit Obchodnikovi Preplacanu
sumu.

V pripade kontakinej platby v akejkolvek vyske je PouZivatel vidy povinny zadat
PIN. Ak ide ¢ bezkontaktnt platbu do 50,00 EUR, Pouzivatel nezadava PIN. Ak ide
0 bezkontakint platbu nad 50,00 EUR a Zariadenie to umoZnuje, Pouzivatel je vZdy
povinny zadat PIN.

6.10 V pripade netispesného spojenia s UpDJ prostrednictvem Zariadenia alebo v

pripade zamietnutia autorizacie thrady Obchodnik nie je opravneny prijat od
Pouzivatela Kredity na thradu ceny alebo jej casti za poskytnuté tovary a sluzby. V
opacnom pripade UpDJ nie je poVinna zabezpedit spinenie svojej povinnosti uhradit
Obchodnikovi Preplacant sumu. resp. preplatit Obchodnikovi takto prijaté Kredity,

Platobné a ztiétovacie vzt'ahy a odmena UpDJ

UpDJ sa zavazuje uhradit Obchodnikovi Preplacant surhu, resp. v stilade s tymito
VOP_O preplatit Obchodnikovi PoukaZky, alebo Kredity, ktoré Obchodnik prijal od
PouZivatefa na thradu ceny alebo je] Casti za poskytnuté tovary a sluzby v rozsahu

" jednotlivych Produktov, kiory rozsah uréi UpDJ jednostranne pripadne po dohode so
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svojim obchodnym partnerom (klientom).

UpDJ preplati Obchodnikovi len tie Poukazky. ktoré boli odovzdané najneskér do
31.1. kalendameho roka nasledujicehc po kalendarmom roku, v ktorom doslo k
ukonceniu ich platnosti, pricom typ preplatenia. ktory si Obchodnik méze vybrat,
doba preplatenla a vySka odmien a dalSich poplatkov st uvedené v Cenniku_O.
Obchodnik mbZe v Zmluve alebo v dodatku ursit osobu alebo osoby, ktoré st
opravnené v mene Obchodnika prevaiat Preplacanii sumu v hotovosti v pripade,.ak
st Obchodnik zvoli typ preplatenia Poukazok v hotovosti.

. Preplatenie Poukazok typom preplatenia Expres dorucenych UpDJ formou cennéhe

listu podia bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby
podia bedu 5.3 pism, ¢j VOP_Q je mozné iba v pripade riadneho oznadenia sluzby
JEXPRES" na Stipiske a zéaroveri na plastovej bezpetnostnej obalke, maximaine
véak do vysky 10.000,00 EUR na jedno odovzdanie. Preplatenie Poukazok typom
preplatenia Expres je moZné v pripade osobného odovzdania Poukazok do
sidla UpDJ podfa bodu 5.3 pism. a) VOP_C bez obmedzenia hodnoty jedného
odovzdavania.

Preplatenie Poukazok typom preplatenia Superexpres dorudenych UpDJ formou
cenného listu podfa bodu 5.3 pism. b} VOP_O alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby podfa bodu 5.3 pism. ¢} VOP_O je mozné iba v pripade riadneho oznadenia
sluzby ,SUPEREXPRES" na Stipiske a zaroveri na plastove] bezpecnostne] obalke.
maximaine véak do vysky 10.000.00 EUR na jedno odovzdanie. Preplatenie
PoukaZok typom preplatenia Superexpres je moZné v pripade 0sobného odovzdania
PoukaZok do sidla UpDJ poda bodu 5.3 pism. a) bez obmedzenta hodnoty jedného
odovzdavania,

Preplatenie PoukaZok v hotovosti je mozné iba v pripade osobného odovzdania
Poukazok do sidia UpDJ podfa bodu 5.3 pism. a) VOP_O. Ak celkova hodnota
Poukazok na preplatenie je vyssia ako 1.000,00 EUR, Obchodnik je povinny tito
skutocnost ohlasit minimaine jeden pracovny defi vopred.

UpDJ preplati Obchodnikovi Hodrotu sGpisky a/alebo Hodnotu -elektronicke;
sapisky po cdpocitani dohodnutej Odmeny UpDJ a dalSich poplatkov v zmysle
tychto VOP_O. Typ a periodicita preplatenia, kioré si Obchodnik méze vybrat,
doba preplatenia a vyska Odmeny UpDJ a poplatky si uvedené v Zmluve alebo
Cenniku_0O.

"Za def (hrady sa povazuje def odpisania prislusnej penaznej Giastky z Gétu UpDJ.

Okrem Odmeny UpDJ a dalsich poplatkov podla akiuaineho Cennika_O je v
csobitnych pripadoch UpDJ opravnena odpotitat od Hodnoty supisky alebo
Hodnoty elektronickej stipisky aj sumu rovnajlicu sa nérokom UpDJ na nahradu
zmluvnej pokuty a vzniknutej Skody. UpDJ je z fitulu nahrady Skody a/alebo
zmluvne] pokuty opravnena jednostranne zapoditat voéi Obchodnikovi sumu
predstavujtcu vysku vzniknute] Skody a/alebo zmiuvne) pokuty oproti pohfadavke
Obchodnika na preplatenie Hodnoty stpisky alalebo Hodnoty elektronickej
supisky, pri¢om UpDJ 1e povinna vykonanie uvedeného zapocitama Obchodnikovi
oznamovat.
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UpDJ ma narok na odmenu a odplatu za sluzby podfa platného Cennika_O, s
ktorym s Obchodnik pred podpisom tejto Zmiuvy vopred a v dostatodnom rozsahu
oboznamil a s tymto vyslovuje svoj sihlas. Odmena UpDJ a dalSie poplatky podfa
aktuaineho Cennika_Q sa stanu splatnymi v okamihu riadneho uzatverenia Stpisky
alebo Elektronicke] stipisky s prijatymi Kreditmi. K Odmene UpDJ a poplatkom podfa
Cennika_G uétovanym na zakiade uzatvorenej Zmluvy a tychto VOP_O sa pripodita
DPH v zmysle platnej legislativy.

UpDJ vystavi Obchodnikovi za poskytnuté sluzby faktiru v listinne] (papierovej)
forme alebo faktdru v elekironickej forme zaslant prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailom). U produktov, pri ktorych prebieha platba prostregnictvom Kreditov,
si UpDJ vyhradzuje pravo zaslat faktiru vyhradne elektronicky (e-mailom), zobrazit
ju iba v Zakaznickej zéne.

Na hodnotu Poukazok, Kreditov sa v zmysle pokynu Ministerstva financii Slovenske;
republiky uverejneného vo Finanénom spravodajcovi 12/96, Sislo: 12019/1996-63
nevztahuje dar z pndanej hadnaty (DPH).

Zmluvné pokuty a nahrada Skody

V pripade, ak Obchodnik porusi povinnost uvedent v bodoch 4.7. 4.8, 4.10 a 4.12
tychto VOP_O, UpDJ vznika voti Obchodnikovi narok na thradu zmiuvnej pokuty
v sume vo vySke 50,00 EUR (patdesiat eur) za kaZdé jedno poruSenie uvedene|
povinnost. Pre vylicenie pochybnosti, ak Obchodnik neoznami potrebné udaje
tykajice sa viacerych svojich Akceptadnych miest, pocet poruSeni uvedene]
povinnosti je v tom pripade totoZny s poétom Akceptacnych miest Obchodnika, o
ktorych neoznami potrebny (daj. Kazdym samostatnym porusenim je aj opakované
poruseriie uvedene] povinnosti,

V pripade porusenia zavazku Obchodnika uvedeného v bode 6.1 pismeno a)
VOP_0, teda ak nebude umoZnené poverenym oscbam instalovat alebo registrovat
aplikaciu v Zariadeni do 15 dni od podpisu Zmluvy, Obchodnik je povinny zaplatit
UpDJ zmiuvni pokutu vo vySke 300.00 EUR T{tristo eur) za kaZdé jedno porudenie
uvedeného zavazku Obchodnika.

V pripade, ak bude dodané Zariadenie typu M-POS odcudzené, poskodené, ak
pride k jeho strate alebo znideniu, alebo ak ho Obchodnik nevrati po ukonéeni
zmluvného vztahu. resp. &innosti, Obchodnik je povinny zaplatit UpDJ zmiuvnt
pokutu vo vyske 150,00 EUR (jednostopatdesiat eur) za kazdé jedno Zariadenie.

V pripade, ak na dodanom aktivnom Zaradeni typu M-POS nebude Ziadna
transakcia po dobu viac ako 12 mesiacov pocas platnosti tejto Zmluvy, UpDJ e
opravnena zneaktivnit toto Zariadenie.

Uhradenim zmluvnej pokuty v zmysle ustanoveni fohto élanku nie je dotknuty narok
UpDJ na néhradu Skody, ktora vznikla porusenim, respektive nespinenim povinnosti
Obchodnika, na kiorej porusenie, respektive nespinenie sa vztahuje zmluvna
pokuta, a to aj vo vyske presahujlice] sumu zmiuvne] pokuty.

UpPartner

Produkt Up Partner je urdeny vyhradne pre Obchodnika, ktory akceptuje vo svojich
Akceptacnych miestach produkt Elektronicka stravovacia poukazka a ktory si
pri tomto produkte zvolil typ preplatenia UpPartner (L. j. prevod Kreditov na Uget
UpPartner). Obchodnik vykonava platby za tovary a sluzby Kreditmi prostrednictvom
karty UpPartner. Kredity je mozné vyuzit vo vybranych Akceptacnych miestach na
nakup tovarov, pochutin, surovin uréenych na pripravu jedal a nealkoholickych
napojov v prirodzenom stave alebo vo vhodne| tprave sltZiacich na vyzivu [udi,
ako aj na nakup suvisiacich tovarov {napr. obaly, Gistiace prostriedky a pod.), ktoré
suvisia s poskytovanymi stravovacimi siuzbami.

Kredity pre produkt UpPartner sti vydavané bez cbmedzenia platnosti.

Karta UpPariner je vydavana s platnostou 3 roky odo dia je) vydania. Mesiac
uplynutia platnosti karty UpPariner je uvedeny na karte.

Aktualny zostatok Kreditov uchovanych na Uste UpPariner si moze Obchodnik
skontrolovat prostrednictvom Zakaznickej zony UpDJ.

Kredit, a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Utte UpPartner, mdze byt
pouzity vyluéne na Ghradu ceny alebo jej Gasti tovarov v stilade s ucelom Produktu.
Kredit nemdze byt pouzity na iny icel ani vymeneny za hotovost.

Na karte UpPariner st uvedené nasledovné povinné ddaje: nazov Produktu -
UpPartner, Sérioveé &islo Nosica, Platnost Nosica, titul, meno, priezvisko Obchodnika
alebo iny interny identifikator pre konkrétneho Obchodnika, kod CVV - pouZitefny pri
platbe cez Platobnt branu. Za tovary a sluZby podfa tohto &lanku je moZné platit aj
cez Platobnt branu UpParner (t). bez pouzitia karty). Platobna brana UpPartner sa
nachadza priamo v Zakaznickej zone.

Karta UpPartner umoziiuje personalizaciu v nasledovnom rozsahu, udaje st
nepovinné: Nazov Obchodnika.

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmenovania karty UpPartner, takato karta
nebude v Akceptacnom mieste prijata na Ghradu ceny tovarov alebo jgj Casti.

Vyluénym viastnikom karty UpPartner je UpDJ. UpDJ dava Obchodnikovi kartu do
uZivania za tcelom vyaZitia produktu UpPartner. :

UpD.J zabezpe€i Obchodnikovi dodanie karty UpPartner na zaklade prejaveného
zaujmu Obchodnika v Zakaznickej zéne.

UpDJ zabezpeti dodanie objednanych kariet UpPartner sucasne s PiN-om (Ciselnym

" heslo sliZiacim na autorizaciu Transakcii) Obchodnikovi v lehote do 5 pracovnych dni

odo diia uhradenia celej vySky poplatku za vydanie karty v zmysle Cennika_O.
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9.12 Po dorueni je nutné kartu UpPartner aktivovat. Kartu si Obchodnik aktivuje v
Zakaznicke| zone UpDJJ, kde si zarovert méZe nastavit zmenu preplacania.

9.13 V pripade uplynutia platnosti dodane] karty UpPartner, UpDJ zabezpedi dodanie
novej karty UpPartner nahradzajuce] kartu s konéiacou platnostou {dalej len
+Povodna karta UpPartner’) Obchodnikovi automaticky po jej uhradeni, pricom
nova karta bude dodana na adresu dodania Povodne) karty UpPartner, ak
Obchodnik neuvedie iné miesto dodania. Kredit a jemu zodpovedajuca hodnota
uchovana na Uéte UpPartner, bude uplatnitel ny novou kartou UpPartner
nahradzajlcou Povodnt kartu UpPartner po jej aktivovani. Neplatni kartu je
Obchodnik povinny znehodnotit pozdiZnym prestrihnutim v Grovni Sipu.

9.14 Obchodnik je opravneny kedykalvek poZiadat UpDJ v Zakaznickej z6ne UpDJ
0 zabezpedenie docasnej blokacie karty UpPartner vydane na zaklade jeho
objednavky. Zablokovanie karty UpPartner nemé vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajicej hadnate uchovane] na Udte UpPartner. Dogasne zablokovand
kartu je moZné neskor opétovne aktivovat.

9.15 Obchodnik je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poskodenia karty
UpPartner poZiadat UpDJ o zabezpecenie definitivne] blokacie karty UpPartner v
Zakaznickej zéne UpDJ. Po vykonan! definitivne] blokécie karty UpPartner nie je
neskdr moZné tuto kartu ‘opatovne aktivovat. Definitivna blokacia karty UpPartner
nema vplyv na platnost Kreditov.

9.16 UpDJ je opravnena kedykolvek rozhodnut o definitivnej blokacii karty UpPartner
v pripade Gmyselného paSkodenia, Umyselného znicenia alebo pozmefiovania
karty, ako aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie karty UpPartner na iny
ticel ake na thradu ceny alebo jej asti tovarov v Akeeptaénom mieste.

9.17 UpDJ je opravnena kedykolvek rozhodndt o definitivnom zruSeni karty UpPartner
v pripade podozrenia z pouZitia alebo Utasti karty UpPartner, hodnoty uchovanej
na Uste UpPartner alebo samotného Kreditu v protxpravnej. najma trestne|
ginnosti.

9.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kredntov na zéklade objednavky Obchodnika
realizovanej manualnym zadanim alebo automaticky cez Zakaznicku zénu UpDJ.
Z Elektronickej sipisky predloZenej na preplatenie, resp. Hodnoty elekironickej
sUpisky. sa automaticky odrata odmena UpDJ za prevod. Kreditov na Gdet
UpPartner, ako aj dalSie poplatky v zmysle Zmluvy, Cennika_Q a tychto VOP_Q.

9.19 UpDJ sa zavazuje. Ze Obchodnikom objednané Kredity budd pripisané najskdr na
druhy pracovny deft odo dita uzatvorenia Elektronickej stpisky na prepiatenie,

9.20 Obchodnik je povinny vzdy pri Uhrade ceny alebo jej Casti prostrednictvom
Kreditov postupovat nasledovne:
a) V pripade bezkontakine] platby do 50,00 EUR prilozit Nosi¢ k Zariadeniu a
pockat na autorizaciu platby alebo
bj V pripade bezkentakinej platby nad 50,00 EUR prilozit Noslé k Zariadeniu a
zadat do Zariadenia PIN prideleny k predioZenej karte alebo
¢) V pripade kontakine) platby predloZit kartu UpPartner a zadaf do Zariadenia
PIN prideleny predioZene| karte, alebo
d) V pripade pouzitia mobilného zariadenia vybaveného platobnou aplikacicu
UpDJ, po jeho priloZeni k Zariadeniu dodrziavat pokyny v nej uvedené, alebo
pokyny uvedené na Zariadeni.

9.21 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov poskytovanych v Akceptadnych miestach.
Uplatnovanie vad predmetnych tovarov vodi prevadzkovatelovi Akceptatného
miesta uskutocfiuje priamo Obchodnik.

10. Benefitova karta Up-

10.1 PouZivatel uhradza odplatu za tovary a sluZby Produktov UpBenefia, UpRekredacia,
UpDarcek. UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie prostrednictvom Benefitovs)
karty Up vioZenim alebo priloZenim Benefitove] karty Up k Sitaciemu zariadeniu
Zariadenia, resp. prostrednictvom Platobne| brény. Pre inStalaciu a pouZivanie
Zariadenia sa primerane pouZijtl ustanovenia &l. 6.

10.2 Obchodnik sa zavazuje prijat Benefitovl kartu Up vjiudne za Géelom Ghrady ceny
opravnenych tovarov a sluZieb, {j takych tovarov a sluZieb. ktorych thrada bola
PrisluSnému Pouzivatefovi a jeho Benefitove) karte Up spristupnena zo strany
UpDJ. V pripade ak Benefitova karta Up mé& obmedzené pouZitie na (hradu
ceny len vybranych tovarov a sluZieb (v zavislosti od zvoleného Produktu alebo
kombinacie viacerych Produktov) je mozné touto kartou uhradzat len predmetné
tovary a sluZby, na ktoré je predmetna Benefitova karta Up opravnena.

10.3 UpDJ je opravnena obmedzit pouZitie Benefitovej karty Up na Ghradu ceny
len vybranych tovarov a sluZieb, a to podla prislusnej konfiguracie tej ktorej
Benefitove; karty Up, ktord bude urcena jednostranne UpDJ, alebo po dohode s
Jeho obchodnym partnerom (klientom).

10.4 Qbchodnik sa zavazuje, Ze za uskutocnenie Transakcie neposkyine PouZivatelovi
Ziadne pefiazné pinenie.

10.5 Obchodnik sa zavdzuje neznevyhodiiovat Pouzivatela vodi inym zakaznikom

Obchodnika za pouZitie Benefitove] karty Up a to najma:

a) neuctovat PouZivatelovi Ziadny poplatok,-resp. nepoZzadgvat od Pouzivatela
zaplatenie akejkolvek platby v stivislosti s Ghradou ceny Benefitovou kartou Up,

bj neuctovat Pouzivatelovi zvySenie ceny, & zvysend cenu v pripade Ghrady ceny
Benefitovou kartou Up,

¢) bez obmedzenia prijimat Benefitovli kartu Up na Uhradu az do vy3ky 100%
ceny,

d) poskytovat Pouzivatelovi tovary a sluZby v rovnakej kvalite a v rovnakom
rozsahu ako inym zakaznikom Obchodnika.
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10.6 Obchodnik je opravneny (a v pripade podozrenia aiebo pochybnosti povinny}
poziadat Pouzivatela o predloZenie dokladu totoZnost pri pouZiti Benefitove]
karty Up.

10.7 Obchodnik je povinny odmietnut uskutocénenie Transakcie v pripade ak:

a) Benefitova karta Up nie je platna,

b} Benefitova karta Up bola zjavne falSovana, pozmenena alebo poskodena, alebo
s Kartou bolo zjavne inym spdsobom neopravnene nakladané,

¢) PouZivatel na vyzvu Obchodnika odmietne prediozit svo) doklad totaznosti (ak
Benefitova karta Up obsahuje identifikacne udaje Pouzivatela),

d) osoba pouZivajica Benefitovil kartu Up nie je PouZivatefom danej Benefitove).
karty Up,

e} Pouzivatel ma v Umysle uhradit cenu fovarov a sluZieb majticich charakter
opravnenych vydavkov podia § 152a Zakonnika prace, prifom tieto tovary
a sluzby majii byt poskytnuté aZz v nasledujicom kalendarmom rokua o
ktorejkolvek z vySSie uvedenych skutoénosti bezodkladne informovat UpDJ
vratane identifikacnych (dajoch predmetnej Benefitove] karty Up respektxve
osoby predkladajtice] Benefitovi kartu Up.

Cbchodnik je povinny po uzavreti Zmluvy si podla pokynov UpDJ obstarat
hardvérové a softvéravé vybavenie. prostrednictvom ktarého prijima Kredity
od PouZivatefa prostrednictvom Benefitovej karty Up za tovary a sluZby
poskytované pri Produktoch UpBenefia, UpRekredcia, UpDardek, UpRelax,
UpVzdelavanie a UpZdravie, a fo v zavislosti od nastavenia a konfiguracie,
ktort prisluSnému Pouzivatelovi zriadil UpDJ na zéklade zmiuvy s obchodnym
partnerom (klientom).

10.9 Kredity st dostupné v elektronickej forme na Uéte Benefitovej karty Up.

10.10 Jeden Kredit predstavuje hodnotu jedno euro. Obchodnikovi budu nim prijaté
Kredity preplacané v stlade s tymito VOP_O.

10.11 PouZivatel ma moZnost kembinovat platbu za Obchodnikom poskytnuté tovary a
sluzby a to Kreditmi a pripadnymi inymi platobnymi prostriedkami.

10.12Bez uspesnej autorizacie Transakcie UpDJ nie je povinna uhradit Obchodnikovi
Preplacani sumu. V pripade Uspesnej autorizacie Transakcie e Obchodnik
cpravneny prijat od PouZivatefa Kredity na Uhradu ceny aleba je] asti za peskytnuté
tovary a sluzby a UpDJ je povinna zabezpetit spinenie svojej povinnosti uhradit
Obchodnikovi Preplacand sumu.

10.8

10.13Na Benefitovi kartu Up sa primerane pouZiji ustanovenia ¢l. 9. a to v Zasti jej
vydavania, blekevania. pouzivania a dalSich stvislosti.

10.14 UpDJ je opravneny kedykolvek jednostranne upravovat podmienky, Specifikacie,
technicke rieSenia Platformy UpGusto a Benefitovej karty Up. UpDJ e rovnako
opravneny jednostranne upravovat a menif podmienky a Specifikacie fungovania
jednotiivych Produktov, pri kterych dochadza k vyuzivaniu Platformy UpGusto a
Benefitove] karty Up.

10.15Obchodnik berie na vedomie, Ze Produkt UpRekreacia siGZi na Ghradu viludne
opravnenych vydavkov podfa §152 a) zakona €. 311/2001 Z z. Zakonnika prace. V
tejto suvislosti je Obchodnik povinny dodrZiavat vSetky povinnosti v rozsahu platne;
legislativy spojené s pouZitim rekreaénych poukazov a prispevku na rekreaciu, a to
tak, Ze umozni prostrednicivom Benefitovej karty Up v ramci Produktu UpRekreécia
uhradu vyluéne opravnenych nakladov v zmysle vy$Sie uvedeného ustanovenia
Zakonnika prace. Obchodnik sa zavazuje neprijat Benefitovd kartu Up na hradu
ceny tovarov a sluZieb (tzv. opravnenych vydovkov), ktoré majti byt poskytnute v
kalendarnom roku nasledujticom po kalendarnom roku, v ktorom dochadza k (hrade
ceny predmetnych tovarov a sluzieb v ramci Produktu UpRekredcia. Obchodnik je
povinny prijfimat platby viaZuce sa k Produkiu UpRekreécia vylutne na osobitnom
termindli, resp. platobnej Up brane tj oddelene od ostatnych Kreditov z Benefitove)
karty Up.

10.16 Obchodnik je dalej povinny v pripade pouzitia Produktu UpRekreacia Pouzivatefom
predlozit UpDJ vSetky uétovné doklady v zakonom stanovenom rozsahu, za Gelom
preukazania spinenia podmienok vyuZitia rekreatného poukazu. Obchodnik je
povinny na zaklade poziadavky UpDJ doruéit UpDJ original Uctovného dokladu
vystavenéha Obchodnikom UZivatelovi za sluzby poskytnuté Obchodnikom, ktore je
mozneé povazovat za opravnené naklady podla § 152a Zakonnika prace, a ktorych
cena bola PouZivatelom uhradena Benefitnou kartou Up, a to v lehate do 5 dni odo
dfia dorucenia poZiadavky UpDJ. Utovny doklad musi obsahovat vietky naleZitosti
vyzadované prisiuSnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a taktieZ
nasiedovné udaje (a) datum zadiatku a ukoncenia posiytovania vylctovanych
sluZieb, (b} meno a priezvisko vSetkych osdb, ktorym boli vyldtované sluzby
poskytnute.

10.17 Obchodnik berie na vedomie, 2e Benefitova karta Up slizi na Ghradu za tovary
a sluzby v ramei Produktov UpBenefia, UpRekreacia, UpDarcek, UpRelaxRelax,
UpVzdelavanie a UpZdravie, priom Benefitova karta Up konkrétneho PouZivateta
nemusi byt aktivna vo vztahu k vSetkym uvedenym Produktom. Obchodnik berie na
vedomie, 2e je jednastrannym pravom UpDJ uréit rozsah pouZiteinosti Benefitove;
karty Up pre toho ktorého Pouzivatela, a to v zavislosti od uvazenia UpDJ resp.
od dohody s obchodnym partnerom UpDJ (Klientom). O rozsahu funkcionality a
pouZitelnost prislusnej Benefitove] karty Up bude Pouzivatel poudeny cbchodnym
partnerom (klientom) spolo€nosti UpDJ.

10.18UpDJ si vyhradzuje pravo jednostranne dopinit do Benfitove karty Up novy
produkt. V pripade doplnenia nového produktu v ramci Benefitove] karty
Up zo strany UpDJ, je deohodnuta Odmena pre UpDJ totoznd s nastavenou
Odmenou pre existujtice produktv tomto poradi: UpBenefia, UpDardek, UpRelax,
UpVzdelavanie. UpZdravie. UpRekredcia. Rozhodnutie o wvySke odmeny
pristicha UpDJ.
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11. UpBalansea

1.1 Produkt UpBalansea je urceny pre Obchodnika, kiory sa Zmluvou zaviazal poskytovat
Uzivatelovem Aplikacie UpBalansea $portove-relaxadné sluzby v Akceptadnom mieste.

1.2 Zmluné strany sa dohodli, Ze Obchodnik nie je povinny poskytovat Uzivatelom v
Akceptacnom mieste sluzby ako: Skolenia, vyjazdové podujatia, maratony, virtudine
vyucoa, individualne lekcie s oscbnym trénerom, tematické stretnutia, kurzy, tumaje.

1.3 Zmiuvne strany sa dohodli, ze UpDJ bude’ od Obchadnika kupovat aktivity v podobe
wyuZtych Vstupov .do Akceptaéného miesta za dohodnuté obdobie. a to jeden
kalendamy mesiac, ak sa Zmiuvné strany nedehedli inak, a UpDJ bude plafit za celok
vyuzitych Vstupov do Akceptacného miesta.

114 UtZivatel ma narok len na jeden Vstup do Akceptaéného miesta za k.a!endamy de.
UpDJ nenesie naklady za druhy a dalsi Vstup Uzivatela v rovnakom kalendérmem dni.

1.5 Zmiuwne strany sa dohodli, Ze naklady za rezervované a nevyuZité Vstupy znasa
Uzivatel Aplikacie UpBalansea a UpDJ neznésa Ziadne naklady za nevyuzité rezervacie.

116 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik je cpravneny odmietnut UZivatelovirezervaciu
v pripade, Ze bude mat napinend kapacitu na sluZbu, kton poZaduje UzZivatel.

11.7 Zmiwne strany sa dohodli, Ze za prekrocenie Casového fimitu pri niektorych
vybranych aktivitich pobytu v Akceptacnom mieste je UZivatel povinny zaplatit v
pokladni Obchodnika doplatok zo svajich prostriedkoy, v sulade s platnym tennikom
Obchodnika. UpDJ nenesie Ziadnu zodpovednost a nie je povinny ubradit doplatok v
mene UZivatela,

11.8 Zmiuvné strany sa dohodh, Ze Vstup Uzivatela do Akceptacného miesta bude prebiehat
na zaklade predloZenia QR kddu generovaného UZivatelom Aplikacie UpBalansea a
prediozenim Preukazu totoZnosti. Obchodnik je povinny vyZiadat si od UzZivatela
Preukaz totoznosti na cely overeniajeho totoZnosti. V pripade. Ze mé Obchodnik véaine
podozrenie, e UZivatel Aplikacie Up Balansea nie je ta ista osoba, ktora sa preukazala
Preukazom totoznosti, Obchodnik mé pravo odmietnut’ vyuZitie vstupu. V pripade, Ze
UZivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoznosti predioZit, ma Obchednik pravo
takemu UZivatelovi poskytnutie siuzby odmietnut.

1.9 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik nie je opravneny si UiStovat iné doplatky
a/alebo poplatky ako st uvedené v Individudlnych zmluvnych podmienkach; kioré
tvoria prilohu €. 3 Zmiuvy. V opaénom pripade mé UpDJ prave odstupd od Zmiuvy s
okamzitou Ucinnostou.

11.10V pripade akychkolvek technickych problemov, kloré by branil uplatit Vstupy cez
Aplikaciu UpBalansea, je Obchodnik povinny bezodkiadhe informovat o tejto skutoénosti
UpDJ. Zmluvné strany sa dohodhi, Ze kym nedéjde k odstraneniu technickych problémov,
ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je oprévneny umoznit Uzivatefovi Vstup do
Akceptacneho miesta.

11.11 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vy(étovanie so spoloénostou UpDJ nastane na zaklade
mnoZstva vyuZitych Vstupov do Akceptaéneho miesta v danom kalendémom mesiaci,

1142 Zmhuvné strany sa dohodli, Ze UpDJ na konei ziiétovacieho obdobia ktoré je definované
ako 1 kalendamy mesiac vystavi fakttru v mene a na (et Partnera za véetky platne
realizované Vstupy cez Aplikaciu UpBalansea. Obchodnik sa zavazuje poskyndt
UpDJ vetky potrebné daje pre zrealizovanie tuzemskej bankovej transakcie. Lehota
splatnosti tejto fakiury je 7 kalendamych dni.

10.13 Faktdry vyhotovené UpDJ v mene a na tcet Obchodnika maju rovnakl zavaznost ako
faktury vyhotovené pnamo Obchodnikom.

10.14Za spravnost Udajov vo vystavenjch faktirach zodpoveda Obchodnik, a preto je
povinny poskytnit vietku sicinnost k napineniu tohto bodu.

10.15UpD| je povinny vyhotovit faktlry na zaklade mnozstva platne zreahzovanych Vstupov
cez Aplikaciu UpBalansea v Akceptatnom mieste.

10.16V pripade, ak Obchodnik dodatocne po vystaveni fakitry zisti nezrovnalost je povinny
bezedkladne o tom informovat UpDJ a objasnit’ a preukazat zistené nezrovnalosti.
V pripade, ak Obchodnik nezrovnalosti UpDJ nepreukaze, za spravnu sa povaZuje
prvolne vystavena faktira.

10,17 Obchodnik je povinny vytvorit vietky podmienky, kioré st potrebné pre vyhotovenie a
akeeptaciu faktlr vystavenych UpDJ v mene a na Gdet Obchodnika.

10.18 Ak sa zmeni akykolvek identifikacny tidaj Obchodnika, okolnost tykajlice sa platenia
DPH, &I akekolvek iné skutcnosti doleZité pre wyhotovovanie faktdr, je Obchodnik
povinny o tom bez zbytotnéfio odkladuy, najneskér do 5 dni odo dita zmeny upovedomit
UpD.. Obchodnik je povinny prislusnt informéciu poskytnit pisomne a preukézanym
spasobom ju UpDJ dorudit.

11.18 Zmluvré strany sa dohodii, Ze v pripade, ak Obchodnik porusi svoje povinnosti
ustanovené nama dlankom 11 VOP_O, je UpDJ opravneny na konci najbliZSieho
20tovacieho obdobia vo vstavene] fakitre zapoditat vietky neopréavnené Vstupy do
Akceptatného miesta, ktoré Obchodnik umoznil porudenim jeho povinnosti. Formu
zapolitania je opravneny uréit vyluéne UpDJ. Toto ustanovenie sa aplikuje vyluéne pri
Produkte UpBalansea a jeho uplatnenim nezanika nérok na nahradu Skody alebo iné
ustanovenia tychto YOP_C pojednévajlice o narckoch pri poruséni povinnosti, ktore
vyplyvajé z tychte VOP_O.

11.20 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ostatné ustanovenia tychto VOP_O sa na produkt
UpBalansea vztahuj: primerane a pre vyli¢enie pochybnosti plati, 7e v pripade, ak
znenie tohto Slanku upravuje rovnakeé pravne vztahy inym spdsobom ako je upravené
v ostatnych glankoch tychto VOP_O, plati, Ze pre produkt UpBalansea sa pouZiju
ustanovenia fohto clanku, kioré maj voti ostatnym ustanoveniam Specidiny charakter,

11.21 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na produkt UpBalansea sa nevztahujt dlanky 5,6,7,9.10
tychto VOP_QO.
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12, Iné dojednania

12.1 V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa doruéuje osobne .

alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedent pri cznadeni druhej zmluvngj

.strany v Zmluve, pokial dotknuté zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmiuvnej
strane zmenu adresy ha derucenie. Dorudenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia
subjektom, klory je opfavneny preberat za zmiuvnt stranu doporuéené postové zasielky.
Pisomnost sa povaZuje za dorucent & driom ulozenia zasielky z dévodu prekazky v
doruceni na strane adresata u subjektu. ktory je pavinny ju dorugit, V pripade potreby
okamzitého dorucenia pisomnost je moZné doritit pisomnost elekironickou postovou
spravou alebo faxom na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, priéom v takomto pripade sa
pisormnost povazuje za dorucent potvrdenim jej doruSenia druhou zmiuvnou stranou;
uvedenym sposobom vSak nie je moZné doruCovat pisomnost majtice vplyv na iinnost
Zmiuvy. Pisomnost sa povazuje za doruCent aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresatom. V pripade, ak sa zasielka vrati nedorudend odosielatelovi s poznamkou
«adresat neznamy” alebo obdobného vyznamu. pisomnost sa povazuie za dorudent
driom vratenia zasielky cdosielatelovi.

12.2 Obchodnik je povinny riadit sa Reklamaénym poriadkomn, ktory je vydany v silade s
prisiusnymi ustanoveniami Obchodneho a Obcianskeho zakonnika, ako a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi prévnymi predpismi Slovenske] republiky. Obchodnik sa
oboznamil s Reklamacnym poriadkom, kiory je dostupny na webovej stranke

12.3 Ak sa stane chyba pri fakturaci, maji Zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie.
Ak Obchodnik zisti chybu vo fakitre, bez zbytoéného odkladu oznami tito skutotnost
UpDJ s uvedenim dévodov. V pripade opodstatnene] reklamacie UpDJ vystavi opravnd
faktiru. Ak chybu zisti UpDJ. bezodkladne vyhotovi opravni faktiru,

12.4 Obchodnik bude bez zbytoénéha odkladu informovat o akejkolvek zmene informicii,
ktoré poskytol UpDJ na zaklade tejto Zmluvy, alebo v stivislosti s fiou, a to najmé nie
vsak vyiucne o zmene s»opch identifikaénych. fakturacnych prevadzkovych a inych

‘ _j2.5 KaZda zo Zm!uvnych stran mdze Zmiuvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacne plyn(t od prvého dia kalendameho mesiaca

doruéena dmhe} zmluvnej strane

126 . FEE e

Obchodmka prpma' Kredity Poukazky alebo Body \rylucne len na uhradu ceny alebo je|
Casti za tovary a sluzby. a to v sulade s uelom Produktu, na ktory boli vydané.

12.7 Ukonenim Zmluvy nezanikajli prava, zavazky a pohladavky vzniknuté zo Zmluyy pred
driom Zaniku ucinnosti Zmiuvy a taktie nestracajli Géinnost ustanovenia Zmluvy alebo

igj priloh, z ktorych obsahu aledo telu je zrejmé, Ze majli byt Ginné i po skonéeni
ugcinnosti,

12.8 V pripade, Ze boli Obchodnikovi v stivislosti s pinenim tejto Zmiuvy poskytnuté Zariadenia

od UpDJ, Obchadnik je po ukendeni Zmiluvy povinny ich do 2 pracovnych dni na viastné
naklady vratit UpDJ.

13. Spolocné a zavereéné ustanovenia

13.1 Obchodnik uzatvorenim Zmiuvy udeluje UpDJ sthlas s tym, 2¢ na zaklade
rozhodnutia UpDd moZe byt kazdy telefonicky rozhover medzi Obchodnikom a UpDJ
zaznamenavany UpDJ alebo nim uréencu osobou na zaznamové médium a nasledne
uchovany na zaznamovom médiu, a to za ¢elom kentroly a hodnotenia kvality sluzieb
poskytovanych UpDJ. .

13.2 Obchodnik uzatvorspim Zmiuvy udeluje UpDJ stblas so zverejfiovanim textov a
obraziov tykajlcich sa jeho akeeptacnych miest a siuZieb, ktoré prezentuje na svojich
intemetovych strankach.

13.3 Ustanovenia Zmiuvy majli prednost pred ustanoveniami tychto VOP_O a v pripade
odiiSnosti ustanoveni Zmiuvy a tychto VOP_O sl rozhodné ustanovenia Zmiuvy. V
pripade ak st sucastou Zmiuvy osobitné podmienky upravené v Prilohe €. 3 maji tieto
prednost pred tymito VOP_C a ustanoveniami Zmiuvy.

13.4 UpDJ je opravnena vzhiadom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhove| situacie, zmenu
obchadnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, znusit alebo
nahradit tieto VOP_O. Cennik_O, Reklamaény poriadok, a fo celkom alebo scasti
(dalej len Zmena VOP_0"). UpDJ je povinna Zmenu VOP_G s uvedenim jej platnosti a
ucinnostioznamit Obchodnikovi, a to zverejnenim Zmeny VOP_O naintemetove) stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinna oznamit Obchodnikovi Zmenu VOP_O najneskor
3 dni pred diiom G&innosti Zmeny VOP_O. Zmena VOP_C nie je skutocnostou, kiora by
vyZadovala Lzavretie pisomného dodatku k Zmiuve. V pripade nesuhlasu Obchodnika

“s0 Zmenou VOP_QO ma Obchodnik pravo najneskér v posledny pracovny den pred driom

Ucinnosti Zmeny YOP_O z uvedeného dévodu pisomne odstipit od Zmiuvy a stiéasne

odstupenie od Zmiuvy musi byt naineskdr v posledny pracovny deft pred dfiom Ucinnosti
Zmeny VOP_O dorucené UpDJ. inak pravo Obchodnika na odstipenie od Zmiuvy
zanika. V pripade, Ze Obehodnik riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZie pravo
odstupit od Zmluvy, plati, Ze Cbchodnik so Zmenou VOP_O sdhlasi.

135 Pravne vztahy zaloZené v sillade s tymito YOP_O alebo Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchedného Zakonnika a ostamnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie. kioré si vymenm v ramci uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplyn z jej plnenia, majti povahu
dévernych informacii s tym, Ze porusenie ich dévemeéno charakteru ma nasledky podia

isluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to | po skoneni zmiuvného vztahu.

nasledujiceho po kalendamom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmiuvy -
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Cennik pre Obchodnikov
(dalej len Cennik_O) platny od 20.12.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. o. (d'alej len UpDJ),
Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava

Cennik ~ Odmena UpDJ

U a sluzieb Obchodnika Pou

ita z kazdej Ho

Typ preplatenia Standard : Expres SuperExpres
Sposob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod
Preplatenie do in 3 pracovnych dni 1 pracovného dia
= & ak ) pre typ preplatenia
Vyska Odmeny UpDJ St Standard + 1.5%
Minimélna vy$ka Odmeny UpDJ 7EUR SEUR 7EUR
Obchodnik bez zmluvného vztahu * Stravovacia poukazka i Napojova poukazka UpSocial
{ Vy/5ka Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Standard 7% 79 10%
Produkt Elektronicka stravovacia poukazka
Typ preplatenia Standard SuperExpres UpPartner * .
Spésob preplatenia d bankovy prevod Kredit na tcet Partner
mesac
Periodicita uzatvarania Elektronickej stipisky
Preplatenie do
¥yka Cdmenypaud et replatenia Standard
Produkty Daréekova poukazka, poukazka UpRelax, poukazka UpMédical, poukazka UpVacances
Typ preplatenia Standard Expres SuperExpres Hotovost’
Spésob preplatenia k hankovy prevod ban prevod tovos
Preplatenie do 3 pracovnych dn
- i ako pre typ preplatenia ia
Vyska Odmeny UpDJ 7% Standard + 1%
Minimalna vyska Odmeny UpDJ 7EUR 9EUR
Obchodnik bez zmluvného vztahu * Darcekova poukézka poukazka UpRelax " UpMédical UpVacances
 Vy$ka Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Standard 10% 10% 10% 10%

Produkty Benefitovej karty Up (UpBenefia, UpRekreacia, UpDarcek, UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie)

Typ preplatenia 1 mesiac 2 tyzdne 1 tyzden
Sposob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod
Preplatenie do 14 kalendamych dn 14 kalendarmych dn 14 kalendarnych dni
Vy&ka Odmeny UpDJ V3% 135% - 14.%

Ostatné poplatky
Okrem vysSie uvedenej Odmeny UpDJ ma UpDJ nérok aj na thradu niZSie uvedenych poplatkov siivisiacich so siuZbami, ktoré UpDJ poskytuje Obchodnikovi.

karta UpPartner - poplatok za prvé vydanie alebo za automatické nahradenie karty s ukonéenou platnostou 5EUR
karta UpPartner - poplatok za nahradenie karty pred ukoncenim jej platnosti GEUR
karta UpPartner - poplatok za balenie a expedovanie na adresu Obchodnika 2EUR
karta UpPartner - poplatok za vygenerovanie nového PIN-u ; 3EUR
karta UpPartner - spracovatel'sky poplatok za dobropis kreditov z Giétu UpPartner 10% (minimélne 10 EUR}

Cdmena UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku_O st vydisiené bez DPH, K Odmene UpDJ a poplatkom sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

oripade, ak ma Obchodnik uzatvorent platnt zmiuvu s UpDJ na iny typ produkiu neZ ten, ktory Ziada preplatit
dmena UpDJ vznika za kazdu uzatvorenu Elektronickd siipisku daného pradukty, kiorej Kredity majy byt

m na Ucet Up Partner. a to vo vySke prislusného percenta z cele] Hodnoty elekdronickej stpisky.
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