Zmluva o poskytnuti sluzieb pre prevadzku a adrzbu datového

centra TSK

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

1.1. Objednavatel:
Sidlo:

Kona prostrednictvom:
Zastupca vo veciach:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

Trenciansky samospravny kraj

K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin
Ing. Jaroslav Baska - predseda
zmluvnych: Mgr. Tomas Baldz
technickych: Mgr. Tomas Bumbal PhD.
361 266 24

2021613275

(dalej v texte len ,,objednavatel”)

1.2. Zhotovitel’
Sidlo:
Kona prostrednictvom:

Zastupca vo veciach:

ICO:

IC DPH:

DIC;

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisany v

(dalej v texte len ,zhotovitel

it

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 1945/19, 821 04 Bratislava

Ing. Peter Lakata — ¢len predstavenstva
Ing. Branislav Tkacik — ¢len predstavenstva

zmluvnych: Peter Moravcik
technickych: Peter Moravcik
35760419

SK7020000691

2020254159

OR OS BAL, Oddiel: SA, Vlozka €. 2024/B

alebo ,uchadzac”)

uzatvéraju tato zmluvu na poskytnutie sluZieb (dalej len ,,zmluva®) ako vysledok zadavania

zakazky s nizkou hodnotou.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie licencii a sluZieb pre prevddzku a udrzbu
hardverovych sucasti datového centra TSK (dalej aj ako HW) a suvisiacich aktivit s cielom
zabezpedit plnohodnotné vyuZivanie dodanych produktov v zmysle poziadaviek uvedenych

v prilohe ¢. 1

2.2 Zhotovitel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat predmet tejto

zmluvy.



3.1

3.2
3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3
5.4

1. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

Miestom realizacie ¢innosti je sidlo a prevadzka zhotovitela, miesto odovzdania predmetu

zmluvy je sidlo objednavatela a sidla organizécii v jeho zriadovatelskej pdsobnosti.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu na 12 mesiacov odo dna Ucinnosti zmluvy.

Podpora podla ¢lanku [I. bude realizovana nasledovne:

3.3.1 Nové verzie firmware budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolocnostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s HW v sdlade
s vyrobnym planom zhtotovitela.

3.3.2 Zmenu nastaveni bude realizovat vtermine arozsahu podla vzdjomnej dohody
zmluvnych stran.

3.3.3 Telefonickt podporu zabezpeci zhotovitel nepretriite na telefénnom cisle technickej
podpory Zhotovitela. V pripade, ak by zhotovitel' do¢asne neposkytoval v uréitych
pracovnych drioch telefonickd podporu (napr. medzi vianoénymi sviatkami a Novym
rokom, 3kolenie pracovnikov hot-line podpory) bude o tom objednavatela v predstihu
informovat.

3.3.4 Ostatné sluzby budu realizované v termine a v rozsahoch podla vzdjomnej dohody
zmluvnych stréan.

Odovzdanie a prevzatie ostatnych sluZieb realizovanych u objedndvatela potvrdia obe

zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len , preberaci

protokol®).

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA
Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so
zakonom €. 18/1996 Z. z. ocendch vzneni neskordich predpisov a vyhlaskou MF SR
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich
predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za predmet plnenia podla ¢lanku 2. bod 2.1 na
sume 79 776,00eur (slovom sedemdesiatdevittisicsedemstosedemdesiatSest eur) s DPH, t;.
66 480,00 eur (slovom SestdesiatSesttisicStyristoosemdesiat eur) bez DPH, vyska DPH je
13 296,00 eur (slovom trinasttisicdvestodevitdesiatiest eur).
Podrobné ¢lenenie ceny je uvedené v prilohe €. 2.

V. PLATOBNE PODMIENKY
Cena za predmet zmluvy bude zhotovitelovi uhradena na zaklade fakttry, ktoru zhotovitel
doruci objednavatelovi. Fakturu je zhotovitel opravneny vystavit do 14 dni odo dia
nadobudnutia Géinnosti zmluvy. Faktura bude obsahovat naleZitosti uvedené v zakone &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.
Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:
5.2.1 Faktura za predmet zmluvy bude vystavena vidy roéne.
Lehota splatnosti faktdry je 30 dni od jej doruéenia objednavatelovi.
Objednavatel ma pravo vratit nespravnu alebo nelplnd faktiru, prifom vratenie ma
odkladny ucinok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujicim dfiom po dni,
kedy bola opravend faktira doruend objednavatelovi. Dizka splatnosti tymto nie je
dotknuta.



5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Elektronicka fakturdcia v zmysle zdkona & 215/2019 Z. z. o zarufenej elektronickej
fakturaciia centrdlnom ekonomickom systéme v platnom zneni sa umoZfiuje a Objedndvatel
akceptuje predloZenie elektronicke] fakturécie.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

6.1.1 objednavatel urti zodpovednt a kompetentn( osobu pre styk so zhotovitelom poéas
plnenia predmetu zmluvy u objednévatela do 5 pracovnych dni od podpisu tejto
zmluvy,

6.1.2 objednavatel zabezpeci poZzadovant informaénu a organizaénu podporu a stéinnost
do 7 pracovnych dni od vzniku poZiadavky zhotovitela vrdtane pozadovaného
technického vybavenia,

6.1.3 objedndvatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objedndvatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa mdze
operativne menit a doplfiat podfa potrieb a personalnych zmien u zékaznika,

6.1.4 objedndvatel zabezpeti minimalne technické podmienky v zmysle $pecifikicie podla
prilohy 3 tejto zmluvy.

6.1.5 zhotovitel ozndmi objedndvatelovi pripadnli zmenu technickej 3$pecifikicie pre
nasledujice obdobie dostatofne vcas, minimdine 4 mesiacov pred poZadovanym
terminom jej implementacie.

Za zhotovitela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovi pracovnici:

6.2.1 za koordindciu Cinnosti a realizaciu zmluvy: Peter Moravéik,,

Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objedndvatela o vzniku akejkolvek

udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy sa obe zmluvné strany zavizuji dodrziavat zasady informacne;

bezpeénosti,

Zhotovitel berie na vedomie, Ze systémy od objedndvatela vymedzené v &l. Il. tejto zmluvy,

ktorych podpora a tdrZba je predmetom tejto zmluvy, obsahuji osobné Gdaje, a preto ma

zhotovitel' povinnost pri pouzivani informaéného systému dodriiavat vietky povinnosti

a obmedzenia vyplyvajlice zo zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a na ich

dodrZiavanie zaviazat aj tretie osoby, ktoré bud( vyuZivat Gdaje zo systémov objednévatela

na zéklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia zhotovitel zodpoveda za $kodu, ktora

vznikla neopravnenym zasahom do ochrany osobnych tdajov podla zdkona €. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych Gdajov.

Pre t€ely tejto zmluvy sa oblast informaénej bezpe&nosti élenf na:

6.6.1 Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia zmluvy.

6.6.2 Ochranu dét objednavatela.

6.6.3 Vzdialeny pristup zhotovitela k informaénym systémom objednavatela.

Pre oblast podla bodu 6.6.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.7.1 Ziadna zo zmluvnych strén nesmie spristupnif tretej osobe ddverné informdcie, ktoré
pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany modiu
spristupnit déverné informacie za Ufelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajicim sa na plneni podfa tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su
stanovené zmluvnym strandm v tomto &ldnku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre

3



6.8

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich méZu spristupnit tretim osobdm za Géelom
uskuto€nenia pravneho, uétovného alebo darfiového auditu niektorej zo zmluvnych
strén, ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu,
aky je stanoveny v tomto €lanku. Déverné informdcie si povazované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavdzuju takto
chranit.

za doverné informacie si na zéklade tejto zmluvy povaZované vsetky informacie
vzdjomne poskytnuté v Ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie, ktoré sa
strany dozvedeli v slvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumeju
vietky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénd alebo aspori potencidlnu hodnotu, a
ktoré nie st v prisludnych obchodnych kruhoch beZne dostupné a maju byt utajené.
budd mat pri plnenf tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej zmluvnej
strany (dalej len ,dotknutd zmluvna strana”) a jej podnikania, najméd k akymkolvek
informacidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, financnej,
majetkovej, organizacnej, persondlnej, hospodarskeja/alebo technickej povahy. Tieto
informécie alebo akékolvek iné informécie verejne nepristupné a stvisiace s ¢innostou
dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v
akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej stvislosti, si predmetom
obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknutéd zmluvna strana
tymto oznauje ako dbverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného z&konnika
(dalej len ,,déverné informacie”).

budli zachovavat miganlivost o ddvernych informacidch, najmd sa zavdzuju s
dévernymi informdaciami zaobchddzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie
bez vyslovného predchddzajiceho pisomného sudhlasu dotknutej zmluvnej strany
priamo alebo nepriamo tretej osobe neozndmit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre
seba alebo iného nevyuiit.

pouZiju déverné informécie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie Géelu podla tejto zmluvy.

obmedzia zverenie dbvernych informdcii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecuji dodrZiavanie
dévernosti tychto informdcii a povinnosti s tym suvisiacich.

o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutd zmluvnd stranu.

Pre oblast podla bodu 6.6.2 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.8.1

6.8.2

6.8.3

prevzatie a ndsledné odovzdanie akychkolvek dat, resp. podkladov objednavatela zo
strany zhotovitela bude realizované po udeleni sthlasu pisomnou alebo emailovou
formou.

zhotovitel' je opravneny data zékaznika ziskané potas realizacie predmetu pinenia
pouZivat wluéne v stlade s Giéelom za ktorym boli poskytnuté.

zhotovitel nemdze poskytnut data objednavatela alebo ich cast Ziadnej tretej osobe
ani publikovaf déta alebo jej éast akymkolvek verejne dostupnym spésobom bez
pisomného stihlasu objednavatela.



6.8.4 zhotovitel' musi vynaloZit primerané Usilie na zabezpeCenie dat objednavatela pred
stratou, znehodnotenim alebo poskodenim,

6.8.5 za Ucelom zabezpetenia dalSich povinnosti v oblasti spractivania a ochrany osobnych
Udajov objednavatela, ktoré bude pri plneni predmetu tejto zmluvy v mene
objednavatela zhotovitel spractvat, uzatvoria zmluvné strany osobitnd zmluvu
o povereni so spractivanim osobnych (dajov spolu s touto zmluvou, ktorej platnost
a trvania sa budu spravovat platnostou a trvanim tejto zmluvy.

6.9 Pre oblast podla bodu 6.6.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.9.1 zamestnanci zhotovitela v spolupréci s objedndvatelom zabezpecia vietky potrebné
technické néleZitosti tak, aby bolo moZné bezpetne vyuZivat sluZbu vzdialenej spravy
u objednavatela, ako na samotnul technickl podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu zmluvy,

6.9.2 zhotovitel zabezpeéi internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialent spravu v
samostatnom stbore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto
pripojenie realizuja,

6.9.3 zhotovitel zabezpedi internt evidenciu uctov pre vzdialend spravu v samostatnom
stbore pristupnom wvyhradne pre administratorov pripojenia a projektového
manazéra zhotovitela,

6.9.4 na realiziciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvdra jeden UcCet s privilégiami
administréator, ktory je prideleny technickej podpore zhotovitela a za jeho pouzivanie
a evidenciu poutzitia je zodpovedny pracovnik technickej podpory,

6.9.5 pre potreby realizacie zmluvy je mozné vytvorit dalSie ucty (bez administratorskych
privilégii) na poZiadanie projektového manaZéra zhotovitela na zaklade suhlasu
projektového manaZéra objednavatels,

6.9.6 podas prace na zariadeniach objedndvatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
zhotovitel zavdzuje dodrziavat vSetky zasady ochrany Udajov a zariadeni
objednavatela. Pre potreby spatného dohladania a monitorovania ¢innosti, zabezpeti
zhotovitel vytvorenie zdznamov (log siborov) o pouZiti vzdialenej spravy,

6.9.7 zamestnanec zhotovitela realizujici podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je
povinny najma zachovéavat mléanlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do styku
pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuZit ani pre
osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informaéného systému a
zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnit ani spristupnit,

6.9.8 zhotovitel zabezpeli formou interného predpisu povinnost micanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat aj po zaniku pristupu k podpore objednévatela alebo
po zmene pozicie ¢i ukonteni pracovného pomeru,

6.9.9 povinnost miéanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie dloh organov €innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych ddajov, pri plneni jeho
ualoh.

VIl. PODMIENKY SLUZIEB PODPORY
7.1. V suvislosti s chybami HW je urend nasledovna kategorizacia chyb HW:
7.1.1. Kritickad chyba — chyba ktord ma vplyv na podstatné cinnosti HW, pricom HW nie je
mozné u objednévatela pouzivat na zabezpecenie prevadzkovych €innosti.



7.1.2. Hlavné chyba — chyba ktord neumozfiuje pracu s HW podla opisu v dokumentécii bez

pouZzitia inych metodickych a technologickych postupov.

7.1.3. Mald chyba — chyba ktord nema vplyv na spolahlivost a spésob pouZivania HW

v plynulej prevadzke.

7.2. Garancie a definicie €asov:

73

8.1

Priorita P1 P2 P3
Doba odozvy 2 hod. 12 hod. 24 hod.
Doba neutralizacie 24 hod. 72 hod. 5dni

7.2.1. Doba odozvy - je stanoveny ¢as, do ktorého Zhotovitel zaéne s rieSenim

incidentu/problému. Doba odozvy zafina od zaregistrovania poZiadavky v
elektronickom systéme Zhotovitela. Do doby odozvy sa nezapocitava &as, kedy nie je
moZné zo strany Objedndvatefa spristupnenie prvkov Diela za ucelom rieSenia
incidentu/problému.

7.2.2. Doba neutralizicie incidentu/problému - doba neutralizacie problému je ¢as, potas

ktorej Zhotovitel' zabezpeéi neutraliziciu nahldaseného problému (zadina plynut po
korektnom zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme Zhotovitela).
Neutralizicia incidentu/problému znamena obnovenie fungovania HW prvku DC. Do
doby neutralizécie sa nezapocitava cas, kedy:

a) nie je moiné zo strany Objednavatela spristupnenie HW prvku za Gcelom
neutralizacie incidentu/problému;

b) nie je poskytnutd potrebna suinnost na neutralizdciu incidentu/problému zo
strany Objedndvatels;

c) bola neutralizacia incidentu/problému pozastavena (napriklad z dévodu ¢akania na
suéinnost tretej strany t. j. osoby odlisnej od Zhotovitela a Objednavatela;

d) sa &akd na neutralizéciu incidentu/problému zapri¢ineného technologickym
vendorom;

e) nie je moZné neutralizovat incident/problém z doévodu vy3Sej moci);

Odstranenie chyby vdanej Priorite je definované ako vyrieSenie zdvady, poskytnutie
prijatefného nahradného riedenia, alebo obchddzanie incidentu/problému, navodu na
obchédzanie alebo prevedenie daného incidentu/problému do nizsSej kategorie, alebo
rozhodnutie, Ze ide o novi poZiadavku na zmenu/nastavenie systému.

Viil. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY A OSTATNE DOJEDNANIA
Zmluvné strany si pre pripad poruSenia povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy dohodli
nasledovné zmluvné pokuty:

8.1.1. Ak zhotovitel nedodrii ustanovenia zmluvy tykajice sa poskytnutia sluzby

v jednotlivych ¢astiach predmetu zmluvy alebo odstranenia vady, zaplati zmluvnd
pokutu vo vygke 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kaZdy aj zacaty kalendarny den
omeskania.



8.1.2. Ak objednavatel nezaplati vyfakturovani zmluvnt cenu v lehote splatnosti, zaplati
urok z omeskania vo vyike 0,05 % z ceny, s ktorou je v omeskani a to za kazdy aj zacaty
kalendarny defi omeskania.

8.2. Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody, ktord vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti.

8.3. Zhotovitel nie je opravneny postupit pohladavky zo zmluvy v zmysle § 524 a nasl. zdkona C.
40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky
zdkonnik”) bez predchadzajliceho sihlasu objedndvatela. Pravny ukon, ktorym budu
postldpené pohladavky zhotovitela v rozpore s dohodou podla predchadzajlcej vety, bude
v zmysle § 39 Obéianskeho zdkonnika neplatny. Sthlas objednavatela je zaroven platny len
za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchddzajlci pisomny suhlas predsedu
Trendianskeho samospravneho kraja.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA
9.1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami a pravne Ucinky

nadobuda nasledujicim dfiom po dni jej zverejnenia v sdlade s platnymi a dcinnymi
pravnymi predpismi.
9.2. Ostatné nélezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a Autorského zékona.
9.3. Zmluva méze zaniknut:
9.3.1. dohodou zmluvnych stran
9.3.2. odstipenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak druha strana porusi
ustanovenia tejto zmluvy podstatnym spdsobom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za
podstatné porudenie tejto zmluvy sa povaZuje okrem pripadu podla § 345
Obchodného zdkonnika vzneni neskorSich predpisov aj poruSenie zavazkov
zhotovitela tykajticich sa dohodnutého ¢asu jednotlivych plneni a ¢asu odstranenia
vad.
9.4. Neoddelitelnou siéastou tejto zmluvy su prilohy €. 1, 2.
9.5. Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrZi objednévatel' a
2 (dva) zhotovitel.

SIMRBE
Datum.......... 4';.14/ Détum““%ﬁ'

lﬁ‘é. Ja‘;oslg.av Baska Ing. Pe[tér Lakata /

Predseda TSK ¢len predstavenstva
T Asseco Central Europe, a5

Ing. Branislav 'Fkééik
tlen predstavenstva
Asseco Central Europe, a.s.



Priloha €. 1

Predmetom zmluvy je zabezpedenie sluZieb, ktoré st potrebné pre prevadzku a adribu HW
sufasti datového centra TSK. SluZby sa objedndvaji na 12 mesiacov od protokolarneho
odovzdania prislusnych pristupov s platbou vopred.

Detailny popis sluZieb:
A. Sprava hardvéru a infrastruktury
PoZadované cinnosti v ramci pausalu:

Fyzicka obhliadka stavu vietkych zariadeni (min. 1x mesaéne)

HW monitoring zariadeni — priebeZné sledovanie alertov.

Kontaktovanie a asistencia servisnym pracovnikom v pripade potreby.
Update firmware.

Monitorovanie odozvy,

Monitorovanie vytaZenosti systémov,

Monitorovanie kapacit a vytaZenosti pridelenych zdrojov,

Optimalizacia architektiry na zaklade schvalenych zmenovych konani.
Poradenstvo pri zmenédch HW konfiguracie.

Kontrola externych dodéavatelov v danej oblasti, vyhodnotenie ich zasahov,

B. Sprava Udajov

PoZadované €innosti v ramci pausalu:

PriebeZna kontrola funkénosti diskovych poli, analyza logov.

Sprava particii - vytvdranie, modifikécia, zrkadlenie, rusenie a ich prezentacia pre
systémy (servery).

Zabezpecenie a dohlad nad rebuildom disku v pripade havarie produkéného disku.
ManaZment jednotlivych SAN ciest diskovych poli a ich optimalne vytaZenie.
Evidencia vytaZenia diskovych poli, optimalizacia vykonov a rozdelenie zétaZe podfa
potreby. Eskalacia nedostatku diskovej kapacity osobe zodpovednej za kapacitny
management.

Sprava replikacii diskovych poli medzi réznymi lokalitami.

Vytvorenie a vedenie aktudlnych zilohovacich predpisov pre jednotlivé fyzické a
virtudlne servery a databazy.

Dohlad nad pravidelnym zélohovanim serverov podla uréeného harmonogramu
(zdlohovacie predpisy).

Verifikacia zaloh uloZenych na zalohovacich médiach v uréenych ¢asovych
intervaloch.

Pravidelna vymena zélohovacich médii v paskovej kniZnici v stilade s metodikou
zalohovania a zalohovacimi predpismi.

Pravidelné Eistenie paskovych mechanik Cistiacim médiom.

Tvorba zalohovacich skriptov

Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikdcie parametrov a ich
relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Zalohovanie nastrojmi tretich stran — pripadne formou dumpov, skriptov a podobne.



- Vykonavanie skuSobnych recovery testov podla poZiadaviek.

- Tvorba archivov podla pozZiadaviek

- RieSenie vzniknutych nestandardnych situacii (strata dostupnosti particie, problémy
so zataZou atd.).

- RieSenie vzniknutych nestandardnych situdcii (vypadok zalohovacej sluzby, problémy
s restorom udajov atd'.).

Matica garancie odpovede a vyrieSenia problému u verejného obstaravatela:

Priorita 1 2 3
Reakéna doba 2hodiny 12hodin 24hodin
Doba odstranenia 1 deni 3 dni 5dni

Priorita 1 - Degradacia vyznamnej sluzby, pripadne vypadok sluzby. Stav ovplyviiuje
prevadzku.

Priorita 2 - Degradacia sluzby, vypadok menej vyznamnej sluzby. Stav ovplyviiuje viacerych
uZivatelov.

Priorita 3 - Degraddcia menej vyznamnej sluzby. Stav ovplyvriuje jedného uZivatela.

Zoznam technologii:

a) 4 x Lenovo server ESX/vSAN

b) 1xvCenter server

c) 1x Dell EMC VNX diskové pole

d) 1x Huawei diskové pole

e} 2 xFC SAN switche Dell

f) 1x backup riesenie Veeam

g) 1x paskova kniZnica — Lenovo TS4300



Priloha €. 2

Nazov predmetu zdakazky:
SluZby podpory pre DC TSK

Suhrnna cenova ponuka

Pol. | Nazov poloZky predmetu zakazky Merna PoZad. | Jednotkovdcena | Sadzba | DPHvEUR | Celkové cenaza Celkovi cena za
[ jednotka | pofet | za MJVvEUR bez DPH poZadovany podet | poZadovany potet M) v
(M) i DPH v% M v EUR bez DPH EUR s DPH
1. Sprava hardvéru a infrastruktdary mes. 12 4050,00€| 20% 810,00 € 48 600,00 € 58 320,00 €
2. Spréva tdajov mes. 12 1490,00€| 20% 298,00 € 17 880,00 € 21 456,00 €
Za ponuknuté sluzby spolu: 66 480,00 €

Svoju cenovil ponuku predkladame na poskytovanie sluZieb, ktoré v plnom rozsahu spliiajii vietky poziadavky verejného obstarivatela na predmet

prieskumu trhu uvedené v prilohe &, 1 - Specifikicia predmetu zakazky vo vyzve na predloZenie cenovej ponuky.

Identifikdcia uchadzaca

Obchodny nizov:
Adresa sidla:

ICo:
Kontaktna osoba:

Mobil kontaktnej osoby:

E-mail kontaktnej osoby:

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04

Bratislava

35760 419

Mgr. Peter Moravéik

V: Bratislave

Dna: | 24.01.23

peciatka a podpis opravnenej osohy
uchédzaca
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