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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Jv siilade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskordich predpisov/
{dalej len ,Zmluva”) uzatvorend medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska Cast Ruzinov

I€0: 48 059 528

I€ DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vloika ¢.: 102826/B
{dalej len ,Paskytovatel™)

A

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

so sidlom: Namestie J. Herdu 577/2, Trnava 917 01

1I€0: 36078913

IC DPH: 5K2021385861

Zapis Okresny drad Trnava, &islo fivnostenského registra 250-22936
{dalej len ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient dalej kaZdy jednotlivo tiei ako ,Zmluvnd strana” a spolotne ako LZmluvné strany”)

VZHEADOM K TOMU, Z€:
{A} Poskytovatel je spoloZnostou poskytujicou shuiby voblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

{B} Klient ma v umysle zabezpedit pre svojich Zamestnancay a pre ich rodinnych prisludnikov moinost ucasti v Programe
MultiSpart,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vratane jej priloh:

e  Program MultiSport znamend sihrn produktov a siufieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Paskytovatel
umo#iiuje UZivatelom Eerpat potas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktudlny zoznam produktov a stutieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

s Zoznam znamend menny 20znam UZivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

e Utivatef je oznafenie pre Zamestnanca, Sprevadzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivaji Kartu MultiSport a su
opravneni k erpaniu produktov a slufieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienaok stanovenych toute
Zmluvou.

« Zamestnanec znamena fyzicki osobu vykonavajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo na ziklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
o poskytovani sluZieb.

. Sprevddzajiica osoba znamend oscbu blizku Zamestnancevi {v zmysle definicie obsiahautej v ust. § 116 zakona &
4071964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov) uvedend v Zozname, pricom za Sprevadzajlicu osobu
sa povaiuje aj drub/ druika Zamestnanca uvedena na Zozname.

. Dieta (Deti) znamena dieta {deti) Zamestnanca mladiie ako 15 {patnast) rokov uvedené v Zozname.

. Karta MultiSport znamena kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuZivat produkty a stuiby v ramci
Programu MultiSport (dalej fen ,Karta”} v silade a za dodrzania Podmienok pouZivania karty MuitiSport, ktaré sa
dostupné na webovej stranke Poskytovatefa https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport.

. ZuZtovacie obdobie znamend kalendarny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoini UZivatefom Cerpanie produktov
a slufieb v rdmci Programu MultiSport v sulade s toute Zmluvou.
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Klientska zona Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré sl na realizdciu Programu MuitiSport, najma, nie
viak wyluéne, na ucely riadenia portfélia objednévok novych Kariet, priradenie Kariet {pre Sprevadzajuce osoby
a Deti}, aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujacich Kariet a finantny prehfad spravy Kariet (dalej len , klientska
z6na"). Klientovi bude pre prihlésenie sa do klientskej zény pridelené $pecifické prihiasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Klientovi
sluibu spodivajicu v spristupneni produktov a sluzieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatefom a Klient sa
zavazuje uhradit Poskytovatefovi za tito sluzbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietka usilie, aby bola zabezpeéena to najvyiiia kvalita produktov a sluZieb v ramci Programu
MultiSport.

§3

Prava a povinnostl Zmluvnych stran

Paskytovatel umoini vyuZivanie produktov a sluieb v ramci Programu MultiSport od 1.3.2023 v skusobnej prevadzke
v ramci Promo akcie (bez niroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.4.2023 v beinej previdzke. Od 1.4.2023 je Klient
povinny hradit Paskytovatelovi odmenu za pinenie podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel sa s Klientom dohodli, Ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.3.2023 a pre Sprevddzajice osaby a Deti od 1.4.2023.

Jednotlivi UZivatelia buddi opravneni vyuiivaf vwhody a sluiby Programu MultiSport najskor po obdriani Karty, pricom
Poskytovatel zabezpedi dorucenie abjednanych vietkych Kariet na prisluiné Zudtovacie obdobie na adresu sidla
Kiienta alebo inu dohodnutl adresu najneskdr do posledného dita mesiaca predchddzajuceho Zuétovaciemu obdobiu,
2a ktory md byt slufba v ramci Programu MultiSport poskytnut3. Za distribiciu Kariet konkrétnym UZivatelom
zodpoveda Klient. Poskytovatel md prave v priebehu trvania spolupréce uréit a Klient povinaost akceptovat, ze od
vopred oznameného datumu budd vietci UZivatelia Klienta méct ferpat sluzby Programu MultiSport prostrednictvormn
Kariet len v ich virtudinej podobe cez mobilny aplikiciu My MultiSport a za podmienok v nej stanovenych (tzv.
virtualna karta), a v takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtudinej karty je nevyhnutna registricia a overenie
totoinoasti Uiivatela v mobilnej aplikicii na zdklade unikatneho kédu, ktory je ako jedinecny sdibor znakov
vygenerovany Poskytovatefom na meno a priezvisko konkrétneho Uivatela; b} unikatne kédy, ktoré Klient obdrsi od
Poskytovatela, je Klient dalej povinny rozposlat tak, fe konkrétny UZivatel obdri len jemu prideleny unikatny kdd; c)
vietky Karty, ktoré boli vystavené v plastovej podobe, ktoré nebudd k stanovenému datumu riadne prevedené
Vzivatefmi do virtudlnej podoby, budi zablokovang; d) Klient je povinny preposlat Uzivatefom vietky informacie
a podmienky suvisiace s prechodom na virtualnu kartu, ktoré mu Paskytovatel oznami, z ktorych méie Poskytovatel
urdit vynimky. Doruéenim Kariet, resp. v pripade prechodu na virtualnu kartu odoslanim unikatnych kddov Klientovi
je splneny 2avazok Poskytovatefa umoinit Ufivatefom zadat vyuiivat vyhody a sluiby Programu MultiSport od
dohodnutého Zuttovacieho obdobia.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a sihlasi, Ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradif daidie
produkty a sluzby & 2 Programu MultiSport vyradit existujice produkty a sluiby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a siuzby z Programu MultiSport v rozsahu vigSom ako 20% oproti stavu ku diiu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstapit.

Poskytovatel sa zavdzuje UZivatefom odovzdavat vietky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢ na priamo UZivatefom, ak mé k tomu siihlas Klienta alebo prisluného Uzivatela. Klient sa
zavazuje zabezpe(it, ke sa kaZdy UZivatel pri objednani Karty obozndmil s podmienkami poskytovania sluzieb v ramci
Programu MultiSport {Priloha £. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porusi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vyludit prislusného Uivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Prdva a povinnosti Klienta

Klient odovzdd prostrednictvom klientske] zony Poskytovatefovi Zoznam Zamestnancov zahrnutych do Programu
MultiSport v skasobnej prevddzke najneskér do 18.2.2023.

Klient adovzda prostrednictvom klientskej 26ny Poskytovatelovi prvy Zoznam Utivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport v beinej previdzke najneskér do 23.3.2023. Klient v Zozname vyznadi, ktori Usivatelia si Zamestnanci,
ktori Sprevadzajice osoby a ktori Deti, pri¢om u Sprevidzajicich oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria.
U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Zoznamu Usivatelov
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

512 Vobdobiod1.6.2023 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausilnu sumu 40 EUR {slovom:
styridsat eur), cels Ciastka je hradend Zamestnancom.

513 za kaidi Sprevadzajicu osobu uvedenu na Zozname pauddinu sumu 49 EUR (slovom: Styridsatdevat
eur}, celd Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4 za kaidé Diefa uvedené na Zozname paudilnu sumu 18 EUR (slovom: devatndst eur), cela Liastka je
hradend Zamestnancom.

V obdobi od 1.3.2023 do 31.3.2023 bude prebiehat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia
mdiu vietci Zamestnanci Klienta vyuzivat Program MultiSport bezplatne.

Za Géelom vylaenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, 2e bez ohladu na zvoleny variant podla Prilohy €. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vy3ke, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatefovi
nehradi nit. Pripadna uhrada Zamestnanca podfa ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca,

Na zatiatku kaidého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmiuvy, a to za vietkych UZivatelov uvedenych v Zozname 2a prisluiné 2uctovacie
obdobie. Faktiru zalle Poskytovatel e-mailom na adresu uveden( vustanoveni § 5 bod 5.5. tejto Zmluvy.
Poskytovatel je oprévneny doruovat faktiry namiesto spdsobu uvedeného v predchadzajucej vete len jej vioZenim
do Klientskej zény; o tejto zmene spdsobu dorucevania faktdr bude Klient vapred zo strany Poskytovatela pisomne
informovany. Klient sa zavazuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakture,
ktord je 14 dni od jej vystavenia, a to na bankovy icet uvedeny v predmetne;j faktdre. Faktura sa povazuje za uhradenu
okamihom pripisania fakturovanej Ciastky na ucet Poskytovatela,

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a slufieb v ramci Programu MultiSport podla tejto Zmluvy v
sulade s terminom uvedenym v Zmiuve, ani v dodatogne poskytnutej lehote plynicej od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k naprave, ktord nesmie byt kratdia ako 5 pracovnych dni, md Poskytovatel privo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v datSom Zi¢tovacom obdobi. Zablokovanie karty
v priebehu trvania Zugtovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit odmenu za celé, aj zadaté
Zuctovacie obdobie.

Komunikécia medzi Zmluynymi stranami sa bude uskutoériovat prostrednictvom koreSpondenénych adries Zmluvnych
stran, prednostne prostrednictvom osob poverenych na komunikaciu uvedenych niZsie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
udajov je prisluina Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoZného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, Uginky oznamenia zmeny nastani momentom doruéenia takéhoto oznamenia druhej Zmluvne;j strane.
Zmluvné strany sd povinné infarmovat druhd Zmluvnd stranu o vietkych skuto&nostiach, ktoré su alebo moiu byt
délezité pre riadne plnenie Zmluvy,

Koreiponden{né adresy:

NA20V KLIENTA: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

so sidlom: Nam. 1. Herdu 2, 917 01 Trnava

Bankové spojenie (IBAN): SK15 8180 0000 0070 0007 1935

E-mail pre zasielanie elektronickych faktir: beata.majernikova@ucm.sk
Osoba poverena na komunikaciu s Poskytovatefom: andrej.brnik@ucm.sk

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ast Ruzinov

Telefon: + 421949 516 152, e-mail: objednavky@multi-sport.sk

Oscba poverena na komunikéciu s Klientom: Katarina Chuda k.chuda@multi-sport.sk 0948 948 902

Informicia o spracuivani osobnych Udajov kontaktnych osob, Statutdrnych a inych zastupcov Kiienta Poskytovatefom
ako prevadzkovatefom je dostupna tu: https://multi-sport sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast Vieobecné informacie
a Zast Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendarny rok zvy3it odmenu za spristuphenie Programu MultiSport, a to na zaklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskdr do 31.10. kalendarneho roka s G&innostou od 1.1, nasledujiceho
kalenddrneho roka, a akceptécie Klienta. Oznémenie o zvySeni odmeny bude pedpisané Poskytovatelom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatefom. Akceptacia Klientom je
platna, ak je uskutoénend v akejkolvek pisomnej forme (t). aj e-mailovou spravou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zastané ozndmenie do 30.11. kalendarneho roka, ku ktorému sa
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Poskytovatelovi bude termin podrfa ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet pasunuty o
pocet dni, ktoré zodpovedaji omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nems Ziadny vplyv
na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmiuvy.

Klient je oprdvneny odovzdat Poskytovatelovi na kaidé daliie Zuétovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zony, a to pre prihidsenie do Programu MultiSport - objedndvky novych Kariet najneskér do 18. diia mesiaca
predchadzajiceho daldiemu Zugtovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivacie deaktivovanych Kariet a zrudenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného diia mesiaca predchadzajuceho dal$iemu Zuétovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouiije sa pre dalsie Za¢tovacie cbdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatefovi. V pripade zruienia aktivnej Karty (odhldsenia Uzivatela), je Uivatel
opravneny vyuiivat Kartu a do posledného diia prislusného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhldseny.

Klient umoZni kaZdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajacu oschu a maximaine tri (3)
Karty pre Deti. Diefa, ktoré v priebehu Uéasti v Programe MultiSport dovr$i 15 rokov, méie byt na nasledujice
Zuctovacie obdobie prihldsené len ako Sprevadzajtica osoba {ak Zamestnanec nems Siadnu Kartu pre Sprevadzajucu
osobu). Ak ddjde k zruseniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, su automaticky zrudeng
aj vietky pridruZené karty, tj. sifasne kon¢i déast Sprevadzajiicej osoby aj Dietata/vietkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavdzuje neuvddzat na Zozname osaby, ktoré nemdiu byt Ufivatelmi podra tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt Ufivatefom (predovietkym ak skonti jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
oscbu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zrusit Kartu), najneskdr viak do poslednéha dfia prisluéného
Zu¢tovaciehe obdobia. V pripade poruienia povinnosti uvedenej v tomto odseku ms Paskytovatel pravo taki osobu
z Pragramu MultiSport vylucit.

Klient vyhiasuje, Ze nim zvoleny variant vyuzitia Programu MultiSport {podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveda
skutoénému stavu a zavazuje sa, e tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny Ziadat zmenu zvoleného variantu vyutitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutoénému stavu a zvoleny variant bude v ddsiedku tohto
stavu nepravdivy a siasne Klient nenavrhne Poskytovatefovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske 750 EUR; pri¢em nérok na nahradu vzniknute] skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatef privo od tejto Zmluvy odstipit s ticinkami k okamibu doruéenia ozndmenia o cdstiipeni.

Klient sa zavizuje necbchodovat s Kartami, tj. najmi nepontikat ich esobam, ktoré sa nemé3u stat Uzivateimi podfa
tejto Zmluvy, a dalej nedistribuovat, neposkytovat a nepoticiavat Karty éi inak s nimi nakladaf v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, Ci Ziadat od Uivatelov zaplatenie odmeny vy3iej ake je dohodnuta v § 5 tejto Zmiuvy.
Pre vylucenie pochybnosti porusenim povinnosti v tomto odseku znamend vyhradne aktivne porudenie Klientom, nie
pripadné porusenie vyplyvajlcich pavinnosti ktorymkolvek z Uzivatefov. v pripade porudenia ktorejkolvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluyni pokutu vo vyske 3800 EUR; pri¢om narok
na nadhradu vzniknutej ikody tym nie je dotknuty. Balej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstipit s Géinkami
k okamihu dorucenia oznamenia o odstopeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukondeni poskytovania siufieb podla tejto Zmluvy akémukolvek
Uiivatelovi z akéhokolvek dévadu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavazuje vyvinut maximalne usilie k tomu,
aby boli Karty od Uiivatefov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivicie v budicnosti {najviac viak 18 mesiacov
od zrudenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi si¢innost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kaidé Zu¢tovacie ohdobie minimalne 5 Kariet pre Zamestnancov, Ak pofet Kariet pre
Zamestnancov v prislusnom Zugtovacom obdobi bude menej ako 5 a Zmluvné strany sa na Ziadost Poskytovatela
nedohodnu v lehote 30 dni na zvyieni odmeny, aleho ak podet Kariet pre Zamestnancov v prislusinom Zuétovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprévneny Zmluvu vypovedat, tak, 3e Zmluva zanikne v posledny deri
2Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorutend.

§5
Qdmena a komunikécia Zmluvnych stran

Klient sa zavazuje hradif Poskytovatelovi odmenu {sumy sO uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podfa tejto Zmluvy za kazdé Zdétovacie obdobie (tj. mesaéne}, a to v nasledujlcej vyske:

5.1.1  Vobdobiod 1.4.2023 do 31.5.2023 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname paudainu sumu 20
EUR (slovom: dvadsaf eur), cela iastka je hradena Zamestnancom.
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odoslanie vzfahuje, Poskytovatel méze prehodnotit daldie trvanie spoluprice a Zmluvu vypovedat tak, Ze Zmluva
zanikne v posledny defi Zii¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorugend.

86
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a uéinnost
dhiom uvedenym v bode 4.1. tejte Zmluvy, nie viak skdr ako je nasledujtct defi po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav v stlade s § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zh. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvnd strana je opravnend tito Zmluvu pisomne vypovedaf bez uvedenia ddvodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a zatina plynit prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujucehe po
mesiaci, v kterom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucend.

§7
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel aj Klient sa zavizujui plnif povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady {EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov
a o zrufeni smernice 95/46 / ES {vieobecné nariadenie o ochrane osobnych adajov) (dalej len "GDPR") a zo zdkona ¢.
1872018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a © zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v sdvislosti so svojou &innostau pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa sucasne zavdzujd, Ze budu pri plneni tejto
Zmluvy, postupovaf aj v sdlade s daldimi vieobecne zavaznymi pravnymi aktami suvisiacimi s ochranou osobnych
udajov, pokial budu nasledne prijaté a pokial budd su¢astou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Kaids Zmluynd strana je v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy samostatnym a nezavislym
prevadzkovatefom osobnych ddajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zakladom pre spractvanie osobnych
Gdajov na (el uvedeny v bode 7.4 je oprévneny zdujem podra ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Klient vyhlasuje, e ma ako
nezavisly prevadzkovatef tie? uréeny prisludny Ucel spracivania osobnych udajov a stanoveny k nemu prisiusny
pravny zéklad, napriklad dohodu s UZivatelmi o poskytnuti firemného benefity, pripadne sihlas.

Paskytovatel ako nezavisly previdzkovatel spraciva na Gfel uvedeny vbode 7.4 osobné udaje v kontexte
identifikatnych Gdajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Dietata), a pripadne daldi dopliiujici ddaj
ak bol zadany (napr. zamestnanecké £islo alebo adresa sidla alebo prevadzky Kiienta pre dorucenie Karty);

b) mesiac a rok narodenia Dietafta;

¢) Gdaje tykajuce sa vyukivania Karty — Cislo,
d) a pripadne daldie Gdaje podla osobitnej informacie,
MultiSport prihlasuje individudlnym spdsobom.
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sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prvne udkony majuce za nasledok zmenu alebo
ukongenie Zmluvy, ako aj oznamenia tykajice sa plnenia Zmluvy, sa budd uskutodriovat v pisomnej forme a budu
doruované osobne, doporugenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami {na e-mail}. V takom pripade
sa povaiuje pisomnost za doruéenu diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dia od jej
odoslania. Ak sa na platnost Gkonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osaby konajlcej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnoacenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZiiujtce elektronické
padpisovanie dokumentov ake napr. Signi, € tomu cbdobné alebo nahradzujice spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nema tato skutotnost vplyv na platnost a
Géinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial su tieto ustanovenia oddelitefné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa pouiju ustanovenia vieobecne zdviznych pravnych predpisov upravujice
otizku vzajomného vztahu Zmluvnych strin. Zmluvné strany sa potom zavdzuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepiie zodpovedd uéelu neplatného alebo nevykonatefného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohadli, Ze na pravne vztahy bliziie neupravené Zmluvou sa primerane vztahujd ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky

Na zaklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podiiehat pravomoci sudov
Slovenskej republiky.

Zmiuva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kaida zo Zmluvnych stran obdrii po
jednom (1} rovnopise.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne preéitali, {ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory

_je pre zmluvné strany dostatone zrozumitelny a urity, {iii) Ze této vyjadruje ich slobodni a vdinu véfu fhez

akychkolvek amylov a {iv) e tato nebola uzavret ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plynucich pre
ktorukolvek Zmluvnd stranu, na znak ¢oho ju tymto viastnoruéne podpisuju.

e ——




Priloha &. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuiitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena dobodnutd v & S bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len pri spineni jedného z nasledujucich
variant zvolenych Kfientom (doplnené a oznalené X}

Variant 1: Moinost terpamia slufieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyugivanie Karty. Klient sa zavizuje v plnom rozsahu hradit naklady sivisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkofvek finanénej (¢asti Zamestnanca.

Variant 2: Moinost Cerpania slutieb Programu MultiSport maju vieici Zamestnanci, ktori prejavia z3ujem o
vyuzivanie Karty. Klient spolufinancuje ndklady stvisiace s Programom MultiSport.

Variant 3: Moinosf Cerpania siufieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyulivanie Karty. Klient nefinancuje naklady sivisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesané naklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkofvek finan&nej ucasti
Klienta.

vietky zmeny v modeli {zmena variantu} financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urabi (a UZivatefom oznami), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomnu formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavizuje, fe nebude spristupfiovat Program MultiSpart inym spésobom, neZ ktary je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade poruienia tychto povinnasti je Paskytovatel oprivneny od tejto Zmluvy odstdpit.



Priloha <. 2 k Zmluve o poskytovani sluiieb

Podmienky poskytovania slufieb v rdmci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych slugieb

1.1. Uzivatel, ktory sa prihldsi do Programu MultiSpart, obdrf Kartu MultiSport (podta pojmu v zmluve), ktard umoirivje
vstup do Sirokej siete Sportovych arelaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike
previdzkovanych zmluvnymi partnermi spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len partner” ).

Jedna sa o

Viac neZ 600 3portovych a relaxaénych zariaden( v SR ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
Viac neZ 1600 ¥portovych a refaxagnych zariadenl v £R ku dfiu uzatverenia Zmluvy
Viac net 260 typov Sportovych a relaxalnych aktivit ku driu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouZivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1.

Karta

10.
11.

Sluzby v ramei programu MultiSport je mo#né vyuivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta”}.
Kartu je moiné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za pedmienok upravenych v zmiuve uzatvorenej so
spoiolnostou Benefit Systems Slovakia s.r.0. (dalej len ,zmluva®). Osoba, ktors je driitefom aktivnej karty, je v
tychto podmienkach oznadovana ako ,driitel karty” alebo ako ,uifvater”.

Kartu je moZné vyuilt kaZdy deri na 1 bezplatny* vstup do Sportového, volnocasavého a relaxadného zariadenia
partnera resp. na 1 Sportovd, volnotasovd a relaxagnu aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za
su¢asného dodriania podmienok stanovenych samotnym zariadenim. Okrem jedného vstupu za kalendérny deft je
kartu moiné vyuZit aj na 2 bezplatné jazdy na zdiefany bicykel Rekala v trvani kaidej jazdy do 60 miniit {ak s
aktudlne v previddzke vzhfadom napr. na rofné obdobie) a za dodriania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatefom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Prehlad vietkych portovych, vofnocasavych a
relaxacnych zariadeni, ktoré akceptujo kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na ktoré plati karta MuitiSport v
danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://muiti-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské
$portovisko” alebo ,zariadenie” alebo len ,aktivita”).

*Doplatok: Vynimkou z bezplatného vstupu st vybrané aktivity (napriklad wellness, sauna, aquapark) ktoré sme na
zdklade poZiadaviek nadich uiivatefov doplnili do ponuky programu MultiSport a v ktorych je za vstup danym
zariadenim dtovany doplatok. Informaciu ¢ doplatku uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhfadani v
prehfade partnerov a aktivit na nasej webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike
je moing dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok mdze byt vyiadovany partnerskym Spartoviskom
aj v pripade vypozicky materidlneho vybavenia, ktoré je so slufbou spojené.

Raketové Iporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby s drZitelmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podfa podmienok partnerského $portoviska, spravidla na 60 minut}. Ak je driitefom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. Zvyok ceny kurtu (50%} je nutné doplatif priamo
partnerskému Sportovisku,

Plifovy volejbal a bowling: ak minimélne 4 osoby su driitefmi karty, je kurt/dréha zdarma (v diike podfa
padmienck partnerského $portoviska, spravidla na 60 minut). Ak je driitefom karty iba 1 osoba. tak 1 karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. Zvy3ok ceny kurtu/drahy je nutné doplatif priamo partnerskému $portovisku.
Registracia alebo rezervalny systém: niektoré zariadenia vyZaduju pre vyufitie svojich sluzieb tvodnd registraciu s
pripadnym registrainym paplatkom alebo pre jednatiivy vstup prihldsenie cez rezervaény systém (napriklad na
skupinové cviCenia), V takom pripade je driitel karty musi postupovat aj podfa platnych podmienck danéhe
partnerského 3portoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské Sportovisko vyluéné prave driitefovi karty vstup
odopriet,

Kartu nemozino uplatnif na kurzy organizované partnerskymi Sportoviskami a ani na vyufitie akychkofvek inych
sluZieb, ktoré nie su zahrnuté prehfade zariadeni/aktivit a pre ich vyufitie je potrebné dodriat cennik daného
zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrziavat prevadzkovy poriadok a daliie podmienky partnerského Sportaviska.

Bez ohladu na vy3iie uvedené pravidld, v zdujme spokojnosti viak drzitefom kariet odportitame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informacie.

Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosns a nesmie byt spristupfiovand inym osobam.
Zamestnanec md za podmienaok upravenych v zmluve narok na jednu kartu. Zamestnanec ma moinosf poiadat o
vydanie jednej karty pre blizku esabu stariiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak ddjde k
zruleniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su
automaticky zrudené aj v3etky pridruZené karty (pre tzv. sprevadzajlcu osobu aj deti).
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12,

13.

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudinej podobe cez mobilnu aplikiciu My MultiSport (tzv.
virtudlna karta). Benefit Systems Slovakia s.5.0. je oprdvnend zuzif pravo driitefa karty predovietkym na drovni
zamestnavatela v zmysle zmluvy pougivat kartu len v jej virtualnej podobe; v tom pripade sa pravo dréitels karty v
rozsahu rozhodnut sa pouiivaf kartu v jej plastovej podobe neuplatduje.

Pokial nie je wyslovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky poutivania karty v jej
virtulnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia 3pecifickymi podmienkami poukivania virtualnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.0., ktoré maji vo vztahu k tymto podmienkam
gpecidlny vztah. Virtudlnu kartu nie je v 2asade technicky moZné pauivat na mobilnych telefénoch znacky AG
Huawei, certifikované po 15. maji 2019, nakolka nepodporuju sluZby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych $portoviskdch

14,

15,

16.

17.

18.

19.
20.
21,
22,
23.

Sluzby v rémci programu MultiSport moze jej driitef vyuiif v partnerskem Sportovisku po predloZeni platnej karty a
osobného dokladu s fotografiou (najma obgiansky preukaz, vodi¢sky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je
akceptovand aj kartitka poistenca). Bez predloZenia osobného dokladu je karta nepiatna. Povereny pracovnik
partnerského $portoviska ma v tejto suvislosti pravo a zaroveri povinnast danu Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyzadovat od driitefa karty predlofit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, &i kartu predlofil opravneny driitel
{najmi overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedispanuje Eitatkou kariet, aleba Eitacka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevadzky, utivatel je povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do
osobitného formuldra dostupného na recepcii zariadenia.

Driitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladoem pred vyuZitim sluZby. Je zakdzané predkladat
kartu podas alebe po vyuZiti sluiby v zariadeni.

Dritel karty je povinny mat kartu po celi dobu ndvitevy zaviadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakazané
ponechavat kartu napriklad na recepcii {ani ako zalobu za kficik od skrinky).

Partnerské Sportoviska ma pravo bez akejkolvek nabrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel
poruil alebo odmietne postupovat pedfa tychto podmienck (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyufit, aktudine plne obsadena.
Partnerské $portoviska ma pravo bez akychkolvek dalich ndrokov osoby kartu zadrZat, ak zisti, Ze meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s Udajmi na predlofenom osobnom doklade, alebo ak ma iné dévodné podozrenie, Ze dodlo
alebo dochadza k zneutitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnencu osobou.

le zakazané poutivat kartu po skongeni doby je) platnosti.

Po skonéeni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakazané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlfade karty.

Je zakazané vyhotovovaf akékolvek fotokdpie, skeny Ci fotografie karty.

Je zakézané vyusivat kartu na iny Uéel, na ktory je podra tychto podmienak uréend. Oscbite je zakdzané akekolvek
obchodovanie s kartam), akakolvek forma distribucie kariet, ich predavanie, poskytovanie, pofi¢iavanie tretim
osobdm bez predchidzajiceho pisomného sthlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaobchadzanie s nimi za ¢elom dosiahnutia neopravneného cbohatenia.

Strata, znifenie alebo kradeZ karty

24,

Stratu, znidenie alebo krade karty je jej driitef povinny najneskdr do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a
2aroveri zamestndvatelovi za Ugelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktora bola nahlasena ako stratena
pripadne odcudzens, je nutné ju zaslat spolocnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zrudenie karty

25.

26.

Oritel karty mbie jej platnost pozastavit na dobu neuritd, ale len z vainych 2dravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formulara alebo prostrednictvom zamestnévatela, najneskdr do
ditumu uzévierky objednavok na nasledujuici mesiac. Karta je ndstedne pozastavend od 1. dfa nasledujuceho
mesiaca.

Driitel karty mdie kartu s Glinnostou k poslednému dfu v kalenddarnom mesiaci zrudif, a to Ziadostou
prostrednictvom formuléra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do ddtumu uzévierky objedndvok na
nasledujtici mesiac. V pripade ak uzivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystipi, méZe sa doii opatovne
vratit a objednat si karu najskér po uplynuti 6 kalenddrnych mesiacov {a pripadne daliich podmienok, ak sa podfa
tmluvy uplatiiuja).

Zablokovanie karty

27.
28.

29,

Karta je majetkom spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.0.

Benefit Systems Slovakia s.r.0. ma pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade poruenia tychto podmienak
70 strany jej dritefa, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve {najm3 nezaplatenie odmeny za sluzby zo
strany zamestndvatela).

Ak driitel karty porusi podmienky stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23, Benefit Systems Slovakia 5.r.0. m4,
okrem prava podfa bodu 28, aj préve odmietnut vydat kartu takejto osobe do hudticna a zarovefi pozadovat od
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drzitela karty zaplatenie pokuty 15 € za kaidé porusenie. O tomto poruseni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o.
informovat aj zamestnavatefa driitela karty, resp. zamestnavatela driitela zamestnaneckej karty ak sa jedna o
pridruZené karty.
Zodpovednost za $kodu
30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktoré vznikne vZivatelovi v savislosti s vyuZivanim
sluZieb programu MultiSport a ani za $kodu, ktord vznikne uiivatelovi ako ddsledok poruienia tychto podmienok.
Za Skodu zodpoveda osoba, ktora ju svojim kenanim spdsobila.

Zavaznost tychto podmienok
31. Pri kaidom objednani a pri kaidom prevzati karty jej driitel vyhlasuje, fe sa zoznamil s aktudlnymi podmienkami
pouiivania karty a je si vedomy svoje) povinnosti ich dodrziavat vratane nasledkov plynucich z ich porusenia.
32. Benefit Systems Slavakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouZivania karty. Ich
zmena je zavdzna okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluZieb, &i dostupnostou stuzieb kontaktujte vasho zamestnivatela. Pre viac
informacii alebo v pripade technickych problémov s vaiou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na éisle +421 949 516
152 alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod.
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