ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB é. 79/2019

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

Poskytovatel :

CRYSTAL CONSULTING, s.r.0.

Jilemnického 3

911 01 Trendin

Obch. reg. OS Trencin, Odd. Sro, vlozka €. 31221/R

Bankové spojenie :

TATRABANKA, ¢.0.

IBAN:
ICO: 35 788 402
DIC: 2020 222 963
IC DPH: SK 2020 222 963
V zastupeni : Mgr. Tibor Badura, konatel

(dalej len ako ,poskytovatel™)

a

Objednavatel :

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Limbova 2

837 52

Bratislava 37

Bankové spojenie :

Statna pokladiia

ICO:

165565

V zastupeni :

doc. MUDr. Andrea Kalavska, PhD., ministerka

(dalej len ,objednavatel™)

Dalej aj ako ,, Zmluvné strany*




Zmluvné strany sa dohodli na nasledovhom obsahu/predmete zmluvy:

Clanok 1: Definicie pojmov a Givodné ustanovenia

1.1 Informacny systém verejnej spravy (dalej len ISVS) pre ucely tejto zmluvy je

= Register zdravotnictva (podrobnejSie popisany na
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-zdravotnictva),

= Register humannej farmacie (podrobnejSie popisany na
http://www.crystalconsulting.sk/registre-verejnej-spravy/register-humannej-
farmacie).

1.2 V zmysle zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

= gspravcom ISVS je objednavatel,

= prevadzkovatelom ISVS je poskytovatel.

1.3 V zmysle zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov®)

= informacnym systémom je ISVS,
= prevadzkovatelom informaéného systému je objednavatel,

= sprostredkovatefom je poskytovatel.

1.4 Spravca ISVS (objednavatel) vedie prisluSné evidencie a registre v zmysle
zakonov €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o poskytovatefoch®), zakona €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lieCivych vodach,
prirodnych lieCebnych kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych
vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o prirodnych lieCivych vodach®) azakona €. 362/2011 Z. z. o liekoch
a zdravotnickych poméckach a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o liekoch®) v prostredi ISVS.
15 Poskytovatel je autorom ISVS.

1.6 Software as a service (SaaS — Softvér ako sluzba) je model nasadenia
softvéru, kedy dochadza k hostovaniu aplikacie prevadzkovatelom sluzby. Sluzba je
dalej ponukana zadkaznikom cez Internet. Eliminovanim potrieb inStalacie a prevadzky
aplikacie na vlastnych zariadeniach sa SaaS v poslednej dobe stava oblfubenym
spbésobom prevadzky aplikacie. SaaS vznikla ako reakcia na potrebu znizovania
nakladov na softvér, rychleho nasadenia a outsourcingu. Vyuzivanim SaaS mézu
firmy tiez redukovat priame naklady na nakup softvéru, kedze naklady na licenciu on-
demand byvaju menSie a zaroven nie je potrebna napriklad licencia na servery.

Clanok 2: Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi formou sluzby
(Software as a Service) ISVS a s tym suvisiace nasledovné sluzby:

= poskytovanie pristupu k aplikacii Register zdravotnictva (vedenie registrov
v zmysle zakona o poskytovateloch, zakona o prirodnych lie€ivych vodach) pre
neobmedzeny pocet pracovnikov objednavatela,



= poskytovanie pristupu k aplikacii Register humannej farmacie (vedenie registra
v zmysle zakona o liekoch) pre neobmedzeny pocet pracovnikov objednavatela,

* integracia registrov na Register pravnickych osdb SU SR

* integracia registrov a zasielanie udajov do NCZI a UDZS

= aplikacna podpora, sprava pouzivatelov a opravneni, zmeny v nastaveniach,

= odstrafovanie chyb a prispdésobovanie ISVS zmenam legislativneho prostredia,

= telefonicka podpora v pracovnych drfioch v ¢ase 7:30-15:30 (032/ 6510 212),

= nepretrzitd podpora prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@e-
vuc.sk.

2.2 Spravca ISVS (objednavatel) poveruje prevadzkovatela (poskytovatela)
prevadzkovanim ISVS v rozsahu:

= gprava a rozvoj informacéného systému,

= zabezpeCovanie plynulej, bezpeCnej a spolahlivej prevadzky vratane
organiza¢ného, odborného a technického zabezpecenia,

= zabezpecCovanie ISVS proti zneuzitiu,

= spristupfiovanie Udajov z ISVS verejnosti v rozsahu: obchodné meno, ICO, sidlo,
web, druh zdravotnickeho zariadenia, odborné zameranie, lekari, sestry, miesto
prevadzkovania, meno a povolanie odborného zastupcu, telefonicky kontakt do
ambulancie, ordinacné hodiny, dovolenky a iné nepritomnosti v ambulancii,
prekazky v prevadzkovani lekarne, 16Zkové oddelenia a iné pracoviska,

= zabezpecCovanie, aby bol ISVS v sulade so Standardmi informaénych systémov
verejnej spravy,

= gspravovanie prislusnych registrov a zabezpelovanie ich zverejnenia podla
osobitnych predpisov.

2.3 Miestom poskytovania sluzieb je uUzemie SR. Sluzba je pristupna
prostrednictvom verejného internetu a webového prehliadaca.

Clanok 3: Termin plnenia

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Sluzby podla ¢lanku 1 bude poskytovatel
objednavatelovi poskytovat' v obdobi od 1.4.2019.

Clanok 4: Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za predmet plnenia je stanovena dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhladky Ministerstva financii SR ¢.
87/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&.
18/1996 Z.z. o cenach.

4.2 Cena za predmet plnenia je stanovena na 2.100,€ bez DPH (2.520,-€
s DPH) za kazdy kalendarny mesiac a bude uhradena objednavatefom na zaklade
osobitne vystavenej faktury poskytovatefom vzdy ku koncu mesiaca.

4.3 Splatnost’ faktury je 21 dni od jej doruenia objednavateflovi, ak nie je na
fakture uvedena neskorsia splatnost. Faktira musi spifiat vSetky nalezitosti v zmysle
§ 71 ods. 2 zak. €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.



4.4 Za den splnenia penazného zavazku objednavatela sa povazuje den
odpisania platby z u¢tu objednavatela v prospech poskytovatela.

4.5 V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne udaje, resp. nebude po
stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena, objednavatel tuto skutoénost
pisomne oznami poskytovatelovi v lehote splatnosti a v tejto lehote chybnu fakturu
vrati poskytovatelovi na jej doplnenie alebo prepracovanie. Nova lehota splatnosti
faktury zacne plynut diiom doruc€enia spravne doplnenej, resp. prepracovanej faktury
objednavatelovi.

Clanok 5: Mléanlivost’ a ochrana osobnych tdajov

5.1 Prevadzkovatel je povinny zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii
spésobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na ukoncenie ucinnosti tejto dohody.
Prevadzkovatel je povinny zaistit utajenie dovernych informacii i u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informacie boli poskytnuté.

5.2 Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju
vSetky informacie,
= ktoré neboli spravcom (objednavatelom) alebo legislativou oznaené ako verejné
a ktoré sa tykaju prevadzky ISVS, alebo ktoré sa tykaju spravcu (najma informacie
o ich &innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how)

= akékolvek iné informacie, ku ktorym ziska prevadzkovatel (poskytovatel) pristup
alebo sa dozvie v suvislosti s vykonom c¢innosti podfa tejto dohody, osobitne
informacie pre ktoré je ustanoveny pravnymi predpismi zvladtny rezim utajenia
(predovSetkym osobné udaje, telekomunikacné tajomstvo, obchodné tajomstvo,
Statne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo).

5.3 Sprostredkovatel (Poskytovatel) je opravneny zacat spracuvat osobné udaje
v mene prevadzkovatela (Objednavatel) odo dna nadobudnutia udcinnosti tejto
zmluvy.

5.4 Ugelom spractivania osobnych tdajov je vedenie evidencii a registrov v ISVS,
konkrétne v Registri zdravotnictva a Registri humannej farmacie.

5.5 Zoznam osobnych udajov je dany osobitnymi predpismi (zakon
o poskytovatefoch, zakon o prirodnych lie€ivych vodach, zakon o liekoch). Naviac su
spracuvané e-mailové adresy.

5.6 Okruh dotknutych oséb tvoria poskytovatelia zdravotnej starostlivosti - fyzické
osoby, Statutarni zastupcovia poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, ktori su
pravnickymi osobami a odborni zastupcovia zodpovedni za poskytovanie zdravotnej
starostlivosti pravnickymi osobami.

5.7 Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi len tie
spracovatelské operacie, ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia vyty¢eného ucelu
spracuvania, a tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby, a to:

= ziskavanie,
= zaznamenavanie,
= usporaduvanie,

= Strukturovanie,



5.8

59

5.10
poruSované nariadenie EU, zakon o ochrane osobnych Gdajov vratane predpisov
vydanych na ich vykonanie, metodickych usmerneni apod. alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, je povinny o tom bezodkladne
informovat’ prevadzkovatela.

5.11
resp. uplatnenie akychkolvek jej prav podla nariadenia EU a/alebo zakona o ochrane
osobnych udajov, sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskdr v nasledujuci
pracovny den, informuje prevadzkovatela a nasledne sprostredkovatel postupuje
podla pokynov prevadzkovatela.

uchovavanie,
zmena,
vyhladavanie,
prehliadanie,
vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie,
vymazanie,
pripadne dalSie operacie spracuvania, ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia
ucelu Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Sprostredkovatel je pri spracuvani osobnych udajov povinny:

dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volhom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,nariadenie EU*), a zo zakona o ochrane osobnych tdajov,

spracuvat osobné udaje len pre potreby dosiahnutia ucelu spracuvania podfa tejto
zmluvy,

zabezpedit, aby osobné udaje boli spracuvané iba spdsobom, ktory zodpoveda
uCelu spracuvania podla tejto zmluvy,

spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela,
vratane pokynov danych elektronickymi prostriedkami, doruenymi na adresu
kontaktnej osoby uvedenegj v tejto zmluve; sprostredkovatel sa méze odchylit od
pokynov prevadzkovatela len v pripadoch, ak je to ustanovené v prave Europske;j
unie alebo v prave Slovenskej republiky,

spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi,

zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora na zaklade jeho poverenia je
opravnena spracuvat osobné udaje, spracuvala osobné udaje len na zaklade
pokynov prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej vyzaduje podla
prava Eurdpskej unie alebo prava Slovenskej republiky,

vykonat a plnit’ dalSie povinnosti podla tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytovat osobné udaje z ISVS tretim

strandm bez pisomného suhlasu objednavatela.

Ak sa sprostredkovatel domnieva, Ze pokynom prevadzkovatela je

Ak sa na sprostredkovatela obrati dotknuta osoba so Ziadostou o vykon,



5.12 Prevadzkovatel (Objednavatel) suhlasi s tym, aby sprostredkovatel spracuval
osobné udaje prostrednictvom subdodavatela. Sprostredkovatel (Poskytovatel)
vyhlasuje, Ze prijal vSetky potrebné opatrenia, ktoré su pozadované v zmysle zakona
0 ochrane osobnych udajov.

Clanok 6: Poskytovanie udajov zo systému

6.1 Poskytovatel sa zavazuje technicky zabezpecit poskytovanie udajov z ISVS,
ktoré uklada zakon, prijemcom: Narodnému centru zdravotnickych informécii, Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ustrednému portalu verejnej spravy
a Registru pravnickych oséb (SU SR). Objednavatel sa zavdzuje zabezpegit
sucinnost pri poskytovani idajov na strane prijemcu.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje zverejfiovat’ verejne pristupné udaje zo systému na
webovom sidle www.e-vuc.sk a spristupnit’ ich Objednavatelovi vo formate XML a
i-frame pre potreby zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

6.3 Poskytovatel neposkytne Udaje zo systému tretej strane bez suhlasu Objednavatela.

Clanok 7: Reklamacia a zodpovednost’
7.1 Poskytovatel zodpoveda za kvalitné vykonanie sluzieb.

7.2 Reklamacie sluZieb je potrebné zo strany objednavatela oznamit
bezodkladne poskytovatelovi.

7.3 V pripade oddvodnenej reklamacie ma pravo objednavatel na odstranenie
vad bezodkladne, najneskér do 24 hodin odo dna oznamenia reklamacie
poskytovatelovi. Ak poskytovatel neodstrani vady v stanovenom termine,
objednavatel ma pravo na zlavu do vysky 1 % z dohodnutej ceny za dany mesiac.

7.4 Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za vady, ktoré mu vznikli
nekvalitnym poskytnutim sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

7.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za zZiadne hmotné, nehmotné, priame,
nepriame, vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré mézu vzniknut’ objednavatelovi
v dosledku nespravneho alebo neadekvatneho pouZzitia predmetu zmluvy.

Clanok 8: Komunikacia

8.1 Zmluvné strany su si povinné vzajomne sa informovat bez zbytocného
odkladu o akejkolfvek dblezitej skutoCnosti suvisiacej s uzatvorenim tejto zmluvy,
najma o zmenach v identifikacnych udajoch uvedenych na prvej strane tejto zmluvy.

8.2 Okrem pripadov, ak tato zmluva neustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné
pre plnenie prav a povinnosti zmluvnych stran podfa tejto zmluvy, ma akakolvek
komunikacia medzi zmluvnymi stranami ucinky podfa tejto zmluvy iba v pripade, ak je
pisomna a riadne podpisana osobami opravnenymi konat v mene zmluvnych stran.

8.3 Akékolvek oznamenia ( alebo iné dokumenty ) medzi zmluvnymi stranami
suvisiace s touto zmluvou, alebo doru€ované podla tejto zmluvy, musia mat pisomnu

6



formu amusia byt doruCené prislusnej zmluvnej strane osobne, doporucenou
zasielkou alebo kuriérom, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak
a musia byt doru¢ované na adresy uvedené na prvej strane tejto zmluvy.

Clanok 9: Zavereéné ustanovenia

9.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze sa budu vzajomne bezodkladne informovat' o
vSetkych zavaznych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na schopnost ktorejkolvek
zmluvnej strany plnit svoje zavazky.

9.2 V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ktorukolvek zmluvnu
povinnost podstatnym spésobom, je druha zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
pisomne odstupit. Za podstatné poruSenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povazuje
neposkytovanie sluzieb v zmysle ¢l. 2 tejto zmluvy. Za podstatné porusenie tejto
zmluvy objednavatelom sa povazuje nezaplatenie dohodnutej ceny.

9.3 Pisomné odstupenie od zmluvy podla predchadzajuceho bodu je ucinné
driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane a odstupenim od zmluvy zmluva zanika
ku driiu doruenia oznamenia jednej zmluvnej strany o odstupeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

9.4 Tato zmluvu mdézu ukonéit zmluvné strany i pred uplynutim doby jej platnosti,
a to pisomnou dohodou, alebo vypovedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
doba je dvojmesacna a zacina plynut od prvého dha nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

9.5 Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami. Ak to z povahy zavazkov vyplyva, tieto zavazky medzi Zmluvnymi stranami
pretrvaju aj po uplynuti uvedenej doby, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

9.6 Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zékona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany
beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri
zmluv. Zmluva je uc€inna diiom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri
zmluav.

9.7 Akékolvek zmeny a dopinky ktejto zmluve je mozné urobit iba formou
ocCislovanych pisomnych dodatkov k tejto zmluve, ktoré budu riadne podpisané
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran. Zmluvu je mozné zrusit len
pisomne.

9.8 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatefl
obdrzi tri (3) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) rovnopis.

9.9 V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatné, alebo
nevykonatelné, platnost' a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, tym nie
je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevykonatefné
ustanovenie novym ustanovenim, znenie ktorého bude zodpovedat ucelu pévodného
ustanovenia a tejto zmluvy ako celku. .



9.10 Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto
Zmluvy.

9.11 Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s
touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov,
Autorskym zakonom a dal§imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky platnymi a u¢innymi v ¢ase rozhodujucom pre posudenie vzniku, zmeny
alebo zaniku prav a povinnosti a s prihliadnutim na intertemporalne ustanovenia
tychto pravnych predpisov. Spory vzniknuté z tejto Zmluvy a/alebo na zaklade tejto
Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad, alebo zruSenie rozhoduju sud
Slovenskej republiky prislusny podla Civilného sporoveho poriadku

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva bola nahlas precitana, vysvetlena
s tym, Ze zmluvné strany jej obsahu porozumeli, prejav ich vble je slobodny, urcity,
vazny a zrozumitelny, potvrdzujuc, Ze ju neuzavreli vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz toho, ze obsah tejto zmluvy je v sulade s ich
skutoénou a slobodnou vélou, zmluvné strany tuto zmluvu vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dna: 1.4.2019 25.3.2019
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Ministerstvo zdravotnictva SR CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.
doc. MUDr. Andrea Kalavska, PhD., v. r. Mgr. Tibor Badura, v. r.
ministerka konatefl




