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Evidenéné éislo zmluvy:

Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb

VS-135-20190307-35562340

(dalej aj ako ,Zmluva“)

V§-135-20190307-35562340

CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

(dalej ako ,Zakon”) med

Podnik:

obchodné meno:

meno a priezvisko:
funkcia:

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

zi zmluvnymi stranami:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Ing. Tomas Komornik
na zaklade plnej moci

(dalej len ,,Podnik")

castnik:

c

obchodné meno /

meno a priezvisko:
funkcia:

meno a priezvisko:
funkcia

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

JUDr. Miroslav Bohac
riaditel INMM

Kliknutim zadate text.
Kliknutim zadate text.

Ing. Jan Mickanin
055/611 8325, mickanin@inmm.sk

(dalej len ,Uéastnik*)

(Podnik a U&astnik spoloéne aj len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,zmluvna strana”)

Postova adresa Utastnika pre vietku komunikaciu (ak je odlidna od adresy sidia):

Kliknutim zadate text.
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Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatefom narodného zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizciu informatizicie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ucastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby za ucelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou st¢astou pre
elektronickt komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpetenie identifikicie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotnej starostlivosti na zaklade
obéianskeho preukazu s elektronickym cipom.

V zdujme zabezpedenia elektronickej komunikécie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Uéastnikom uzatvaraju Podnik a Uéastnik tuto Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Podnik sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej aj ako ,Sluiba“ resp. ,Sluzby”), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluby su bliSie uréené
v Specifikicii SluZieb (dalej aj ako »Specifikacia“), ktora tvori neoddelitelnu sticast tejto Zmluvy a Ucastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu u3ivat v sulade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,V3eobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluiby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmiluva a zmluvné dokumenty

2.1.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto€nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzieb, vratane
véetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

4. Odplata za poskytovanie Sluzby
4.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik bude poskytovat Uéastnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych strén

5.1.  Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne doruéena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zagina plynut prvy deri kalendarneho
mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved riadne doruéend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v rozsahu
konkrétnej Specifikdcie doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
$pecifikicie na ziklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. ai
posledny der kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zatne plynat prvym diom druhého kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo casti
Zmluvy vrozsahu konkrétnej Specifikdcie zanikne v posledny den druhého kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane,

5.2. Podnik sa zavizuje dodat Uéastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uZivanie Sluzby, vratane uzivatelského
manuélu, ato v poéte uvedenom v Specifikacii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku”). Obmedzenia na pouiZivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku su po celd dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sucast Sluzby. U&astnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného
pouZivania v ramci Sluzby. U€astnik sa zavazuje Koncové zariadenie Podniku pouzivat vyluéne v sulade uzivatefskym manualom
k zariadeniu, a in§talaénym manudlom Sluzby. Podnik poskytuje Ucastnikovi Koncové zariadenie Podniku bezplatne, vyluéne na
G&ely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Uéastnik
nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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3. Ucastnik si je vedomy, ze na riadne vyuzivanie SluZieb sa vyzaduje instaldcia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
inétalaciu Koncového zariadenia Podniku uskutocriuje Uéastnik sam v stlade s inétalaénym manualom Sluzby zverejnenym na
webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podra instrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len
,Samoinitalacia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku UZastnikom spiu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpisu poverené osoby pritomne pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”). Preberaci protokol zarover
sluzi ako potvrdenie o zriadeni Sluzby (SluZieb), pricom za den spristupnenia a zagatia poskytovania Sluzby (Sluzieb), sa povazuje
deri podpisu Preberacieho protokolu; to neplativ pripade uvedenom v bode 5.4 Zmluvy.

54. Ak v éase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluiba aktivovana (nedoslo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavdzuje
spristupnit a zagat poskytovat SluZbu Uéastnikovi odo dia spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej v Specifikacii. Termin
spustenia jednotlivych Sluzieb ozndmi Podnik Otastnikovi ozndmenim o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré Uéastnik nepotvrdzuje, a zaroven tento termin zverejni na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za den
spristupnenia a zadatia poskytovania Sluzby sa povazuje defi, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluzby. Uéastnik je opravneny
vykonat Samoinstalaciu podla in3talacného manualu Sluiby a zacat uiivat Sluzbu najskér v den Spustenia Sluzby. Podnik
nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné $kody sposobené Utastnikovi, ak tento vykona Samoinstaldciu a/alebo
zaéne s uiivanim Sluzby v rozpore s predchadzajucou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude povazovat za
z4vainé poruSenie Zmluvy. Za ucelom vykonania Samoinétaldcie a zacatia uZivania Sluzby je Ucastnik povinny preverit den
spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

55.  Ucastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kazdu zmenu kontaktnej osoby je
Uéastnik povinny oznamit Podniku v sulade so Veobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpeéi a umozni Podniku, resp.
jeho zamestnancom a subdodavatefom za Géelom odstrafiovania portch, vykonavania planovanej Gdrzby a vykonavania inych
potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma vstup do objektu Utastnika, v ktorom su umiestnené
sariadenia slGziace k uzivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

5.6. Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
pogkodeniu, ktoré nie je mozné odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

5.7.  Ucastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich Podnikom v poskytovani Sluzieb a na Koncovom zariadeni Podniku,
ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, %e poruchu nemozno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku, uéastnik ma
pravo na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné tdaje pre oznamovanie Poruch a ich odstrafovanie

61 Miesto ohlasovania Portch a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. & 02/32 35 30 30, dalej
len ,Call Centrum*), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
potas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit ddaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pri€om zmenu udajov je povinny oznamit
Uastnikovi aspor 7 dni vopred.

6.3. Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelif poruche evidenéné &islo a informovat o fiom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné ¢islo sa
bude pouzivat vo vietkych daldich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular.

6.4. Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné &islo Zmluvy z dévodu
identifikacie Sluzby, meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktora Poruchu nahlasila, e-mailovu adresu, na
ktorti mu bude zasland pisomna sprava o stave Poruchy, pripadne daliie informacie pozadované Podnikom pri ohlaseni
Poruchy, ktoré sii bezprostredne potrebné k zacatiu odstrafovania Poruchy.

65. Podnik sa zavdzuje zadat s odstrafiovanim pripadnych portch Sluzieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Utastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6. Kontaktna osoba Utastnika alebo zodpovedny zastupca Uéastnika sa mbie priebeine informovat o priebehu
odstranovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy Podnik
zadle Ugastnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a ¢as nahlasenie
Poruchy, opis Poruchy a datum a cas odstranenia Poruchy.

67. Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstranovania poruch, pri¢om vzdy zohfadni zaujmy
Utastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny Cas.

6.8.  Servis podfa tohto €lanku Zmluvy sa zavazuje Podnik pre Utastnika zabezpetovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do
17:00 hod.
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7. Postup pre pldnované a neplanované prace

71.  V pripade planovaného prerusenia Slufieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania Cinnosti, ktoré mdézu viest k ich
prerugeniu, Podnik ozndmi vykonavanie planovanych prac Utastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2.  V pripade neplanovaného prerusenia Sluzieb/vypadku Sluzieb alebo vykonavania cinnosti, ktoré mézu viest k ich
preruéeniu, Podnik ozndmi vykonavanie neplanovanych préac Uéastnikovi zverejnenim na webovej strdnke www.nczisk.sk bez
zbytoéného odkladu.

7.3.  Podnik sa zavizuje, e ¢as a postup planovanej a nepldnovanej prace bude volit tak, aby v maximainej miere znizil dopad
na poskytované Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tuto zmenu prerokovat s Ucastnikom rovnakym
postupom, ako novti planovanu pracu, pri¢om sa Uéastnik zavdzuje reagovat obratom, ak si to bude plénovana praca vyzadovat.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloiené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Podniku postupit akékolvek prava vyplyvajuce mu z
tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny tkon, na zaklade ktorého Ugastnik postupi svoje pravo voci Podniku na tretiu osobu bez
predchadzajuceho suhlasu Podniku, je podfa ust. § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s
postipenim prav je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajici pisomny sdhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

8.4. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOOU"), ako aj ustanoveni ostatnych

vieobecne ziviznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane osobnych Gdajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spractva osobné tdaje poskytnuté U¢astnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Gcel plnenia Zmluvy
a suvisiace Ugely. Podnik spraciva najma zakladné ddaje Ucastnika na zaklade zékonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zékona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych oséb ustanovenych Ugastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zadujmov Podniku - pre identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikdcie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii dalSich aktivit za U¢elom vybavovania obchodnych, technickych a financnych zalezitosti
sdvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie pohfadavok,
alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Uéastnik prehlasuje, e je opravneny poskytovat osobné tdaje alebo zverejnit osobné tdaje dotknutych
0s6b, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych
dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmi za tcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Utastnika pre potreby
komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit savisiacich so zmluvnym vztahom a Podnik je
opravneny spracuvat tieto tdaje. Ugastnik prehlasuje, ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti
ich osobnych tidajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Daldie informacie tykajuce sa spractivania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaji vo
Vieobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik nepridefuje telefénne &islo Ugastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Ucastnikov, neposkytuje informaéné sluiby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejriuje Ziadne osobné udaje Uéastnika
v telefénnom zozname ani v informacénych sluzbach o acastnickych cislach.

g.9. Utastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi suhlasi. Utastnik berie na
vedomie, 7e aktualne G¢inné Vieobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle Podniku Na vztah medzi Uc¢astnikom a
Podnikom, zaloZzeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiuji VSeobecné podmienky v ich aktudlnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, e ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VSeobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.
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© »11. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmiuvné strany sa dohodli, e neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislunych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uéastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Sluzieb,
b) Veobecneé podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia sd im jasné a zrozumitefné, v celom
rozsahu tm porozumeli a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje

vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dia 7 5 -03- 2019

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zdstupcu

e ___ Podniku e
Menoa Ing. Tomas Komornik
priezvisko:
na zaklade plnomocenstva - - -
Funkcia:
Podpis:

V Kosiciach, dria

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprévneného zdstupcu

Meno 3  JUDr. Miroslav Bohac Meno a  Kliknutim zadate text.
priezvisko: . priezvisko: |
g T ; : R S e g e
Funkcia: Funkcia:
Podpis: i Podpis:
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Specifikacia Sluzieb

NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACIT

VS-135-20190307-35562340

Zmluvné strany:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Podnik
obchodné meno:
sidlo
1€o:
Utastnik

obchodné meno / meno:

________________ 35562340
Typ Koncového . . . " 2
Moy siibh Polet w:ariadenia Zriadenie v € | Zriadeniev € | Mesatne v£€ | Mesaéne v €
¥ . bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
ezdre?we R . 8 ReinerSCT 0,- 0,- 0,- 0,-
ambulancia/nemocnica

Sposob doruéenia zariadeni:

pracovnikom Podniku

Adresa pre dorudenie
zariadeni:

Indtitdt nukledrnej a molekularnej mediciny, Rastislavova 43, 040 01 Kosice

Zavazkovy vztah pri poskytovani SluZieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb vydané Narodnym centrom

zdravotnickych informacii.

1z}
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

vydané Narodnym centrom zdravotnickych informacii

PRVA EAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1
Utel, predmet, rozsah lpravy zavizk Juvnych strén vieobecnymi podmienk

1.1 Narodné centrum zdravotnickych informécii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, 1C0: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni
a vieobecnych povoleni wydanych Uradom pre reguldciu elektronickych komunikdcii a
poitowych slufieb je oprvneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluiby a
siete, vratane sluiieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik®).

105 Podnik vydava vzmysle § 44 a nasl. zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikacidch tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluiieb.

1.3 Tieto viecbecné podmienky vratane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuju
zavazkovy wvztah wveniknuty pri poskytovani  wybrane] verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby medzi Podnikom poskytujlicim elektronickd komunikainu sluibu
a fyzickymi alebo prdvnickymi osobami ako ulivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby, ktoré vsulade s platnym pravnym poriadkom Slovenske)
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmiuvu
o poskytovani verejnych slufieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby.

1.4, Pravne vzfahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zalofené prisluinou
rmiuvou o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie s0 vtychto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluiieb blifdie upravené, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami zdkona £. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto viecbecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto élanku vieobecnych podmienck sa v rovnakom vyzname pouiivaji
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkowy vztah medzi Podnikom a
jej zmluvnym partnerom, na zdklade Eoho:

2.1.1.  fyzrickd alebo prdvnicka osoba, ktord pouliva alebo mad zdujem poudivat
vybrant sluibu poskytovanu Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platnd zmluvu o
poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznaduje aj ako ,Utastnik*,

2.1.2. osoba, ktord je opravnend poskytovat siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikacii, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik”,

2.1.3. tieto vieobecné podmienky poskytovania wverejnej elektronicke]
komunikatnej slufby sa dalej pre Gfely akychkofvek zmluvnych dokumentov
vystavenych Podnikom oznaéuju aj ako ,Podmienky”,

2.1.4. objednavka vybranej elektronickej komunikagnej sluiby, v ktorej Ugastnik
uvedie identifikatné udaje Ufastnika, definuje zdkladné parametre nim
poiadovanej elektronickej komunikagnej sluiby, a to najma nazov elektronicke)
komunikacnej sluiby, jej predmet, rozsah, droven, spdsob pripojenia, moinost
vyuiitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého UZastnikovi Podnikom, dobu trvania pouiivania wvybranej
elektronickej komunikatnej slufby a identifikaéné Gdaje UZastnika sa dalej
oznacuje aj ako ,Objedndvka”. Objedndvka nie je sufastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisana oboma zmiuvnymi stranami,

2.1.5.  zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavretd v zmysle & 44 a nasl. Zdkona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych siuieb
a UEastnikom na strane uZivatela poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych slufieb, vratane wvietkych zmluvnych dojednani oznalenych
rovnakym &islom ako zmluva o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré tvoria
neoddelitelni suéast zmiuvy o poskytovani verejnych slufieb, sa dalej oznatuje aj
ako .Zmluva®; sutastou zmluvy méiu byt aj Specifikicie jednotlivych
poskytovanych Sluiieb, prifom Zmluva a Specifikdcia sa oznaéujo aj spolotne ako
LZmluva®;

21.6. ,Specifikdcia” je éast Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluiby poskytovanej na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné
zmluvné dojednania vratane doby, na ktord sa Zmluva vrozsahu Specifikdcie
uzatvdra.

2.1.7. pisomny dokument, ktorym Ufastnik potvrdi prevzatie Koncowych zariadeni
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Preberaci protokol”;

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda G€astnikov
Imluvy, tykajuca sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade
ktorejfktorého dochddza kzmene obsahu Zmluvy sa dalej oznafuje aj ako
.Dodatok”,

2.1.9. cennik elektronickyeh komunikaénych sluiieb a doplnkovych sluiieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznatuje aj ako ,Tarifa®;
Tarifa méie obsahovat aj wy ie jednotlivych slufieb a podrobnejiie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky

pisomné Dodatky, ktoré si oznafené totoinym é&islom Zmluvy alebo zich

oznatenia inak nepochybne vyplyva, fe tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa
men/ alebo doplia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznafuju aj ako ,Zmluvné
dokumenty”,

2.1.11. sustava  vietkych funkéne prepojenych  technickych  zariadeni
prevadzkovanych a poufivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronickej
komunikaénej sluiby sa dalej oznacuje sihrnne aj ako ,Siet Podniku”,

2.1.12. technické zariadenie pouZivané Uéastnikom, pripojené priamo alebo
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku urfené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informdcii prenddanych v sivislosti s vyuiivanim
Sluiby, prostrednictvom ktorého sa UZastnik prostrednictvom Podniku pripdja na
Siet Podniku a pouZiva Sluibu, sa dalej oznaduje aj ako ,Koncové zariadenie
Utastnika”. Koncové zariadenie Ufastnika musi byt v zhode s technickymi
poiiadavkami ustanovenymi osobitnymi pravaymi predpismi,

2.1.13. technické zariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenaganych v suvislosti s vyulivanim Sluby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripdja na Siet Podniku a pouiiva Slufbu, sa dalej oznatuje aj ako ,Koncové
zariadenie Podniku®,

2.1.14. technické zariadenie Podniku, ktoré je wvyulivané pri plneni zavazkov
Podniku stanovenych Zmiuvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie
Utastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadeni
Technické zariadenie Podniku je suc¢astou Siete Podniku,

21415 miesto, v ktorom bude umiestnené Kaoncové zariadenie Ufastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznatuje aj ako ,Miesto injtaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej UZastnikom wybranej verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby, obsahom ktorej je v pripade sluiby pripojenia do internetu
umoinenie prenosu dit medzi Koncovym zariadenim UZastnika/Podniku a inymi
koncovymi zariadeniami v medzinarodnej verejnej informaénej datovej
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznafuje aj ako ,Sluiba”; Podnik poskytuje nasledovné
Sluiby: (i) ezdravie ePZP, (i) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, {iii) ezdravie
elD - lekared; na zaklade Zmluvy méZe byt UZastnikovi poskytovanych aj viac
Slufieb sucasne,

2.1.17. stav, kedy Uéastnik nemdie vébec wyuiivat Sluibu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznafuje aj ako ,Porucha”; zivada na Koncovom zariadeni
Ufastnika resp. prerufenie elektrického napdjania Koncového zariadenia
\JZastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaiuje za Poruchu,

2.1.18. fasové obdobie urfené v Zmluve, plyniuce potas poskytovania Sluiby, za
ktord sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluiby, sa dalej oznacuje aj ako
.Obdobie”, prifom mesainym Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac
zafinajici prvym dfiom a konfiaci poslednym diiom prisiuiného kalendarneho
mesiaca,

2119, vietky zlofky odplaty uhradzané Ufastnikom Podniku za plnenie jej
zévézkov stanovenych Zmluvou uréené v prisludnych ustanoveniach Zmiluvy a

platnej Tarify, sa dale] spoloéne oznafuju aj ako ,Odpl za posky
Sluzby",
2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluiby, ktory je Utastnik povinny

zaplatit Podniku v sovislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého wyika je uréend v
Zmluve, sa dalej oznacuje aj ako ,Aktivainy poplatok”,

2.1.21. dafiovy doklad vystaveny Podnikom UZastnikovi vsulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluiby, jej éasti alebo akéhokolvek pefiaZného zavazku Uéastnika voii Podniku sa
dalej oznacuje aj ako ,Faktura”,

2122 zékon Eislo 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdciach vzneni
neskoriich predpisov sa dalej oznatuje aj ako ,Zdkon”,

2.1.23. .Ddverné informacie” znamenaju vietky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu zaloieného Zmluvou a ktoré su
oznadené ako dbverné, alebo ktoré na zdklade inych okolnosti moino povaiovat
2a obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24. medzindrodnd verejnd informaéna datova elektronickd komunikacna siet
“internet” sa dalej oznafuje aj ako ,Sief internet”,

2.1.25. Previdzkové udaje” si Gdaje vztahujice sa na uZivatela a na konkrétny
prenos informdcii v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na
ucely prenosu spravy v sieti alebo na uéely fakturdcie. Prevadzkovymi Gdajmi nie
su agregovaneé (suhrnné) idaje tykajlice sa prevadzky uZivatela, ak nie si priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy poéet prevolanych jednotiek za zuctovacie
obdobie).

2.1.26. JLokalizaéné Gdaje” su udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
SluZby, ktoré oznatuju geograficku polohu Koncového zariadenia ufivatefa Sluiby.

2.1.27. wezdravie ePZP" je Sluiba, ktord umoifiuje vytvdranie ifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom. Sluiba
musi pouiivat §tandardné Sifrovacie algoritmy umoifujice ochranu prenaianych
informécii. Si¢astou slukby je aj technoldgia autentifikacie jednotlivych uZivatefov.
Urtend pre ambulancie, nemocnice a lekdrne, ktoré v rdmei svojich slufieb
potrebuju zabezpetit autentifikaciu jednotlivych uiivatefov. Rozhranie: USB,

2.1.28. .exdravie elD - ambulanda/nemocnica” je Sluiba, ktord umoifiuje
vytvaranie difrovanych VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym
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komunikaénym uzlom. Sluiba musi pouiivat Standardné Sifrovacie algoritmy 5.1. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zdujemea o poskytovanie Sluiby je
umoifujuce ochranu prenddanych informdcii. UrZené pre ambulancie povinny pred uzavretim Zmluvy:
a nemocnice, vieobecnych lekdrov, lekarov 3pecialistov, ktori vramci svojej 511,  doruéit Podniku Objednévku

tinnosti  potrebuju  zabezpefit autentifikicie  jednotlivych  uiivatefov
prostrednictvom elD preukazu vtomto pripade prijimatelov zdravotne)
starostlivosti s pouZitim BOK. Sucastou sluiby je aj technoldgia autentifikacie
jednotlivych ulivatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle 3pecifikacie MV
5R.

2.1.29. wetdravie elD - lekdren” je Sluiba, ktord umoinuje vytvaranie difrovanych
VPN tunelov medzi pristupovwym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom.
Sluiba musi pouiivat 3tandardné Sifrovacie algoritmy umoifujuce ochranu

5.1.2. prediodit na poliadanie Podniku wvietky nim vyfiadané dokumenty
osvedtujuce totoinost zdujemcu o poskytovanie Sluiby alebo jeho spinomocneného
zastupcu a dokumenty osvedéujlce, fe zdujemca o poskytovanie Sluiby disponuje
vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uZivanim Sluiby. Podnik je v zmysle Zdkona opravneny vyhotovit kdpiu preukazu
totoinosti alebo odCitat idaje z preukazu totoinosti elektronickymi prostriedkami
na utely overenia poskytnutych Udajov Uéastnika.

prendsanych informacii. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke 5.2. Vpripade, ke z Podmienok alebo Zakona nevyphiva niefo iné, Podnik je opravneny
pomdcky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie SluZby, ak:
identifikuju prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia 521.  Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie

rozhodnutia. Sufastou sluiby je aj technoldgia autentifikdcie jednotlivych

Sluiby Objednavku, obsahujicu ddaj ¢ i 3
ulivatefov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle Specifikdcie MV SR Uity Ouledniniel oRaatiel] Udhje potcebid pre bizavietie Zminyy,

2.1.30. JPrihlasovacie meno a heslo® st autorizatné udaje Uastnika na jeho 5.2.2. Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienck od zauj u o posky i
identifikdciu pre prrstup k Sluihe Heslo je ddvernym tdajom Utastnika, sl0fi na Sluzby poiadované dokumenty,
ochranu pred izovanym prihldsenim a zneuitim sluiby, 5.2.3, Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zaujemcu o posky i
2.1.31. Zékon o ochrane osobnych (dajov a o zmene a dopineni niektorych zdkonov £. Sluiby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a sihlasy
18/2018 Z. 1. sa dalej oznatuje aj ako ,Zdkon OU"; dotknutych subjektov v suvislosti s uZivanim poskytovanej Slufby,

2.1.32. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto ddajov sa dalej oznatuje aj ako ,,GDPR".

5.2.4, poskytovanie Sluiby podfa Objedndvky je zo strany Podniku v pofadovanom
mieste, poiadovanom rozsahu alebo za podmienok pofadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutofnitefné, alebo by bolo moiné len
s vynaloienim neprimerane vysokych ndkladov,

DRUHA €AST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA 5.2.5. Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie Sluiby zdruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, pretofe je/bol diinikom spolognosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Clanok 3 : : 4 F T p
Podnik alebo Iny podnik ui predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
Predmet Zmluvy : ) £ ; : "
54 Na zdKlade Zmluwy: vypovedal a je tak dévodny predpoklad, fe zdujemca o poskytovanie Sluiby nebude
o iy G p S E o : riadn Ini j i b 3
3.1.1.  Podnik sa zavaruje Ugastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku ! eavéasp it svapezvizky stanaven Zmkivoy
alebo poskytovat prisluini Sluibu a pinit vietky daliie povinnosti 2 nej vyplyvajlice 5.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou, 5.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zikonom alebo platnymi pravnymi
3.1.2.  Aknie je v Zmluve uvedené inak, ufastnik sa zavazuje platif Podniku za pinenie predpismi Slovenskej republiky.
jej zdvizkov podfa Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluiby vo vyike stanovenej S ey % « :
Sl T s, P n s Sodmisnok tnGuehich 5.3. Podnik je povinny zafat poskytovat Sluibu v sdlade s podmienkami

vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, priéom sifasne musia byt spinené

Zmluvou/PodmienkamifTarifou a plnit vietky daliie povinnosti tak, ako su nasledouné podmienky:

vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sugastou poskytovania Sluiby v zmysle 5.3.1. Zmiluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta a ufinna,
bodu 3.1.1. Podmienok je vyluéne zdvazok Podniku poskytnit UZastnikovi Sluibu 532. Ufastnik riadne avéas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy a Objednévky
prostrednictvom Siete Podniku alebo v sdginnosti s Inymi podnikmi. wyplyvajice finanéné zavézky, vritane Aktivacného poplatku,

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri pineni svojho zdvizku poskytovat Sluibu

5.3.3.  Udastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné

kytuje Podniku U¢ ikovi Zladne koncové zariadenia potrebné na riadne : 42 S )
pnuime Sluiby, a taktiel nezabezpefuje funkénost Koncového zariadenia Ufastnika pavoleniaina;tdivanie Sluzby;
alebo iné servisné sluiby okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez 5.3.4.  Utastnik pripravi Miesto inétaldcie v silade s Podmienkami a Zmluvou,
zavinenia Ugastnika @ mimo Koncového zariadenia Uastnika. Na pofiadanie poskytne 53.5. neexistuji technické alebo organizatné prekaiky, ktoré by Podniku
Podnik Ugastnikovi informdcie o moinosti a podmienkach vykonania poiadovaného znemoifiovali zatat poskytovanie Sluiby,

ukonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej objedndvky Uéastnika alebo

zoznam odporiéanych zmluvnych partnerov, z ktorjch ktorykofvek sa nad ramec 5.3.6.  budi spinené pripadné dalsie osobitné podmienky v zmysle Zmiuvy.

Zmluvy a na zdklade osobitnej objedndvky Ufastnika méie zaviazat wykonat vo 5.4. Podnik wynaloii usilie zriadit prvé pripojenie k sieti vlehote uvedene|
vlastnom mene a na viastni zodpovednost pripojenie Koncowych zariadeni Uéastnika v Zmluve; Podnik je viak opravneny tito lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
do Siete Podniku a/alebo zabezpe€it ich funkénost a prevadzkyschopnost. moing, predovietkym z dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti
3.4 Spdsob a podmienky plnenia zdvazkov a povinnosti zmluvnych stran Ugastnika podra bodov 5.3 a 8.1 Padmienok, ako aj z daliich technickych, organizaénych
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zndme v éase podpisu Zmluvy. Akdkolvek
vyplyvaji 2o Zmluvy. zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Sluiby v uvedene| poriadkovej lehote je
2 uvedenych dévodov vyligend.
Clanok 4
R h a mi posky j Sluiby Clanok 6

41 Podnik je opravneny UZastnikovi poskytovaf Sluibu vyluéne na zéklade platne Podmienky obmedzenia posky ia Sluiby
uzavretej Zmluvy, a to v stlade 5 Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi 6.1. Podnik je opravneny v newvyhnutnom rozsahu na nevyhnutny éas prerudit
predpismi Slovenskej republiky. alebo obmed:zit poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
42 Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluibu, a ta len v pripade riadneho a véasného porusenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania slufieb pre organy krizového riadenia a

pre ostatnych Géastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevddzku

spinenia vietkych zdvdzkov Ufastnika stanovenych v Podmienkach av Zmiluve ; E ! ]
tiesfiowych volani na postihnutom dzemi pri mimoriadnych udalostiach a  krizowych

s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

situdcidch. Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného organu Slo kej republiky,
4.3, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych zévainych organizalnych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, a taktie? aj pre
v Podmienkach a v Zdkone. vykon pric potrebnych pre prevddzku, udribu a opravu Siete Podnik alebo pric
4.4, Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zikona potrebnych v snahe vyhnut sa chybdm v Sieti Podniku. Na tieto skutofnosti bude
alebo podfa tychto Podmienck, uzavrie Podnik Zmluvu s kaidym zdujemcom (fyzickou, Utastnik upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Padmienok.
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami 6.2 Podnik je oprdvneny dofasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby
a Zékonom. podfa ustanoveni Zékona a Podmienck bez toho, aby sa to povaiovalo za akékofvek
4.5. Podnik poskytuje Sluibu na celom dzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti poruienie Zmluvy, a to v pripade ak Ugastnik:
od Miesta intaldcie a svojich technickych moZnosti. 6.2.1. neuviiva Sluibu alebo ak Utastnik umoifiuje jej zneulivanie (vratane
4.6. Ak je Sluiba poskytovana prostrednictvom bezdrotovej siete Podnik vo ppdozrenia, ie Sluiba bola vyuiivand/zneuiivand trefou osobou bez vedomia
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz, Utastnika), a to ai do odstrénenia zneufivania alebo vykonania technickych opatreni

dzujicich toto zneufivanie, resp. ak sa zneuifivanie nepotvrdi. Zneufivanim

4.6.1.  Ucastnik berie na vedomie, #e Sluiba je poskytovand vyluéne na pripojenie . i
Sluiby je napriklad najma :

koncovych uiivatelov,

4.6.2. Podnik poskytuje Ufastnikovi nomadsky pristup s moZnostou pouiivaf Sluibu
v ramci celej bezdrbtovej siete Podniku vo frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
pricom podmienky pouiivania Sluiby v inom mieste, ako je Miesto instaldcie
oznami Podnik Uéastnikovi na poiiadanie.

Clanok 5
Podmienky na posky ie Sluiby




K]

(i} vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v
rozpore s platnymi prévnymi predpismi Slovenske] republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluiby;

(i) Sirenie a umoinenie Zirenia nezikonnej alebo najma nevhodnej
komunikécie;

{iii} Sirenie a umoZnenie direnia poéitatovych virusov;

{iv)  Sirenie a umoZnenie firenia nevyiiadanych a obtaiujucich sprav;

v porusovanie a umoinenie porufovania autorskych alebo viastnickych prév;

{vi) naruienie bezpeénosti sieti a systémov;

(vii)  neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k
ldajom v siefach a systémoch;

(viii)  pretaienie sieti a systémov;

{ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdie, ie Utastnik je diinikom Podniku alebo
iného Podniku;

{x) aktivity uvedené v bode 16.8. Podmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni a ureni dodatocnej
$trnastdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Slufby alebo jej éast, a to
ai do Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluiby vratane prisluenstva alebo
zaniku 2Zmluvy;

6.2.3. podstatne poruil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bal Ugastnik
na moZnost preruienia alebo obmedzenia z tohto dévodu upozorneny 1o strany
Podniku.

6.3, V pripade, e Podnik prerudi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle

bodov 6.1., 6.2. Podmienok, nezakladd toto konanie Podniku prave UZastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo inej nahrady Uéastnikovi Podnikom.

6.4. V  pripade opitovného  poskytovania Sluiby podfa Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréeného v bode 6.2. Podmienok je Podnik opravneny poiadovat od
Utastnika Ghradu nakladov s tym spojenych podfa Tarify platnej v £ase opatovného
aktivovania Sluiby pre Ufastnika bez meny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
2mluvnymi stranami.

6.5. Podnik  nenesie  zodpovednost 2a  nemoinost dorufenia spravy
prostrednictvom elektronickej poity, ak bola spésobend trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidinych nebezpeénych
odosielatefov {,black list”) alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA €AST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA

Clanok 7
Prdva a povinnosti Podniku

7.1

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kaidym zdujemcom o poskytovanie Sluiby okrem pripadov
urfenych v Podmienkach a v Zikone,

7.1.2.  pri uzavreti Zmluvy poskytnit UZastnikovi informécie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Sluibou, a to najma informdcie o forme, rozsahu
a spdsobe poskytovane] Sluiby,

7.1.3.  zatat poskytovat Sluibu vsilade s podmienkami vieobecnych povoleni
a individudlnych povoleni, prifom sifasne musia byt spinené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4.  poskytovat Slufbu z Miesta initaldcie, v rozsahu, £asovom obdobi a 2a Odplatu
12 poskytovanie Sluiby dohodnuti Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

7.1.5.  poskytovat Utastnikovi na jeho telefonické poiiadanie vopred dohodnuti
telefonickd podporu spojent s riadnym vyuZivanim Sluiby, a to vyluéne v pripade,
ak padla Zmluvy je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyusivani Sluiby,

7.1.6.  pokial je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Utastnika o obmedzeniach, prerueniach a vypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizovej situcie a mimoriadne;j udalosti, potas ktorych je spinenie
tohto zdvazku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nemd tito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadne;j udalosti, potas ktorych je spinenie tohto zdvizku 20
strany Podniku nemoiné a v pripade wykonu prac potrebnych pre zabezpefenie
prevadzky, Gdribu, opravu a moderniziciu Siete Podniku, ak su tieto prace
vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. a# 05:00 hod. a jednotlivé sivislé preruienie
alebo obmedzenie poskytovania Slufby neprekroi 15 minut,

7.1.7.  udriiavat Sief Podniku vstave vyiadovanom prislunymi  technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.18.  :zabezpelovat poskytovanie Sluiby vobvyklom itandarde a kvalite podra
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a
poitowych sluiieb,

7.1.9.  bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uéastnika a mimo
Koncového zariadenia Uastnika, a to v £o najkratiom moinom éase od ozndmenia
Ugastnikom, resp. od zistenia vzniku Paruchy,

Podnik sa zavizuje najma:

7.1.10. poskytovat U€astnikovi zékladnu roved rozpisanych faktur,

7.1.11. zabezpefit ochranu osobnych udajov UZastnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

7.1.12. poskytnut Uéastnikovi so zdravotnym postihnutim bezplatné informacie
o kontrole nakladov tykajicich sa slufieb s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zdkaznickeho portilu Padniku. Iné formy informovania pre

NARODNE
CENTRUM
ZORAVOTNICKYCH
inFoRMACHT

uiivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) su dostupné po
registrdcii prostrednictvom zékaznicke] linky Podniku.

7.1.13. akékolvek dodatoéné poiiadavky UEastnika spojené s wyuiivanim Sluiby,
ktoré nie si zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Ugastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dadatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutoénitelné.

7.2. Padnik md pravo najma

7.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené zdujemcom
0 poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch poiadovanych Podnikom
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

odmietnut’ vsilade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy 2 poskytovanie Sluiby zdujemcovi o poskytovanie Sluiby,

7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby v silade s Podmienkami a Zmiuvou,

7.2.2.

7.24. na ndhradu ikody spdsobenej Ufastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni  Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku v sulade
s Podmienkami,

7.2.5. do¢asne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby Utastnikovi v silade

s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sifinnosti zo strany Ugastnika, ktora je potrebnd na

riadne pinenie svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukontit Zmluvu v siilade s Podmienkami, Zakonom a Zmluvou.

B.2. Podnik nenesie zodpovednost za obsah a bezpe¢nost Gdajov prend3anych
Utastnikom, ak je moZnost ich priameho vypolutia alebo nechraneného ziskania v
mieste Koncového zariadenia Ufastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia iného ufivatefa pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

7.3 Padnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na (zemi Slovenskej republiky a vietky legislativne zmeny premietnuf
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 8
Préva a povinnosti UZastnika
8.1. Ugastnik je povinny:
8.1.1. vyuiivat Sluibu wvyluéne vsilade s podmienkami stanovenymi Zmiluvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Podniku,

8.1.2. odo dia Géinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podra jej pofiadaviek vietku
suginnost, ktord bude potrebnd na plnenie zavizkov Podniku stanovenych Zmiluvou,

8.1.3, pisomne oznamit Podniku akiikolvek zmenu v lidajoch poskytnutych Podniku
pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaéne;
adresy aosdb oprdvnenych konat vmene Ufastnika vritane kontaktnych oséb
Utastnika (uvedenych v Zmiuve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), ato
najneskdr do siedmich dni odo dfia vzniku zmeny,

8.1.4, platit Podniku vietky svoje pefainé zavizky vyplyvajice z Tarify a zo0 Zmluvy
vias, v dohodnutej vyike a v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

8.15. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo fiadnym spdsobom
umoinené vyuiitie/zneutitie Sluiby tretimi asobami,

8.1.6. dodriiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pofas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesld do Siete Podniku poskytnuté Podnikom na riadne
wyuiitie Sluiby pred ich zneuitim tretimi osobami,

8.1.8. pri uhrade akejkolvek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
v platobnom doklade Gplne a sprivne vietky uUdaje potrebné na identifikiciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie Slulby, ato tak, ako budl uvedené
v zaslanej Fakture,

8.1.9. zabezpetit na svoje ndklady pripravu Miesta initaldcie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické zariadenia Podniku do doby jeho indtaldcie, zabezpetit vietky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, predovietkym
sihlasy wlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, initaliciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8.1.10.

8.1.11, zabezpedit na svoje ndklady Miesto initalicie v sulade s prislugnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

zabezpetit opravnenym osobém Podniku pristup na Miesto initalicie,

8.1.12. oznamit Podniku mend osdb oprdvnenych zastupovat Ugastnika vo vztahu
k Podniku,
8.1.13. zabezpetit po ukonéeni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene Podniku

pristup do priestorov Miesta initaldcie za uéelom demontaie a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Podniku,

8.1.14, zachovdvat v zmysle Zdkona teleke vo, s ktorym pride
Ugastnik do styku pri uzivani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

8.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo sprdvcom vnatornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Utastnika/Podniku a poskytovanie
Sluiby, je povinny zabezpetit na svoje ndklady a zodpovednost suhlas viastnika
a/alebo spravcu vnitornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncowvych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kdblovych trds, ako aj s vyuditim vnitornych
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluiby. Ak je siéastou zriadenia aj vybudovanie
nového wndtorného rozvodu, je Ufastnik povinny zabezpefit na svoje ndklady
a zodpovednost suhlas viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. poufivat iba telekomunikafné zariadenia splfiajice pofiadavky Zikona
a osobitnych predpisov,

8.1.17. vV pripade, ¥e bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, Ufastnlk je povinny
zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na zdklade tejto Zmluvy minimdine pocas doby
uréitej v zmysle Zmluvy (tito povinnost sa nevzfahuje na pripady, kedy je Uéastnik
opravneny odstupif od Zmluvy alebo £asti Zmluvy v zmysle Podmienak).

8.2

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona a Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluiby za podmienok stanovenych v Zmluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom spineni vietkych podmienok stanovenych
v Eldnku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Porich ych bez jeho z ia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou poitou, faxom alebo inym
vhodnym spésobem Podniku,

8.2.4.

Uéastnik ma pravo:

ukonéit Zmluvu v silade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom,

8.3. Uéastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice 20 Zmluvy na
akikolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Podniku.

8.4, Uastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncowych zariadeniach
Podniku a Technickych zariadeniach Podniku, ani s nimi akymkofvek spdsobom

manipulovat a nakladat.

8.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpefenie vietkych Koncowych zariadeni Uéastnika

umoifiujicich pouiivanie Sluiby pred zneuZitim.

B.6. Utastnik ma privo na pristup kinformacidm aobsahu a privo irit informicie
a obsah, vyuiivat a poskytovat aplikdcie a sluiby a vyuiivaf koncové zariadenie podfa
vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie UZastnika alebo Podniku, alebo na

umiestnenie, pbvod € uréenie informdcil, obsahu, aplikicie alebo sluiby.

STVRTA East
ODPLATA, TARIFA
Cldnok 9
Vieobecné ustanovenia

9.1, Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovend v sulade so sadzbami Tarify
platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj vsulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zdkonom €. 18/1996 Z.z2. o cenach v platnom zneni.

9.2, V QOdplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnutd cena za pouiité verejné
elektronické komunikaéné sluiby poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného
vztahu s UZastnikom, za pouiitie ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto Inému podniku.

93, Ugastnik ma pravo, aby mu Podniku poskytoval Sluibu za Odplatu za
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podra Tarify platnej v £ase pouditia SluZby

9.4, Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej zloZka stanovena Tarifou v
zavislosti od dlZky volani alebo objemu udajov prenesenych prostrednictvom Sluiby,
pre stanovenie vyiky Odplaty su rozhodujiuce udaje o dlike volani alebo objeme
prenesenych Gdajov evidované Podnikom.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluiby

10.1.

10.2. Vyika Aktivalného poplatku wyplyva zo Zmluvy, prifom v pripade zéniku
Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostdva uhradeny Aktivaény poplatok Podniku.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tito sumu
pripadajicou je Uastnik povinny platit Podniku v silade s podmienkami Zmluvy, a to
na kaidé Obdobie poskytovania Sluiby podfa podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluiby plati.

10.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluiby sa plati na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé zuétovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby zafina
plynut v defi riadneho spristupnenia Sluiby UZastnikovi podfa Podmienok.

10.6. Ak je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené, UZastnik ma po splneni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami ndrok na zfavu z Odplaty za
poskytovanie Sluiby, a to vo vyike a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluiby
podmieneny dlikou trvania Zmluvy, tento vznikd Uéastnikovi vyluéne v pripade, ie
Zmiuva bude platne trvat minimalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni
Zmluwy.

10.8. V pripade, Ze Zmiuva trvat mini po dobu uvedend v prisluinom
ustanoveni Zmluvy, dlfkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
2a poskytovanie Sluiby, strica Uéastnik ndrok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluiby poskytnuta v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na ziklade foho vznika Ufastnikovi
povinnost doplatit Podniku spiatne od uzavretia Zmluvy sifet jednotlivich Ufastnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zfavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie SluZby s poskytnutymi
z2favami z tejto Odplaty, o ktoré boli znifené vietky dovtedy fakturované platby Odplaty
2a poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH pripadajicou na tuto doplacanu éast
Odplaty za poskytovanie Slufieb, k éomu ddva UZastnlk vapred svoj neodvolatetny
suhlas.

Vyika Odplaty za poskytovanie Sluieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

NARODNE

CENTRUM
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Clanok 11

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

11.1. Utastnik je povinny platit kaidu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
s prisluinou sumou DPH pripadajucou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
Slufieb na zaklade Faktur vystavenych Podnikom.

11.2. V pripade, ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedenlé inak, kaida
Faktira vystavend Podnikom UZastnikovi je splatna do trnastich dni odo diia jej
vystavenia Podnikom.

113, V pripade omeikania s platenim akéhokolvek pefiainého zdvazku Uastnika je
Podnik opravneny fakturovat Utastnikovi tiroky z ome$kania vo wyike 0,05% z diinej
sumy za kaidy jeden defi omedkania ai do jej Uplného zaplatenia s tym, e nirok na
nahradu Skody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zdvazok wznikol 20 spotrebitelskej zmluvy adlinikom je UZastnik
spotrebitel, moino uplatnif droky z omedkania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude wyika urokov z omedkania najviac do wyiky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeho prava, inak sa uplatnia droky z omeikania vo vyike urfenej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava.

11.5. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v praspech Podniku vypljvajice zo Zmluvy je U€astnik povinny uhradzat na bankovy
uet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakture. Ugastnik je povinny pri kaidej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluinej faktire.

11.6. Odplata za poskytovanie Sluiby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluiby
podfa Zmluvy alebo akykolvek pefiainy zavazok Utastnika vyplyvajuci zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a vas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovane]
Odplaty za poskytovanie Sluby alebo pefiainého zdvazku Utastnika na bankowy Uéet
Podniku uvedeny na Faktire, a to najneskdr v posledny def splatnosti Faktiry alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto
Podmienkach.

11.7. Ugastnik je opravneny vratit Fakturu/Faktury, v pripade Ie neobsahuje
ndleditosti ustanovené Zdkonom a osobitnymi pravnymi predpismi, najneskér do
skonéenia Jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vietkymi naleiitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zafina plyndt nové lehota
splatnosti, pricom jej diika je uvedend v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, fe Podnik vyuiije svoje pravo vyplyvajice z Podmienck a ddjde
potas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pravo détovat Utastnikovi Odplatu za
poskytované Slufby podfa sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial U¢astnik od
Zmiuvy neodstipil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to poéntc prvym diiom odo
diia nadobudnutia uginnosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Uastnik
svoj suhlas.

11.9. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Utastnik nepretriite dihdie ako 90 dni v
omeikani so spinenim svojho pefiainého zdvazku vodi Podniku, mbie Podnik postipit
svoju penaind pohladdvku zodpovedajicu tomuto pefiainému zavidzku pisomnou
zmluvou inej osobe aj bez sihlasu Utastnika. Pri postipeni pohfaddvky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zdvazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohladdvka.

11.10. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou poitou, telefonicky alebo inym
vhodnym spbsobom upozornif Ufastnika na jeho povinnost zaplatit diind fiastku v
pripade, ak neuhradil cenu Sluiieb alebo inych platieb vydétovand faktirou v lehote je|
splatnosti a uréit dodatoéni lehotu na zaplatenie [toto upozornenie sa dalej oznafuje
aj ako ,Upomienka”). Podnik je opravneny za kaidu jednotlivi Upomienku Uétovat
Utastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvnu pokutu) vo wike 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK
Cldnok 12
Uplatiiovanie a vyb . —
{meck ¥ ur ia sporov vedené Podnikom)

12.1. Utastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluiby vytislenej vo Faktire a kvalitu poskytovanej Sluiby (z dévodu
Poruchy} v lehote tridsat dni odo dfa kedy sa stala skutoénost zakladajica dévod
reklamacie. Reklamdcia musi byt dorufend na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pritom musi obsahovat oznaéenie ,reklamacia®, identifikaéné Gdaje UZastnika
(v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), éislo Zmiluvy, identifikitory Sluiby, ktorej
sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamdacie a ¢oho sa U¢astnik
na zdklade reklamdcie domdha. Podnet Ufastnika doruéeny inou formou
(elektronickou podtou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamdciu iba v pripade, ak
Utastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktord obsahuje nélefitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

12.2. V pripade, ak U¢astnik neuplatni svoje pravo podra bodu 12.1. Padmienck, tak
marnym uplynutim lehoty podfa bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

123, Utastnik mdie reklamdciu v sulade s ustano i bodu 12.1. Podmienok
uplatnit vsidle Podniku, pri€om Podnik je povinny na poiiadanie UZastnika wydat
pisomné potvrdenie o mieste, fase, spdsobe a predmete reklamicie.

12.4. Podniku je povinny reklamiciu podfa bodu 12.1. Podmienock predetrit
a vysledok pisomne oznamit Ugastnikovi do tridsat dni odo dia, kedy bola reklamdcia
platne dorufend Podniku,

12.5. V pripade, fe predetrenie reklamacie Utastnika podfa bodu 12.1. Podmienck
je obzvidit zlofité a jej dikladné preietrenie nie je v tridsafdiovej lehote objektivne
moiné zabezpetit, je Podnik povinny vysledok svojho detrenia ozndmit Uastnikovi do
sestdesiat dni odo dfa, kedy bola reklamdcia platne dorufend Podniku. Podnik je
povinny o prediieni lehoty pisomne informovat Uéastnika pred uplynutim povodnej
30-dfiove] lehoty 5 uvedenim divodov.

12.6. Podnik sa zavézuje zaslat UZastnikovi sprévu o vybaveni reklamacie podfa
bodov 12.4. 3 12.5. Podmienck pisomne.
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12.7. Ak Podnik pisomne neozndmi Uéastnikovi vysledok ietrenia reklamdcie do
tridsiatich dni a vzmysle bodu 12.5. Podmienok do festdesiat dni od détumu jej
dorucenia Podniku, reklamacia sa povaiuje za uznanu.

12.8. V pripade, ak Utastnik podé reklaméciu, ktora necbsahuje nalefitosti
reklamécie uvedené v bode 12.1 Podmienok, alebo ak je za ulelom objektivneho
predetrenia reklamdcie nevyhnutnd ind sifinnost Ufastnika podla posidenia Podniku,
Podnik je opravneny vyzvat Uastnika na poskytnutie potrebnych Gdajov alebo inej
sucinnosti, pricom Ugastnik je povinny poskytnat sG€innost na zéklade wazvy Podniku
a reklamaéné konanie sa preruiuje ai do poskytnutia sicinnosti Ugastnikom. Bez
poskytnutia siéinnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konani pokraéovat.

12.9. Reklamdcia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie
Sluiby nema odkladny Gginok na povinnost Uastnika zaplatit dotknuti éast z Odplaty
za poskytovanie Sluiby podla prisluinej Faktury Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuiivania Sluiby za predchadzajicich
jest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinif Ufastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej fasti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuiivania
Sluiby potas predchddzajucich 3est mesiacov, a to najneskér do skonéenia
predetrovania Uhrady alebo umoinit Utastnikovi zaplatenie tejto £asti Odplaty v
najmenej troch mesaénych splatkach.

12.10. V pripade, e reklamacia UZastnika bude Podnikom uznand za opodstatnent,
bude suma zOdplaty za poskytovanie Slulby, priznand Uéastnikovi vzmysle
reklamdcie, zl¢tovand vo fakturaénom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamdcia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny sposob odikodnenia.

12.11. V pripade, e sa preukidie, fe reklamdcia UZastnika voli sume Odplaty za
poskytovanie Sluiby bola podand neodévodnene a Ufastnik nespinil podmienku na
odklad platby podra bodu 12.9. Podmienok, Podnik ma pravo poiadovat od UZastnika
zaplatenie Groku z omeikania vo vyike 0,05% z dlinej sumy za kaidy jeden den
omeikania, a to odo dia splatnosti reklamovanej Ghrady.

12.12. Ak rdvdzok wvznikol zo spotrebitefskej zmluvy adiinikom je Uéastnik
spotrebitel, moino uplatnit Groky z omeskania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude wyika urokov z omedkania najviac do wiiky ustanovenej podfa predpisov
obtianskeho prava, inak sa uplatnia droky z omedkania vo wike urfenej platnymi
predpismi obfianskeho prava.

12.13. V pripade, ie sa na zdklade reklamdcie preukdie vada na telekomunikaénom
zariadeni spolofnosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino
preukdzatelne zistit, Uéastnik je povinny zaf Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesaény rozsah vyuiivania Sluiby za predchddzajucich 3est mesiacov.

12.14. UZastnik si mbe uplatnit prdvo na vritenie pomernej fasti ceny za fas
neposkytovania Sluiby zavineného Podnikom voli Podniku pisomnou Ziadostou
obsahujicou identifikané (daje UZastnika (v rozsahu minimdlne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikatory Sluiby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Slufby, ato najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluiby.

12.15. Spéisob urovndvania sporov vzmysle § 75 Zdkona - Alternativne rieienie

sporov:
Organom alternativneho riedenia sporov je Urad pre regulciu elektronickych
komunikacii a podtowych sluiieb (dalej ako ,Urad") a alternativne rieenie sporov sa
spravuje zakonom €. 3912015 Z. z. o alternati riefeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ak Zikon neustanovuje inak. Uastnik, ktory
je spotrebitefom ma pravo obratit sa na Podnik so fiadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ie Podnik porudil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndwrh na zalatie
alternativneho riedenia sporu (dalej len "ndvrh") Uradu, ak Podnik na fiadost o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

12.16.Pre poddvanie ariefenie podnetov vo veci znifenej rychlosti Sluiby sa poudijo

ustanovenia reklamaéného poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clénok 13
Vznik Zmluvy
13.1. Zmluva sa povaiuje za riadne uzavretu okamihom podpisania oboma
zmluvnymi stranami.
13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak

sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac Slufieb so samostatnymi Specifikiciami, Zmluva
sa uzatvara osobitne v rozsahu pre kaidu Slubu na dobu uvedend v Specifikicii tejto
Sluiby.

133 V pripade, ie je Zmluva alebo jej £ast v rozsahu Specifikdcie Slufby uzavretd
na dobu uritu a nejedna sa o povinne zverejfiovand zmluvu, ak fiadna zo zmluvnych
stran pisomne neoznami druhej zmi | strane kér 35 dni pred uplynutim
doby, na ktoru bola tato Zmluva aleba £ast Zmluvy uzavretd, Ze trva na ukonceni
platnosti Zmluvy alebo jej prisluinej ¢asti, Zmluva resp. prisluing £ast Zmluvy zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorl bola uzavretd, z doby urfitej na dobu
neurcitd. Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvnej strane oznamenie, fe trvd na
ukonéeni platnosti zmluvy alebo jej ¢asti neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva alebo jej ast uzavretd, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved
mluvy alebo jej ¢asti na dobu neurtitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

13.4. Podnik je wviazany predloienym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predloienia zaujemcovi.
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13.5. Zmluvné strany sa dohodli, fe v pripade, ak UZastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej SluZbe Podnik nedoruéi Podniku pisomnu
reklamaciu nefunkénosti spristupnenej Sluiby, na takyto vysfaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany Uastnikom v def jeho vystavenia, ktory sa
povaiuje za def spristupnenia, zalatia poskytovania Sluiby a prvy den prisluiného
fakturaéného obdobia.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

14.1. Zmiuva mbie byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych strédn, pricom
podpisy 0s6b opravnenych konat za Podnik a UZastnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obidve zmluvné strany s0 opravnené Zmluvu alebo jej éast v rozsahu
Specifikdcie Sluiby vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotich stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zékonom.

14.3. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu alebo jej £ast, tykajucu sa jednotlivej
Sluiby, ak:

14.3.1. nembie dalej poskytovat Uéastnikovi dotknuti Slufbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti daldieho
poskytovania SluZby,

14.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z dévodu modernizacie je
potrebné Zmluvu alebo jej €ast ukonéit; Podnik zarovedn doruéi Ugastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvwhodnenym
zriadenim.

14.4, Uéastnik méZe pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitd, alebo
ast Zmluvy v rozsahu Specifikicie Sluiby, uzavretd na dobu neuréiti z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorufenej pisomnej vypovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede Easti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest Specifikaciu SluZby, ktord je
predmetom vypovede.

14.5. Ak bola Zmluva alebo jej éast uzatvorend na dobu neurdity a Zmluva
nestanovuje inak, vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomnd vypoved riadne doruend druhej zmluvnej strane do 25. dnia
(vrdtane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zalina plynit prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
riadne dorucena druhej zmluvnej strane a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy alebo jej Easti
doruéend druhej zmluvnej strane s tym, ie platnost Zmluvy alebo asti Zmluvy na
zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie wypovedna lehota. V pripade, ak bola
pisomnd vypoved riadne dorufend druhej zmluvnej strane v 26. ai posledny den
kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynit prvym diiom druhého
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vwpoved doruéena
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo €asti Zmluvy zanikne
v posledny defi druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmiuvu moino ukondif aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok
a spbsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a 2Zakonom.
14.7. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy alebo jej £asti, ak Uéastnik:

14.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zasah umoini tretej
osobe, hoci aj 2 nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penainych zdvazkov, ktory mu vznikol vofi
Podniku zo Zmluvy alebo vsivislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie SluZby, a to ani do dtyridsiatich piatich dni odo diia po dni splatnosti
tychto pefainych zavazkov,

14.7.3. pripoji na verejnd siet, Sief Podniku zariadenie, ktoré nesplfia pofiadavky
Zdkona a osobitnych predpi alebo pouiiva takto zariadi v rozpore so
schvdlenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane pouliva Sluibu spbsobom, ktory znemoifiuje Podniku kontrolu jej
pouiivania,

14.7.5. opakovanie poruiuje podmienky Zmiuvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé (daje tykajlice sa jeho identifikacie, jeho
predchadzajucich, ako aj si¢asnych zavazkovych vzfahov s Inymi podnikmi,

14.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuiiva Sluibu,

14.7.8. jev upadku alebo vstipil do likvidacie,

14.7.9. na Uéastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz na majetok Ugastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.7.10. na majetok UZastnika bola nariadend exekicia.

14.8. Utastnik je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy v Easti dotknutej Sluiby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajucich sa Sluiby
alebo 2wy sadzby Tarify, ktoré sa tykaji Sluby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvyienie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnu
tmenu Podmienok alebo zvyienie sadzieb Tarify, UZastnik méd pravo odstuapit od
Zmluvy v €asti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér viak do troch mesiacov odo dia Uéinnosti podstatnej zmeny
Podmienck alebo zvydenia sadzieb Tarify,

14.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluibu podfa Zmiuvy,
Utastnik ma pravo odstipit bez sankeii od Zmluvy v fasti dotknutej Sluiby do
jedného mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznani opatovne] reklamacie
Utastnika, ak poruenie povinnosti Podniku stile pretrvava,

14.8.3. neozndmi Utastnikovi vysledok prefetrenia reklamacie v lehote podfa bodu
12.7. Podmienok, Uastnik ma prévo odstipit ber sankcii od Zmluvy v Easti




dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vyb ia reklamdcie podfa bodu 12.7. Podmienok,

14.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluiieb, je Utastnik
opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8 Podmienck len
v ¢asti vo vztahu k tej SluZbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moiné technicky oddelit od verejnej sluiby, ktorej sa dévod
odstupenia tyka.

14.10. Utastnik nemd pravo odstdpit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienok, ak :mena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vieobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej
spravy alebo orgdnu Eurdpskej Unie,

14.11. Ugastnik, ktory je spotrebitefom, ma v sulade s ustanoveniami zdkona &.
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluiieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkowych
priestorov preddvajiceho pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu a bez
akejkofvek sankcie do 14 dni od zatiatku poskytnutia sluZby Podnikom.

14.12. Pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vwyiiie musi
byt doruéené Podniku najneskfr do 3trndsteho dia od zadiatku poskytnutia Sluiby
poitou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si UZastnik uplatni prdvo na odstipenie od Zmluvy, Podnik md privo na
ndhradu skutoéne vynalofenych nidkladov spojenych s ukonéenim poskytovanych
sluZieb.

14.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej £asti 2 ddvodov uvedenych v Podmienkach
a v Zmluve tdto zanika v def nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni
riadne doruéené druhej zmluvnej strane.

14.15. Podnik zaile UZastnikovi po zaniku Zmluvy alebo éasti Zmluvy koneéné
wytétovanie, ktoré je Uéastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA EAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje pravo na akdkolvek jednostrannid zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy. Podnik sa zavizuje ozndmit Uastnikovi
podstatnd zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje
pisomne, elektronickou poitou alebo sluibou kratkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho
prave odstupit od Zmiuvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavazuje
oznamit Ufastnikovi zmenu Tarify najmene] patndst dni vopred; v pripade, ak
dochadza k zvydeniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, prifom Ufastnika
informuje pisomne. Oznamavacia povinnost je spinena aj oznamenim UZastnikovi, fe
doilo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zvydeniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymito zmenami modie podrobne obozndmit. Podnik je opravneny vykonat
oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochadza k zvyieniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je moiné menit wluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Uéastnika Podnikom.

15.3. V pripade, e sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 15.1,
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd ockamihom prvého vyuiitia
Sluiby Utastnikom za uinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Utastnik riadne oboznameny podra bodu 15.1. Podmienok, a to s Gginnostou ku diu
nadobudnutia uéinnosti prisluinej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoilo

k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost za kodu

16.1. Podnik nenesie voéi UZastnikovi zodpovednost za vznik Skody, ktoru méie
spdsobit obsah tdajov prendanych Uastnikom.

16.2. Podnik zodpoveda Ugastnikovi za Skodu, ktori mu Podnik spdsobil zavinenym
poruidenim povinnosti vyphyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za uily zisk Ufastnika spésobeny
porudenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost Podniku za fkodu
spdsobenu Uastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych
Zml a Pod mi je obmedzend na povinnost vratif pomernd £ast Uéastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne znifit Odplatu za
poskytovanie Sluiby za obdobie chybného poskytovania Sluiby podfa podmienok
Zmluvy a Podmienok, ak tento narok UZastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskar
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Slutby.

16.3. V pripade, e nespinenim ktoréhokolvek zo zdvazkov UZastnika stanovenych v
Zmluve avPodmienkach vznikne Podniku Zkoda, je tito kodu Ufastnik povinny
Podniku v celej vyske nahradit okrem uilého zisku.

16.4. Ugastnik zodpovedd za veznik akejkofvek Zkody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ufastnika af do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Utastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda Uastnikovi za vznik §kody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v éldnku 6 Podmienok.

16.6. Podnik nezodpoveda Utastnikovi za vznik ikody spésobenej technickou,
kapacitnou alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Uéastnik
pripdja na Siet Padniku.

16.7. Podnik nezodpovedd Uéastnikovi za vznik 3kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkofvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

16.8. Uéastnik sa zavdzuje nezneudit fiadnu zo Sluifieb na:

NARODNE
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16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, aviak bez obmedzenia sa na
prenos obscénnej alebo urdilivej komunikacie alebo uverejfiovanie takychto
materidlov na Sieti internet, rozéirovanie potitatowych virusov, neopravneny
zasah do materidlov podliehajucich autorskému pravu alebo do viastnickych
materidlov, alebo publikovanie ohovaraéskych materidlov;

16.8.2. narudenie bezpefnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neoprdvneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
poufitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskiianie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o poruienie
bezpelnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupowych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretaienie systému a iné zlovolné kroky;

16.8.4. posiel alebo umoinenie pe iia nevyZiadanych a/alebo obtaiujlcich
sprav do diskusnych for (,off-topic posting”) a/alebo jednotlivym adresatom
(.5pamming”), najma prostrednictvom elektronickej poity (vritanie jeho
umoinenia tretim stranam napr. formou ,open relay”), IRC, 1CQ alebo
webchatu, zverejiovanie spamu na komunikaénych adresich newsgroups,
poruujuc tak pravidla takejto komunikatnej skupiny newsgroup;

16.8.5. na sutasné pripojenie viacerych Uéastnikov v redlnom fase (viacnasobné
pripojenie} prostrednictvom jedného pristupového kodu,

inak zodpoveda Podniku za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.

Clénok 17
Dorutovanie a

17.1. Vietky spravy, upomienky ainé informdcie posielané Podnik Uéastnikovi
v suvislosti 50 Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povaiuju za
riadne doru¢ené Ugastnikovi uplynutim siedmich dni odo dia ich zaslania Uéastnikovi
na jeho posledni znamu adresu. V pripade, fe Utastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu ozndameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaiuje sa tito
listina za doruéenu uplynutim dvadsiateho prvého diia odo dfia doruéenia listing do
dispozicnej sféry Uéastnika. Ak Utastnik v tejto lehote ozndmi Podniku, e listina mu
nebola doruéend, bude mu doruéeny opis tejto listiny.

172 Ak nie je moiné Uéastnikovi dorudit akikolvek Faktiru zasielanu Uastnikovi
v sivislosti so Zmluvou, povaiuje sa tato za dorucend diiom, ked osoba opravnend na
dorufovanie poitowych zasielok oznami Podniku, ie poStovii zasielku nemoino
Utastnikovi dorutit,

17.3. Dorufovanie akychkofvek oznameni, sprav alebo inych informdcii zo strany

Ugastnika inou ako pisomnou formou zaslanou poitou alebo odovzdanou osobne

vsidle Podniku sa povaiuje za riadne dorutené Podniku len v pripade, ie Utastnik

zaile takéto ozndmenie, spravu alebo informdciu do 3 dni aj podtou, pripadne ju
osobne odovzda v sidle Podniku.

Podnik uverejfiuje v zmysle §42 Zdkona a suvisiaceho vieobecného povolenia Uradu

pre reguldciu elektronickych komunikacii a poitowych slufieb informacie pre

uiivatela na svojom webovom sidle.

17.4.

Clanok 18
Riesenie sporov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v sivislosti s plnenim zdvazkov
podla Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sU zmluvné strany povinné bezodkladne riedit
rokovaniami a vzajomnou dohodou,

18.2. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, e sa vzdjomné spory zmluvnych
stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
nevyriedia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo diia vzniku sporu,
méie ktorakolvek zo zmluvnych strdn podat ndvrh na vyriedenie sporu na vecne a
miestne prisludnom okresnom sude v zmysle zdkona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Cldnok 19

Telekomunikané taj

a ochrana udajov

19.1. Podnik je na zdklade prdvneho zdkladu daného § 56 ods. 3 pism. a) a daldich
ustanoveni Zdkona oprdvneny na spracdvanie a uchovanie osobnych (dajov a (dajav
Utastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo, &isle preukazu
totoinosti a 5tdtna prisluinost, ak ide o fyzicku osobu; obchodné meno, sidio/miesto
podnikania, ak ide o pravnicki osobu/fyzicku osobu podnikatela), ako aj
Cisel a wiky neuhradenych zaviazkov, a to za ufelom poskytovania Sluiby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, prenesenia
tisla, fakturdcie wvyiftovania uhrady, evidencie a postupovania pohtadévok,
vypracovania zoznamu Ugastnikov, podavania informacii v rdmci koordinaénych centier
a operatnych stredisk tiesfiového volania, spoluprdce a poskytovania sifinnosti podrla
Zakona. Podnik je tieZ oprdvneny podfa § 55 ods. 1 Zakona spracivat nevyhnutné Gdaje
tykajice sa diinikov, alebo oséb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, fe odcudzili
alebo podkodili telekomunikaéné zariadenia, €i zneuiili telekomunikaéné zariadenia
alebo sluiby, a to na déel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zdkona pre posadenie, &
Uastnik ddva zaruky, fe bude plnit Zmluvu.

19.2. Podnik je opravneny spracovavat a uchovdvat osobné (daje a udaje Uastnika
podla bodu 19.1 Podmienok podas doby trvania platného zmluvného vztahu Udastnika
s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyuétovanie, Ghradu, evidenciu
a vymahanie pohfadavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulofenych zdkonom,
pritom je opravneny tieto ldaje poskytnut tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpedenie prevddzky Sluiby alebo evidencie a wymahania pohladdvok za
poskytnutd Sluibu. Neposkytnutie udajov podla bodu 19.1 mé za nasledok nemoznost

1af,
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uzatvarit Zmluvu z dévadu nespinenia zékonnej pofiadavky (543 ods. 2. pism. b)
Zakona).

19.3. Podnik je v zmysle § 62 Zakona opravneny vykonavat priamy marketing

viastnych podobnych tovarov a slufieb Ufastnikovi prostrednictvom elektronicke]
poity, prifom dotknutd osoba je oprdvnend takéto pouiivanie svojich kontaktnych
informicii kedykolvek odmietnut,

19.4. Dotknutd osoba, ktorej udaje Podnik spraciva, je opravnend v mysle
ZikonaOU a GDPR poiadovat od Podniku pristup k osobnym Odajom, ktoré sa jej
tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania a ich oznamenie, ma pravo
nebyt pred sho rozhodovania vratane profilovania s pravaymi
Gfinkami na dotknuté osoby, pravo namietat ich spracivanie a tief pravo na
prenosnost; v pripade spracuvania na zaklade suhlasu mé dotknuta osoba pravo
udeleny sihlas kedykolvek odvolat, Dotknuta osoba mé tiei pravo podat dozornému
organu navrh na zatatie kanania o ochrane osobnych udajov v zmysle § 100 ZdkonaOU.

19.5. Podnik je povinny zachovévat telekomunikainé tajomstvo, predmet
telekomunikaéného tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prenaganych sprav,
suvisiace udaje komunikujicich stran, ktorymi su telefénne Cislo, obchodne meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné menc a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové udaje a Lokalizatné dudaje; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie si Gdaje, ktoré su zverejnené v telefénnom
zozname,

19.6. V stvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kaida
2mluvnd strana sa zavazuje:

(i) poéas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovavat milganlivost o akychkolvek
Dévernych informacidch a tieto informécie nereprodukovat a neposkytovat tretim
stranam alebo ich inym spdsobom wyuiivat,

{ii) spristupfiovat Déverné informacie tretim strandm iba na zéklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany.

19.7, Podpisom Zmluvy udefuje UEastnik Podniku suhlas na uvadzanie svojho
obchodnéhe mena, sidla a loga za ufelom ich poufitia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Podniku,

19.8. Podnik je vzmysle Zdkona bez suhlasu Ugastnika oprdvnend spracivat a
uchovavat Prevadzkové udaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moine
pravne napadnit vyluftovanie za Sluiby alebo uplatnit narok na uhradu. V pripade
zatatia reklamicie alebo mimostdneho rieéenia sporu o vyike Uhrady alebo o kvalite
Sluiieb alebo sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkové tdaje ai do uplynutia
lehoty, v ktorej je moiné vyuiit vietky zdkonné prostriedky, a to ai do ich ukonéenia.
Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkoveé Udaje na ufel
wylétovania uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok Utastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania suéinnosti organom cinnym v trestnom
konani, sidom a inym organom 5tdtu a so suhlasom Utastnika aj na marketingové
léely alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

19.9. Podnik je povinny v zmysle Zdkona na uéely poskytovania siéinnosti organom
ginnym v trestnom konani, sudom a inym orgdnom Statu uchovavat Prevadzkoveé
udaje, Lokalizaéné daje a ddaje komunikujucich stran v rozsahu stanovenom
Zakonom. :

19.10. UIEastnik berie na vedomie, ie Podnik je opravneny poskytovat informacie a
lidaje uchovavané pri poskytovani Sluiby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové udaje
Uéastnika v newyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolonosti), ktoré Podnik poveri vymahanim
pohfadavok alebo uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voi Utastnikovi, a
to za uéelom uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postipenia pohladdvok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonéen| zmluvného
vatahu s Uastnikom, pri postipeni pohfadivky Podniku voti Utastnikovi je Podnik
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona odovzdat postupnikovi aj vietku
dokumenticiu o zavizkovom vztahu, na ktorého zdklade wvznikla postipena
pohladavka,

b) stidom, inym orgénom verejnej sprévy a inym orgdnom 3tdtu, ak je to potrebne
na uplatnenie prav Podniku voii Ugastnikovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti
Podniku,

¢) Inému podniku poskytujlicemu siete a sluiby elektronickej komunikacie vratane
zahraniénych poskytovatefov sluiieb elektronickej komunikicie, a to za uéelom
Gtinnejiej ochrany podnikov pri vykondvan ich Zinnosti, alebo ak je to potrebné z
dévodu moinosti poskytnutia Slufieb v sieti Iného podniku, vratane cezhraniéného
prenosu tychto informacii a Udajov podnikom poskytujicim siete a sluiby
elektronickej komunikdcie mimo dzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zdstupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budd na ziklade
poverenia Podniku kanat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluieb
{vratane ich objednévania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

19.11. Podnik je opravneny na nahravanie volani na Eisla liniek uréené pre
poskytovanie zakaznickej podpory a na wyhotovovanie a ukladanie zvukowvych
zaznamov 2 tychto volani, t. j. zdznamov tykajucich sa osoby Uéastnika alebo prejavov
jeho osobnej povahy, taktie na poutitie takto ziskanych zdznamov na udely
wyhodnocovania poiiadaviek UZastnika, rozsahu a kvality Slufieb poskytovanych
(itastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania stainosti a podnetov utastnikov.
Nahrévanie sa uskutoffuje a po zazneni hldsky o nahrévani. V pripade, ak volajica
osoba nesihlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, mbie po zazneni hlasky
ukonéit telefonické spojenie aobrdtit sa so svojou poiiadavkou a Podnik inym
vhodnym sposobam.

ym automatizc
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Clanok 20
Osobitné dojednania tykajiice sa zakdp akciowych zariadeni
20.1. Narok na zfavu akciového zariadenia z ponuky Podniku (dalej len
"kemponent”) v zmysle prislunych ustanoveni Zmiluvy vznikd Uastnikovi iba pri
stifasnom spineni nifdie uvedenych podmienck

a) Uéastnik je v zmluvnom vzfahu s Podnikom na zéklade platnej a iginnej Zmiluvy, ku

ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Uéastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimdine po dobu
viazanosti (dobu urfitl) dohodnuta v Zmiuve,

¢) Ufastnik nema ku diiu poskytnutia zfavy Ziadne finanéné zdvézky voii Podniku,
ktaré by boli po lehote ich splatnosti.

20.2. UJZastnik sa zavazuje, fe svojim konanim neda Podniku fadny taky padnet, v
désledku ktorého by bol Podnik nuteny ukonéit platnost Zmluvy. V nadvaznosti na
predchadzajicu vetu sa Uéastnik osobitne zavazuje dodriiavat vietky povinnosti,
ktaré mu vyplyvajl z tychto Podmienok

20.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa
Utastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podfa prisluinych ustanoveni Zmluvy a
Podmienok, a to bez ohfadu na dliku doby, ktora mu este zostavala do ukoncenia
dohodnutej doby trvania Zmluvy;

by uhradit Podniku vietky svoje finanéné zdvazky za sluiby, pri ktorych ku dfu
ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

20.4, vietky zavazky je Uastnik povinny spinit najneskdr do piatich pracovnych dni
po ukonéeni zmluvného vztahu medzi UEastnikom a Podnikom.

20.5. Ma komponent sa vzfahuje 24-mesaéna zdruéna doba.

20.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle spolognosti Podniku .

20.7. Nérok na 2favu podlfa bodu 20.1 vy3iie nie je moiné uplatnit v pripade

opakovane| viazanosti (doby uréitej).

Clénok 21
Zévereiné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobidaji Gginnost dia 15.10.2018.
21.2. Podmienky su neoddelitefnou sifastou kaidej platne uzavretej Zmluvy.

21.3, Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jediny a uplny dohovor zmluvnych stran
ohfadne predmetu Zmluvy, priéom tieto nahradzaji vietky pripadné predchadzajuce
(istne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajicich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloiené Zmluvou, ktoré viak
Zmiuva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluinymi ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmiuvy alebo Zmluvnych dokumentov je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok.
Meplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim ohsahom a uéelom najbliifie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

21.7. Zmluva sa povaiuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieéo iné, Zmluvu moino menit len na zaklade
pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi
stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaidd zmluvna strana
dost po jednom vyt M.

21.10.Utastnik podpisom 2miuvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne preital, vietky je)
ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sthlasi s nimi, na dkaz éoho pripdja v Zmluve svoj podpis.



