Specifikacia k Zmluve o poskytovani sluzieb - sluzba

Kod objednavky:  1-803802319654

. . . Kéd ucastnika: 2403295100
Business Internet a Business Internet Light Kod adreséta: 2403295101
Kod tlagiva: 841

Informacie o Zmluve o poskytovani sluZieb, ku ktorej sa uzatvara tato Specifikacia (dalej len ,Zmluva®)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka €islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu:

BO TA/ LA Specialist_39272 |Kéd tlagiva: 841

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podla Podpisového
poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Slovak Investment Holding, a. s., Grosslingova 2495/44 Bratislava, 81109 Bratislava 1

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: peter.dittrich@szrbam.sk Kontaktné tel.C.: 0911070070
ICO: 47759097 IC pre DPH: SK2024091784

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Ing. Peter Dittrich

Ulica: [ Stipisné é&islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:

Telefon: 0911070070 [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Slovak Investment Holding, a. s.

Adresa zasielania:

Grosslingova 2495/44 Bratislava, 81109 Bratislava 1

Spdsob fakturacie:

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

Zuctovacie obdobie:

Mesacne od 1.diia v mesiaci do posledného dina v mesiaci

TABULKA ¢€. 1

DS Internet
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Grosslingova 2495/44, 81109 Bratislava
9910766808
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: - Lamci Telefon: 0917628897
9910766808 Adresa dorucenia: Grosslingova 2495/44, 81109 Bratislava

Identifikacia datovej

sluzby: BA-BA BIP491

Symetricky pristup do Internetu

Rychlost: 70_mbit_sec

Pridelenie IP Adresného Priestoru - ro¢ne

IP adresny priestor: 8

Individualna viazano

st’ Aktivacia

Douct. ceny za porus.

Dizka individualnej via

saCnej ceny v pocte: 16

zavazku doby viazanosti je nasobkom me Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka douctovanej ceny
znizuje o % v pocte: 2.5
zanosti v mesiacoch: 24

Hlavna sluzba

Net Reporting

NET Reporting - typ: basic

Proaktivny monitoring

Proaktivny monitoring

- typ: basic

Business Internet - Zmena prenosovej rychlosti

Aktivacia

Business Internet
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DS Internet Aktivacia
Adresa umiestnenia: Grosslingova 2495/44, 81109 Bratislava

Identifikacia datovej sluzby Aktivacia
Zalozny mobilny pristup Aktivacia
Dizka viazanosti v mesiacoch - Mobilny pristup: 24

Back-up Aktivacia
Individualna viazanost’ Aktivacia
Douct. ceny za porus. zavazku doby viazanosti je nasobkom me Za kazdy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka douctovanej ceny
sacnej ceny v pocte: 16 znizuje o % v pocte: 2.5

Dizka individualnej viazanosti v mesiacoch: 24

Business Internet Aktivacia
VVN - Pristup

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Grosslingova 2495/44, 81109 Bratislava
9910766810

Identifikacia datovej sluzby: BA-BA BIPVVN491
Business Internet - VVN pristup

Rychlost VVN - Bl: 1_mbit_sec

Doplnkova sluzba

Business Internet

KZ - stéast’ sluzby Aktivacia
KZ - stéast’ sluzby Aktivacia
KZ - sucast’ sluzby

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Proaktivny monitoring 8,40 EUR mesacne
Symetricky pristup do Internetu 636,00 EUR mesacne
Net Reporting 7,20 EUR mesacne
Zalozny mobilny pristup 26,40 EUR mesacne
Z&loZny mobilny pristup - Zriadenie 1,20 EUR jednorazovo

1) Doba viazanosti zacina plynut odo dia zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porusenia zavézku Ugastnika nepretrzite vyuzivat pristup, resp. sluzbu na
zaklade tejto Specifikacie potas dohodnutej doby viazanosti, Ugastnik sa zavézuje uhradit Podniku doté&tovanie ceny vo vy$ke podla podmienok uvedenych v
tejto Casti Specifikacie tykajucej sa pristupu, resp. sluzby. K dotu¢tovanej cene bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2) Ak vnutorné vedenie v objekte je vybudované:

a) Uastnik zabezpeéi sthlas s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného rozvodu u viastnika, resp. spravcu vnatornych rozvodov. V pripade nesuhlasu
vlastnika, resp. spravcu vnutornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

b)  UCASTNIK CESTNE VYHLASUJE, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto Specifikacie vybudované pripojné telekomunikaéné
vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Zze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu.
Ugastnik, ktory méa k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zarover &estne vyhlasuje, Ze informoval viastnika
o vybudovani pripojného telekomunikatného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby ajeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od
vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedol vtomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelplné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi
vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodato&né naklady, Ugastnik sa zavizuje Podniku tito $kodu alebo
dodato¢né naklady uhradit.

3) Ak vnutorné vedenie v objekte nie je vybudované:

a) Ugastnik pozaduje v objekte vybudovat vnitorné telekomunika&né rozvody ako sudast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeéi suhlas
vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, s ich inStalaciou v objekte a technickdl dokumentaciu existujucich vnatornych rozvodov.

b) Uéastnik zabezpe&i vybudovanie vnutorného telekomunikaéného rozvodu podla poZiadaviek Podniku.

4) Internetova konektivita bude ponizena o Sirku pasma pre doplnkovu sluzbu VVN.

5) Nazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vSetky lokality zakaznika.

6) Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Uéastnik sa za G&elom vyuZitia moznosti dohodnut si s
Podnikom individualne zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi

stane, nechce, aby mu Podnik poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.z. a Zhrnutie Zmluvy podia § 84 ods. 8
zakona €. 452/2021 Z.z..

7) Douctovanie ceny za porusenie zavazku doby viazanosti je stanovené ako nasobok rozdielu medzi mesacnou cenou za pouzivanie dopinkovej sluzby VVN k
hlavnej sluzbe, podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku v €asti Cennik pre datové sluzby platnej v ¢ase zaniku doplnkovej sluzby, a mesa¢nou cenou
za pouzivanie doplnkovej sluzby VVN k sluzbe dohodnutej v Zmluve, resp. Specifikacii doplnkovej sluzby k hlavnej sluzbe.

8) Poskytovanie dohodnutej urovne sluzby (SLA), v pripade poziadavky ucastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy, je mozné len formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmluve.

9) NET Reporting je mozné poskytnut len pre sluzbu Business Internet za podmienky, Ze koncové zariadenie je v sprave Podniku.

10) V pripade zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring su¢asne so sluzbou Business Internet resp. Business Internet Light bude doplnkova sluzba
aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia doplnkovej sluzby Proaktivny monitoring
bude tato doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude
ucastnik informovany.
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11)  Tato Specifikacia sa riadi platnymi V§eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie datovych sluZieb, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb podniku
(dalej len ,Cennik®), ktoré sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat a st stéastou tejto Specifikacie. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z
ceny, sa dojednavaju podla platného Cennika. U&astnik svojim podpisom zarovefi potvrdzuje (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok,
Cennika, (i) Ze si zavazne objednava v tejto Specifikacii $pecifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (iii) Ze sa zavézuje riadne a v&as pinit véetky povinnosti
vyplyvajluce z tejto Specifikacie, najma riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluZieb. Ak nie je v tejto Specifikacii dohodnuté inak, platia
ustanovenia VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

12)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

13) Uzivatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pristup na miesto poskytovania Sluzby za ucelom instalacie Zariadenia a zriadenia Sluzby v dohodnutom
termine. Pri inStalacii Zariadenia a zriadeni Sluzby musi byt pritomny zodpovedny zastupca Uzivatela, ktory bude spdsobily komunikovat v technickych a
realizacnych zaleZitostiach. Dodanie koncového Zariadenia a zriadenie Sluzby je dokumentované prostrednictvom protokolu doru¢eného Uzivatelovi po
zriadeni Sluzby. Uzivatel pritom sthlasi a berie na vedomie, Ze dorugenim tohto protokolu na emailovii adresu UZivatela uvedent v Zmluve (Specifikacii) sa
Sluzba povaZuje za zriadenu (odovzdanu) zo strany Poskytovatela a prijatim emailu a protokolu zo strany UZivatela za prevzatu.

14)  Zmluva v &asti tejto Specifikacie nadobutda platnost a Géinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
15) Dojednanie o inflacnej doloZke:

Zmluvné strany sa dohodli na dprave fixnej mesacnej ceny za poskytovanie sluZieb, ktoré si predmetom tejto Specifikacie (dalej len ,Sluzby”) v zavislosti od
zmeny indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznagené ako ,Inflaéna dolozka“) publikovaného Statistickym uradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory
ho v buducnosti nahradi) (dalej len ,ISC*) a to za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prisluného roka, v ktorom nadobudla tato Specifikacia Gginnost, kazdoro&ne k 01.01. zvysit Uastnikovi fixni mesaénu
cenu poskytovanych Sluzieb na zaklade miery inflacie oznamenej Statistickym Gradom SR. Pokial bude miera inflacie oznamena Statistickym uradom SR
az v priebehu kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom tato Specifikacia nadobudla G&innost, Podnik uplatni zvy$enie ceny v
mesiaci nasledujicom po mesiaci kedy Statisticky trad Slovenskej republiky mieru inflacie potvrdi.

b) K zvySeniu cien sluzieb ddjde vo vyske percentudlnej hodnoty miery inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien potvrdenej Statistickym Gradom
Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na navysenie ceny.

c) Pre vykonanie zmeny cien na zaklade Inflanej dolozky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie najmenej o 5 % v pomere k zakladu (prahova hladina).
Zakladom pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC za rok predchadzajici roku, kedy zmluva nadobudla G€innost a v pripade uréenia nového zakladu v
sulade s tymito ustanoveniami, zakladom pre uréenie dalSej zmeny ISC je takyto novy zaklad. Zmeny pod prahovou hladinou sa spogitavaju a akonahle je
dosiahnutd minimalna prahova hladina, Podnik aplikuje ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflaénej dolozky zohladniac Uroveri celkovej zmeny
dosiahnutej spocitanim jednotlivych zmien. Zmena minimalne na urovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre budlce upravy (a tiez novu
referenént hodnotu pre uréenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC resp.
percentualna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Specifikacia nadobudla Gginnost. V pripade uréenia nového zakladu v stlade s
tymito ustanoveniami, zakladom pre uréenie zmeny ISC je takyto novy zaklad.

d) Podnik si vyhradzuje pravo navysit' fixni mesaénu cenu na sluzby, ktoré st predmetom tejto Specifikacie v nim zvolenom rozsahu alebo aj na Ziadnu
sluzbu.

e) Navysenie ceny je Podnik povinny Ugastnikovi oznamit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo fakture) vo fakturaénom obdobi, ktoré predchadza
Uprave a preukazat relevantnym potvrdenim Statistického uradu Slovenskej republiky o miere inflacie v SR, pricom bez oznamenia, uréenia hodnoty
navysenia a preukazania vysky miery inflacie nie je opravneny poZadovat zvySené ceny.

f) Zmeny ceny SluZieb vykonané v stlade s Inflagnou dolozkou neopraviiuju Ugastnika na odstipenie od Zmluvy alebo jej &asti, predmetom ktorej je
poskytovanie sluzby, ktorej sa navysenie fixnej mesacnej ceny z dévodu inflaénej dolozky uplatni.

g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena mesacnej ceny na zaklade Inflacnej dolozky ma dopad aj na zaklad pre vypoCet douctovania ceny v pripade
pred€asného ukonéenia zmluvy zo strany U&astnika.
16) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavdzuje spraclvat osobné Udaje vyluéne na Ggely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéelu

spracovania osobnych udajov si na tato zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

V Bratislave, diia 20.02.2023 N e sdfa....,
Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Michal Slaminka Slovak Investment Holding, a. s.
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