Zmluva o poskytovani sluzby Telekom SD-
WAN Services o

gislo

Kod Uastnika

uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 a sUvisiacich ustanoveni zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorgich predpisov a prisluinych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Qbgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zmluva”} medzi:

: 1. Poskytovatelom: Slovak Telekom, a. 5., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, 1€0: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom
: pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo: 2081/B (dale] len , Poskytovatel™), v zastipeni i

a
T 1
}i_zluil’uatei’om (titul, meno, priezvisko alebo obchodné meno/ndzov): Spréva Narodného parku Malé Fatra so sidlom vo Varine |
; Pravna forma: Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Hrnciarska |
I
Obec: Varin Stipisné gislo: 197 ‘ Orientagné &islo: | PSC: 013 03

Zastapeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : Ing. Gabriela Kalasova, riaditefka spravy

ICO: 54435340 [ 1¢ DPH:

Registricia v obchodnom/Zivnostenskom registri: | Oddiel: VioZka Cislo:

Korespondencnd adresa: ;

Kontaktny telefén: 0903 298 138 | Kontaktny E-mail: pavol.toman@npmalafatra.sk

(dalej len , UZivatel™), Uzivatel a Poskytovatel sti dalej spoloéne oznatovani aj ako ,zmluvné strany”.

Adresét - adresa zasielania pisomnosti {vyplfiuje sa len v pripade, ak je ide o inl adresu ako adresu UZivatela, resp. Uzivatel vyuiiva P.0.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

1I€0: I DPH: N&klad. stredisko:
Ulica: Supisné Orientaéné &islo: !
Obec: PsC: P.0.BOX:

Clanok I. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Poskytovatela zavdzok zriadit, poskytovat a za bezpetit prevadzku individudineho riesenia Telekom SD-WAN Services (dalej len
,sluzba SD-WAN") prostrednictvom prenajatych koncovych zariadeni Poskytovatefa a ich prisluSenstva nainétalovanych v priestoroch UZivatela (dalej spolocne tiez
.Zariadenia”) v rozsahu, za podmienok, na obdobie definované v tejto Zmluve a za cenu uveden( v tejto Zmluve. a zo strany Uzivatela zdvizok pouzivat sluibu SD-
WAN za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a platit dohodnutu cenu za zriadenie poskytovanie a zabezpecenie prevadzky sluzby SD-WAN.

Clanok Il. Popis Sluzby

Sluzba SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) predstavuje individudine rieSenie od spolocnosti Versa Networks , 6001 America Center Dr,, 4th floor, Suite
400,, San Jose,, CA 95002, definované ako ,virtudlna architektira WAN“ ktorého obsahom je riadenie konektivit/pripojeni, smerovanie jednotlivych aplikdcii,
nastavovanie a implementacia politik, bezpe&nosti a celkovej spravy {dalej len ,riefenie”), Riedenie je oddelené od koncového zariadenia, ktoré nie je sucastou
sluzby a je vo vlastnictve Poskytovatela a Uzivatelovi je potas doby trvania tejto Zmluvy prenechané do doéasného uzivania . Sprava celého riesenia je zabezpecend
prostrednictvom centralizovanej platformy nachadzajice] sa v datovom centre Poskytovatela, ku ktorej sa Uzivate! pripdja cez webovské rozhranie
https://sdwanl.telekom.sk pridetenymi prihlasovacimi tidajmi prostrednictvom nainstalovaneho centralizovaného softvéru, bez ohfadu na fyzické umiestnenie
jednotlivych koncovych zariadeni a zriadenych konektivit UZivatefa.

1. Podmienkou poskytovania slufby SD-WAN je koncové zariadenie, ktoré na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel prenechédva po dobu trvania tejto Zmluvy
Usivatelovi do dogasného uZivania. Potet prenajatych koncovych zariadeni je zavisly od poctu lokalit UZivatela pripojenych k sluzbe SD-WAN tzn. na 1
lokalitu Ugivatela je potrebné minimalne 1 prenajaté koncové zariadenie. Prenajaté kancové zariadenie zabezpeluje jednotlivé funkcionality sluzby SD-
WAN ako napr. firewall, intrusion prevention systém (IPS), filtracia webového obsahu. Rozsah sluzby SD-WAN je zdvisly od individudlnej poziadavky
Uzivatela blizsie $pecifikovanej v bode 8 tohto Clanku.

Zabezpetenie prevadzky sluZby SD-WAN je poskytovana vyskolenymi odbornikmi Poskytovatefa.

Sluiba svojou podstatou vychadza z podmienok poskytovania a uzivania hardvérového a softvérového vybavenia Versa Networks, ktoré st dostupné na
hitps://www.versa-networks.com/ alebo na inej webovej lokalite, ktord ju v buddcnosti nahradi (dzlej len ,EULA Versa Network"). Podmienkou pouZivania
sluzhy SD-WAN je vyslovny sthlas U¥ivatela s EULA Versa Network a zavdzok UZivatela dodriiavat EULA Versa Network po celt dobu trvania tejto Zmiuvy.
U¢astnik tymta berie na vedomie a sithlasi s tym, Ze v pripade, ak mu v tejto Zmluve nie je priznanych menej prav ako je uvedené v EULA Versa Network,
touto Zmluvou ziskava len prava upravené v EULA Versa Network .

4.  Sluzba SD-WAN pozostava z nasledovnych komponentov:

ot

" Centralizovana platforma (Versa Director) : Predstavuje platformu pre centralizovany manaZment a monitering vietkych prvkov siete Uzivatela ako je
konektivita, koncové zariadenia vratane monitoringu vietkych aktivnych aplikicii pouzivanych Uzivatelom a to z jedného portalu. Umoinuje vytvdranie
konfiguratnych $ablén/templatov a ich automatizované nasadzovanie do celej siete, ¢im vyrazne zjednodusuje a skracuje tas potrebny na implementaciu
zmien. Poskytovatel poskytne UZivatelovi read- only pristup do centralizovanej platformy pre sledovanie aktualneho stavu siete, konektivit, vyuzitia
jednotlivych aplikécii. Prihlasovacie idaje budu sucastou odovzdavania sluzby vratane linku na platformu a budu Utivatelovi zaslané na kontaktny e-mail
Usivatefa. Uzivatel je povinny pri prvom prihldseni zmenit si prihlasovacie heslo. Poskytovatel nezodpoveds za pripadné zneuZitie prihlasovacich tdajov

wal
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Uiivatela.
Poskytovatel garantuje dostupnost Centralizovanej platformy 99,999 %.

= Zabezpecenie softvérovych licencii v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

L] SD-WAN produktovy balik : Predstavuje mozZnost vyberu UZivatela z dvoch balikov sluzby SD-WAN ,,Balik Standard “ a ,Balik Advanced”.
Balik Standard obsahuje :

L] Dizajn SD-WAN riedenia, vratane dizajnu siete a nastavenia aplikaénych QoS

MNastavenie lokalneho/miestneho prestupu do Internetu (Local Internet breakout)

Analyzu pouzivanych aplikacii a nastavenie ich smerovania/toku

Zdkladny L3/L4 Firewall + DOS ochrana

SLA na dostupnost platformy a zabezpecenie vymeny koncového zriadenia v pripade ich poruchy
Read-only pristup do Centralizovanej platformy

Pociato€nu konfiguraciu rieSenia

Optimalizacia pripojenia 0365

Balik Advanced obsahuje :

Balik Standard +
. MoZnost vyuZitia konektivity od tretej strany v SD-WAN riedeni. Podmienkou viak je aspofi jedna konektivita Poskytovatela zriadena
na danej SD-WAN instalacnej adrese

L] traffic conditioning (FEC — Forward Error Correction , Packet cloning)
. Pridanie dal3ieho zariadenia sliZiaceho ako back-up pre zapojenie active-passive,

= Doplnkoveé sluzby : Ku Balikom Standard a Advance je moZné dokupit doplnkové sluiby :

. Security (Next Generation/L7 Firewall, DNS Proxy&Security, URL/Content Filtering & Captive Portal)
. Security plus {doplnkova sluzba Security + Antivirus, NG-IPS, SSL & TLS Proxy)
u Pro (podpora IPv6, Multicast, uCPE)

Ceny za poufivania siuiby SD-WAN vo zvolenom produktovom baliku si uvedené v Cldnku IV.Cena.
6. Uzivatel berie na vedomie, Ze sucastou sluZby SD-WAN nie je VPN ani internetové pripojenie. V pripade poZiadavky UZivatela na zriadenie a poskytovanie VPN

a/alebo internetového pripojenia Poskytovatel predloZi Uzivatelovi samostatni cenovi ponuku . Podmienkou poskytnutia sluzby SD-WAN je aspori jedna konektivita
Poskytovatela na indtalacnej adrese.

7. Poskytovatel sa zavdzuje pocas trvania tejto Zmluvy vykonavat pravidelny softvérovy update sluiby SD-WAN maximalne 3 krét rocne, o ¢om je povinny informovat
Uzivatela 5 pracovnych dni vopred prostrednictvom e-mailu, alebo telefanicky. Update bude prebiehat v €ase od od 0:00 — do 04:00. V ¢ase vykonavania updatu moze
byt sluzba SD-WAN docasne nedostupna.

8. SLA sluzby SD-WAN

,SLA" je dohodnutd droven poskytovania sluzby SD-WAN (Service Level Agreement).
u »Doba pokrytia (CT)” je doba, pocas ktorej Poskytovatel zodpovedd za dodrianie SLA podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve v ramci sledovaného
obdobia. Doba pokrytia je vyjadrena v minutach za mesiac resp. vymedzenim dni a ¢asu.
=, Dobaopravy (TTR)" je garantovana doba opravy poruchy vyjadrend v minttach alebo hodinach a pocita sa ako doba medzi telefonickym nahlasenim poruchy
UZivatefom operatorovi servisného strediska a okamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym UZivatefom.
= »Porucha sluzby” je taky stav, ktory predstavuje nedostupnost, resp. nefunkénost sluiby, ¢im znemoZiuje riadne uZivanie sluiby UZivatefom v rozsahu
a kvalite stanovenej podla podmienck uvedenych v tejto zmluve. Na obnovenie bezporuchového prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky
zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.
. Ak ma Uzivatel zriadené dve konektivity od Poskytovatela stcasne, povazuje sa za nedostupnost sluzby SD-WAN vypadok oboch konektivit sucasne. Vypadok
len jednej konektivity, pricom druha je stale aktivna, sa za nedostupnost sluzby nepovaiuje.
= Ak ma UZivatel zriadent iba konektivitu tretej strany, tak sa SLA vztahuje vyhradne len na vymenu kencového zariadenia.
] Dodrziavanie dohodnutych parametrov SLA sa nezohladniuje pri:
- preruseni z dovodu servisnych prac,
- docasnom preruseni poskytovania sluzby na Ziadost UZivatela sluzby,
- dotasnom prerudeni poskytovania sluzby z dévodu zmeny rychlosti alebo preloZenia koncového bodu sluzby na Ziadost UZivatela,
—  prerudeni spésobenom UZivatefom,
—  tase nedostupnosti koncového bodu spésobenom vypadkom elektrickej energie v lokalite UZivatela, kde je umiestnené koncové zariadenie,
- prerudeni z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (vis maior).

Cldnok Ill. Ndjom koncového zariadenia - Zmluva o ndjme koncového zariadenia :

1.  Sacastou sluzby SD-WAN je aj prenechanie koncového zariadenia do do€asného uZivania Uzivatefovi. Koncové zariadenie zabezpecuje jednotlivé funkénosti
sluzby SD-WAN.

2. Presny termin dodania koncovych zariadeni v jednotlivych miestach ( priestoroch UzZivatela) zmluvné strany dohodnu elektronicky s vyuZitim kontaktnych
tdajov Ufivatela uvedenych v zéhlavi tejto Zmiuvy.

3.  Uzivatel je povinny zabezpecit Poskytovatelovi pristup do miesta dodania a initaldcie v dohodnutom termine. Pri intalacii Zariadeni musi byt pritomny
zodpovedny zastupca Uzivatela, ktory bude spésobily kemunikovat v technickych a realizaénych zéleZitostiach. Dodanie koncovych zriadeni je Uzivatel
povinny potvrdit podpisanim preberacieho protokolu

4.V pripade vady koncového zariadenia zabezpeci Poskytovatel jeho vymenu.

5.  Doba vymeny/SLA je zhodna z dobou odstrafiovania poruch (TTR) pre pripojeni konektivitu. V pripade, ak je koncové zariadenie umiestnené v priestoroch
UzZivatela, za vymenu zariadenia v pripade vady UZivatel neplati a nové bezvadné zariadenie Poskytovatel dodd s pozadovanou konfiguraciou tak, aby bolo
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bez vad. V pripade, ak sa prenajaté kancové zariadenie nachadza v Didtovom centre Poskytovatela, vymenu zariadenia vykond Poskytovatel na zaklade
dohody s UZivatefom sém a to bezodkladne po zisteni vady.

UZivatel je povinny v pripade straty, zni¢enia alebo odcudzenia prenajatého koncového zariadenia , nevratenia prenajatého koncového zariadenia ani v dodatoéne
poskytnutej lehote po zaniku Zmluvy o poskytovani sluzby SD-WAN na zaklade vyzvy Poskytovatela, zaplatit Poskytovatelovi (jednorazovo) zmluvni pokutu vo vyske
500 €. Lehota na vratenie koncového zariadenia po zaniku Zmluvy o poskytovani sluzby SD-WAN je 10 dni. Dodatoéna lehota na vratenie KZ poskytnuta
Poskytovatelom nesmie byt kratsia ako 10 dni.

Osobitné dojednania zmluvnych stran viaZuce sa k zariadeniu umiestneného v priestoroch UZivatela (dalej len ,,Predmet ndjmu”):
1

Uzivatel je oprévneny uiivat Predmet najmu vrozsahu aspdsobom dohodnutym vtejto Zmluve apokial nie je uvedené inak, vrozsahu aspdsobom
zodpovedajlicom jeho povahe, primeranym a riadnym spdsobom. Najomca nemad bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela pravo na zmenu tcelu
vyuZitia Predmetu najmu, ani odovzdat Predmet ndjmu do podnajmu tretej osobe.

O odovzdani Predmetu najmu vyhotovia zmluvné strany protokol o odovzdani a prevzati Predmetu ndjmu, v ktorom bude popisany stav Predmetu ndjmu v ¢ase
jeho odovzdania a prevzatia.

Najomca je povinny umoznit Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havarie alebo poruchy pristup k Predmetu najmu za i¢asti zamestnancov Najomcu.
Poskytovatel je povinny odovzdat Predmet najmu Najomcovi v stave spdsobilom na jeho uZivanie, v stlade s Géelom uZivania, a vtomto stave ho na vlastné naklady
pocas trvania Zmluvy udrziavat, a umoznit mu za podmienok uvedenych v Zmluve pristup k Predmetu ndjmu.

Najomca sa pocas platnosti Zmluvy zavdzuje zabezpedovat ndleZitd ochranu Predmetu néjmu.

Ndjomca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak je siéastou Predmetu najmu aj operaény systém, iné v fiom nainitalované programy alebo iny predmet autorsko-
pravne]j ochrany, Najomca je opravneny Predmet najmu pouZivat v rozsahu licenénych zmluv a podmienok v fiem uvedenych (licenéné zmluvy obvykle mozno najst
v nastaveniach zariadenia v pravnych informacidch) alebo v rozsahu licenénych podmienok odovzdanych spolu s Predmetom najmu. Predmet ndjmu bude Najomca
pouzivat na ¢innosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od prisluinych subjektov.

[ 'O doba uréita: od do
[X] doba neurtitd s minimalnou dobou viazanosti 36 mesiacov

Cl‘gi'mk IV . Doba platnostt Zmluvné strany si mazu dizku doby viazanesti dohodnit v jednotlivej Specifikacii.
zmluvy

|
i
|
|

Clanok V . Znik zmluvy a
| Dotitovanie ceny |

|
|
|
|
|

1. Zmiuva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) dohodou zmiuvnych stran,
¢} vypovedou,
d) odstdpenim,
e) inym spdsobom alebo z iného dévodu, ak to vyphyva zo Zmluvy alebo niektorej jej stéasti.
2. Zmluvu na dobu neurtity moze Uzivatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu uritu nie je UZivatel
opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.
3. Zmluvu uzatvorend na dobu neuréitt s dohodnutou dobou viazanosti moze Uzivatel vypovedat bez udania dovodu za podmienky uhradenia
dotittovanej ceny vo vyske dohodnutej v tejto Zmluve
4. Vypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bela
pisomna vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.
Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii okrem inych dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sutasti, ak:
Paskytovatel'mé pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojednanych v Zmluve alebo niektorej sugasti Zmiuvy, ak:
a) Uzivatel opakovane neplati cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti

o ia

b) UZivatel opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

c) Uzivatel' opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

d) Uzivatel zneuziva Sluzbu alebo jej Cast,

e) Udaje poskytnuté Uzivatelom sa dodatoéne preukaiu ako nepravdivé, £o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy Poskytovatela,

f) v majetkovych pomeroch UZivatela nastali také podstatné zmeny, ktoré méiu mat za nasledok, Ze UZivatel nebude schopny dodriiavat Zmluvu,
najmad zavazok riadne a véas uhrddzat cenu za Sluzby, a to najmi ak na majetok UZivatefa bol podany ndvrh na vyhldsenie konkurzu alebo na
povolenie redtrukturalizdcie, ak bola na Uzivatela uvalend ndtend spréva podla osobitnych predpisov, ak Uzivatel vstupil do likviddcie, ak bola
voti Utivatefovi nariadend danové alebo ind exekucia alebo ak je UZivatel v reZime vyrovnania alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim
na podmienky stanovené prislu¥nymi pravnymi predpismi.

Odstdpenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva zruduje k poslednému diu mesiaca, v ktorom bol prejav véle opravnenej strany
odstdpit od Zmluvy doruteny druhej strane, ak nie je dohodnuté inak. Zanikom Zmluvy zanikaji a rusia sa aj vietky pravne vztahy zaloZené Zmluvou,
resp. vzniknuté na zdklade Zmluvy.

7. K douctovanej cene bude pripotitana DPH v zmysle platnych prévnych predpisov.

Clénok VI . Rozsah zodpovednosti

= s
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1, Kaida zo zmluvnych stran zodpoveda za spdsobend skodu v ramci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu |
maximalneho Usilia k predchddzaniu $kodém a k minimalizdcii vzniknutych 3kéd.

2 Zodpovednost Poskytovatela za kody sposobené v dosledku neposkytnutia, Eiastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia slufby SD-WAN je obmedzend na povinnost vratit
pomernl East ui zaplatenej ceny za neposkytnutd, Ciastogne alebo chybne poskytnutd sluibu SD-WAN, resp. pomerne zniZif cenu za sluibu SD-WAN za obdobie neposkytnutia,
ciastocného alebo chybného poskytnutia sluzby SD-WAN.

3. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohladom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strén podla tejto Zmluvy, celkovi cenu za poskytnuté sluiby arozumné

| usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, e Poskytovatel zodpoveda za skutoénid $kodu, ktor( spdsobi ako priamy désledok poruienia svojich

| povinnosti podla tejto Zmluvy, maximélne viak do celkovej vyiky 10 000,- EUR (slovom desaftisic eur) poéas celej doby trvania Zmluvy. Uvedené obmedzenie Eiastky nahrady $kody sa
nevztahuje na kody na zdravi {vrétane usmrtenia) a $kody na hnutefnom a nehnutefnom majetku, za ktoré st zmliuvné strany pravne zodpovedné.

| 4 Zmluvné strany si navzajom nezodpovedaju za nepriame a nasledné $kody, usly zisk a za stratu (dajov alebo 3kodu na Gdajoch.

|5, Zmluvné strany budu zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo Uplné nepinenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu déjde z dévodu vySiej moci. Za vyi3iu moc su povazované okolnosti

vyluCujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika. V pripade, ak nastanu prekazky vy$3ej moci, je zmluvnd strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne

|

informovat druh( zmluvnt stranu o povahe, zatiatku a konci udalosti vy53ej moci, ktoré jej brani v pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy. |

6. Ziadna zmluvn4 strana (potkodena strana) nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spasobené kananim poskodenej strany |
alebo nedostatkom sitinnosti, na ktord bola podkodena strana povinna. Podkodend strana nemd nérok na nahradu tej &asti 3kody, ktord hola spésobena nesplnenim jej povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchddzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

|

7. Skoda sa nahrddza v peniazoch; ak sa viak zmluvné strany dohodnu a ak je to mo#né a ucelné, nahradza sa koda uvedenim do predoglého stavu. |

| 8. Utivatel nesie zodpovednost za spravu a aktualizéciu pristupovych ddajov, ktorymi st prihlasovacie meno (login) a heslo, do centralizovanej platformy. Uiivate! je povinny oznamit |
| Poskytovatelovi vietky zmeny v idajoch kontaktnych osdb, ktoré mézu do platformy pristupovat. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skody sposobené zneuiitim pristupovych Gdajov |
Uiivatela. |

10. Vpripade, ak ma Uzivatel udelené préava na konfiguréciu sluzby SD-WAN a koncovych zariadeni, nenesie Poskytovatel zodpovednost za nefunkénost sluiby spdsobeni nespravnou, alebo

neodbornou konfigurdciou UZivatela. Nefunkénosti sluZby v tychto pripadoch nespadaju pod zmluvnii SLA. Ak je potrebny vyjazd technika, alebo konfigurdcia Poskytovatela pre opétovné

zabezpedenie funkCnosti sluzby, budu tieto spoplatnena jednorazovou sumou 100 €.UZivatel sa zavazuje odikodnit Poskytovatela za vietky naroky tretich stran zaloZené na nezdkonnom |

pouziti sluzby SD-WAN a sUvisiacich sluZieb zo strany UZivatela, jeho uZivatefov alebo s jeho sthlasom, pripadne za také naroky, ktoré vzniknu predovietkym v ddsledku sporov stvisiacich

s ochranou (dajov, autorskych prév, &i inych zékonov v suvislosti s pouZivanim sluiby SD-WAN. UZivatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela v pripade hrozby takéhoto
porusenia.

11.  Uzivatela na vyZiadanie poskytne Poskytovatelovi vietky informdcie potrebné pre uplatfiovanie narokov vofi tretim osobdm. Hlavne ozndmenie mena {ndzvu) a adresy tychto tretich

Clanok VII Ml&anlivost’ a ochrana dévernych informcii

| 1. Zmluvné strany sa zavézuji povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve av jej prilohdch, ako aj informdcie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi
! prilohami za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva [dalej len , déverné informécie”). Uvedené déverné informacie sa zavazuju chranit ako vlastné, vyuiivat ich len
v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuiit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie 54 dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informécie uvedené v tejto
Zmluve oprévnenym orgdnom verejnej moci alebo osobam zaviazanych zavizkom mi€anlivosti {napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.).

2 Poru3enie povinnosti miZanlivosti podla predchddzajiceho bodu sa povaZuje za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane nérok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 10 000,- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok na ndhradu
Skody.

3. Zmluvné strany sa zavézuju, 2e v pripade spracivania osobnych idajov fyzickych osab, budi postupovat v zmysle zakena &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorich
predpisov.

4. Poskytovate! je povinny preukézatelne poutit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracivani osobnych tdajov a zavazku mi&anlivosti o Gdajoch podfa zakona &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor3ich predpisov, s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri vykondvani &innosti pre UZivatela.

Kaida zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za 3kodu, ktord vznikla druhej strane poruienim povinnosti mianlivosti a ochrany dévernych informacii podla tejto Zmluvy, ako aj poruenim
povinnosti pri spracuvani osobnych Gdajov. |

w

Clanok VIIL Vady Sluzby a Zariadeni bude Uzivatel’

i Tel. k kt: 0800 123 369 E-mail: csc@telekom.sk
nahlasovat’ Poskytovatel’ovi: | 4nsa Ak SESEnta

Clanok IX Z&vere&né ustanovenia

1. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchadny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom

i 40/1964 Zb. Obciansky zakennik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

| 2. Pripadné spory, vyplyvajlice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je
opravneny riedit prisludny sid Slovenskej republiky.

3. Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch zmluvnych strén uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatelom poZadované zriadenie, zmena alebo zru§enie sluzby alebo pristupu k sluzbe a technické parametre, zigtovacie obdobie, frekvenciu fakturacie
a sposob fakturacie, ako aj zavazok viazanosti a dol&tovanie ceny za jeho porusenie dohodnu v Specifikacii/Specifikaciach, ktora/ktoré budd tvorit neoddelitelnd suéast a dodatok
k tejto Zmluve.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom 3pecifikdcie maju prednost ustanovenia Specifikacie.

Zmluva sa vyhotovuje v tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost a uginnost ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami aboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je vaina, slobodna a uréitd, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné.
Na znak suhlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuja.

£

e L

| Prilohy (vypIni pracovnik Poskytovatela) tvoria neoddelitel'ni siuast’ Zmluvy o poskytovani sluzby SD-WAN:

[ Osvedéena kopia vypisu z obchodného registra [0 Osvedena kapia vypisu zo zivnostenského registra [] Osvedeena kopia iného opravnenia na |
|
| podnikanie [ Osvedéené splnomocnenic [ Specifikacia k Zmluve Telekom SD-WAN Services |
|
e
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Miesto: Varin

Miesto: Bratislava

E ST kad predajcu: ‘L

Ddtum:

Datum akceptacie navrhu:

Datum prevzatia navrhu zmluvy:

podpis a peciatka UZivatefa
(resp. splnomocnenej osoby alebo
statutarneho organu)

Meno pracovnika: Mgr. Csaba Balko

Meno predajcu Ing. Miroslav Miklas

| podpis a peciatka Poskytovatela/zastupcu
| Poskytovatela

Tel. &islo: 0903 800 085

T
[
|
|
T
|
|
|
|
!
|
[
|
[
|
|

podpis a peciatka predajcu/zdstupcu Poskytovatela

Slovak Telekem - Citlivé

Zmluva o poskytovani sluzby Telekom SD-WAN Services

FV, SV, SK

strana Sz 35



(J';. | GS2OLS
EgE EH B
Specifikicia k Zmluve o poskytovani sluzby
Telekom SD-WAN Services A
cislo
uzatvorena medzi: 1__ Kéd Uastnika |

1. Poskytovatelom: Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, 1€0: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, registracia v obchodnom registri vedenom
pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len ,Poskytovatel™), v zastlpeni

a
2. UZivatelom (obchodné meno/ndzov): Spréva Narodného parku Mala Fatra so sidlom vo Varine
| Pravna forma: Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Hrnciarska
| Obec: Varin Stipisné Eislo: 197 Orientatné &islo: | Pst: 01303

Zastipeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : Ing. Gabriela Kalasova, riaditefka spravy

| 1€0: 54435340 IE DPH:

| Registracia v obchodnom/Zivnostenskom registri: QOddiel: ‘ Vlpika &islo:
Korespondencna adresa:

L

% Kontaktny telefén: 0903 298 138 Kontaktny E-mail: pavol.toman@npmalafatra.sk

(dalej len ,Uzivatel™), Uzivatel a Poskytovatel st dalej spoloéne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany”.

Adresat - adresa zasielania pisomnosti (vypliuje sa len v pripade, ak je ide o inti adresu ako adresu UZivatela, resp. Uzivatel vyuZiva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

ico: IC DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Stpisné Orientaéné &islo: /
Obec: PsC: P.0.BOX:
Osoba poverena prevzatim odovzdivacieho protokolu
Priezvisko, meno, titul; Ing. Pavol Toman Telefén/Mobil: 0903 298 138 E-mail: pavol.toman@npmalafatra.sk
: Zodpovedna osoba na mieste odovzdania sluzby, ktora poskytne potrebn( shéinnost prl zrlad'ovani sluZby
Priezvisko, meno, titul: Ing. Pavol Toman Telefén/Mobil; 0903 298 138 E-mail: pavol.toman@npmalafatra.sk

Zuétovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zagtovacieho obdobia je od prvého do posledného dita kalenddrneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zGétovacieho chdobia
Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

frekvencia fakturacie jednomesacna

* Spdsob fakturécie

[ Elektronicka faktura vo formate POF (EF PDF) spristupnena na Internetovej stranke Podniku * Paplerova faktara zasielana postou

[J Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu** [0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***  Heslo k EF PDF(web): [ Klient ID [J Login:

**E-mail pre dorugovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Uzivatel podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje/udeliuje sihlas na poskytovanie faktiry v elektronickej forme a zarover sthlas s poskytovanim Elektronickej faktiry spristupnenim na
Internetovej stranke Poskytovatela. ** Uzivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho suhlasom doruéovana ako priloha e-mailovej spravy vo forméte PDF a jej otvorenie
nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k udajom. UZivatel podpisom tejte Specifikacie potvrdzuje, ze si je vedomy zedpovednosti za achranu (dajov na elekironickej faktire

zasielanej na nim uréend e-mailova adresu pred pristupom fretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda za skody sposobené Uzivatelovi pristupom necpravnenych osob k Gdajom na elektronickej
fakture vo forméate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v sume 1,00 € bez DPH/1,20 € s DPH jednerazovo za jeden odpis

[ Elektronicka faktara XML [ zrladenie - pridelenie nového hesla [J zmena - pridelenie nového hesla  pristupovy kéd (login)®:
Telekom SD-WAN Services : [ zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [J zmena parametrov [ zriadenie/pridanie dalSej lokality [ zrudenie lokality [ ina zmena

Nazov SD-WAN siete NP-M-FATRA_SDWAN nova [ rozsirenie existujlcej

Specifikdcia koncového zariadenia v ndjme

Nézov a typ Zariadenia Pocet Jednotkova Suhrnnd Miesto dodania a Predpokladany Pozndamka
kusov  cenanajmu cena ndjmu intaldcie termin (v pripade prislusenstva sa v pezndmke
v EUR bez v EUR bez dodania a uvedie nazov/typ zariadenia, ku ktorému
DPH DPH instaldcie je pristusenstvo urcené)

Versa model CSG365- 1 75,00 75,00 Hrnciarska 197, Varin 03/2023

WLA

Spolu 1 75,00 75,00

r
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Ugzivatel si zvizne objedndva od Poskytovatela zabezpedenie tychto softvérovych licencii:

Nézov softvérovej licencie Trvanie Pocet Jednotkova Sahrnnd cena Poznamka
licencie cena v EUR bez DPH
(roky) v EUR bez
DPH
Vzdialeny pristup Versa Sase 3 2 4,00 8,00
klient
Spolu 3 2 4,00 8,00
SLA:

u Dobra opravy sluZzby SD-WAN (TTR) je zhodnd s dobou odstrafiovania pordch (TTR) pre pripojenu konektivitu.

. Ak konektivita nemd zmluvne dojednany samostatnu Grovesi SLA, zavizuje sa Poskytovatel garantovat nasledovné parametre :

SLA Parameter Hodnota Vymedzenie éasu (CT)

TTR < 12 hodin 0-24h / 7 dni v tyZdni {podla dohody)

= Ak Poskytovatel nedodrZi garantovanu hodnotu SLA, bude vyska Casti uZ zaplatenej ceny sluiby SD-WAN , ktora md byt UZivatelovi vratena vypocitana

nasledovne:
Hodnota SLA Vy3ka éasti ceny
Za kazdu daldiu zacatd hodinu omedkania 5% z ceny za
TTR > 12 hodiny pouzivanie prislusného pristupu s SLA, max. do vysky 30%
zaplatenej ceny sluzby SD-WAN

Podrobnejsia Specifikacia SluZieb:

Centralne pripojenie s VPN Finnet — 10€ bez DPH/mesiac — zahrnuté v cene sluzby
Zriadenie sluZieb jednordzovo 540€ bez DPH

0Od nadobudnutia u¢innosti zmluvy do 31.12.2023 budd zaplatené sluzby na rok dopredu:
10x 75€ = 750€ bez DPH

10x 8€ = 80€ bez DPH

1x 540€ = 540€ bez DPH

Spolu 1370€ bez DPH

Od janudra 2024 sluiby fakturované mesacne

Cena Telekom SD-WAN Services

Cena za [X] zriadenie 540 € bez DPH / jednorazovo

Cena za poskytovanie sluzby SD-WAN 75 € bez DPH / mesacéne
Cena za dodatoéné instalacné a konfiguraéné prace nad ramec dohodnutého rieSenia (cena | 50 € bez DPH / jednorazovo
sa uplatiuje za jednu konfiguraciu) [J potet konfiguracii

Doba platnosti zmluvy  [X] doba neurité s dobou viazanosti [] 12 mesiacov [[] 24 mesiacov [X] 36 mesiacov

=
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DOUZTOVANIE CENY V PRIPADE AK SA ZMLUVA UZATVARA NA DOBU NEURCITU § DOHODNUTOU DOBOU VIAZANOSTI:

Poskytovatel a Uiivatel sa dohodli, ie porusenim zévazku viazanosti vznikne Poskytovatelovi voti UZivatelovi pravo na zaplatenie douctovanej ceny. Dodctovand cena okrem sankcnej

a prevenénej funkcie predstavuje aj paudalizovanu nahradu Skody sposobenej Poskytovatelovi v dosledku poru3enia zavdzku viazanosti vzhfadom na néklady, ktoré Poskytovatelovi vanikli
uhradou softvérovych licencii spoloEnosti Versa.

Douctovanie ceny sa uplatriuje na kazdu zriadent SD-WaN lokalitu zvidst.

Zakladom pre vypocet dodétovania ceny za porusenie zavidzku viazanosti tejto Sluzby, ktord zohladriuje Benefity poskytnuté UZivatelovi podla tejto Zmluvy, je : =celkovd cena licencie pocas celej
dohodnutej doby viazanosti (mesaéné cena licencie * di%ka viazanosti v mesiacoch)

Vylttovana suma dol¢tovanej ceny bude vypotitana podla nifdie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotet polas plynutia doby viazanosti az do dfia ukoncenia
Zmiuvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v dsledku porusenia zavazku viazanosti: |
celé dni uplynuté z doby viazanosti

Vyictovana suma doittovane] ceny = Zaklad pre vypotet DC — ( = Zaklad pre vypotet DC)

celkovy potet dni doby viazanesti

Dolctovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktare, ktorou je UZivatefovi vyagtovana. Uhradenim douétovanej ceny zanika dojednany zdvidzok viazanosti, preto Uzivatel douétovanie
ceny za poruienie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Poskytovatel je opravneny poZadovat nahradu Skody spésobenej porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana
a douttovana cena, len vo vyske presahujicej sumu douétovanej ceny.

Dojednanie o inflaénej doloike:

Zmluvné strany sa dohodli na Uprave fixnej mesacnej ceny za poskytovanie sluZieb, ktoré st predmetom tejto Specifikécie (dalej len , Sluzby") v zévislosti od zmeny indexu spotrebitelskych cien |
(ustanovenie oznacené ako ,Inflatna dolozka”) publikovaného Statistickym uradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budiicnosti nahradi) (dalej len ,ISC”) a to za nasledovnych
podmienok:

a} Podnik je opravneny, po uplynuti prisluného roka, v ktorom nadobudla této Specifikécia G¢innost, kaZdorogne k 02.01. zvy&it Utastnikovi fixni mesaént cenu poskytovanych Sluzieb na zdklade | ‘
miery inflacie oznamenej Statistickym Gradom SR. Pokial bude miera inflacie ozndmena Statistickym dradom SR ai v priebehu kalendérneho roka nasledujiceho po kalendérnom roku, v ktorom | |
tato Specifikdcia nadobudla GEinnost, Podnik uplatni zvyienie ceny v mesiaci nasledujucom po mesiaci kedy Statisticky Grad Slovenske] republiky mieru inflacie potvrdi. |

b) K zvy3eniu cien sluzieb dojde vo vyike percentudinej hodnoty miery inflécie merane] indexom spotrebitelskych cien potvrdene] Statistickym tradem Slovenske]j republiky za kalendérny rok
predchadzajici kalenddrnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na navy$enie ceny.

¢) Pre vykonanie zmeny cien na zaklade Inflaénej doloZky je relevantnd zmena hodnoty miery inflacie najmenej 0 5 % v pomere k zdkladu (prahova hladinz). Zmeny pod prahovou hladinou sa
spotitavaju a akondhle je dosiahnutd minimdlna prahova hladina, Podnik aplikuje ustanovenia o zmene ceny na zaklade Inflatnej dolozky zohfadniac urover celkovej zmeny dosiahnutej
spotitanim jednotlivych zmien. Zmena minimalne na drovni prahovej hladiny predstavuje novy zéklad pre budice Gpravy (a tieZ novd referenéni hodnotu pre urfenie prahovej hladiny). Zmluvné
strany sa dohodli, 7e ako prvy zaklad pre uréenie zmeny ISC je priemer ISC resp. percentualna hodnota miery inflécie za kalendarny rok, v ktorom tato Specifikcia nadobudla uéinnost. V pripade
uréenia nového zakladu v silade s tymito ustanoveniami, zakladom pre urfenie zmeny 1SC je takyto novy zaklad.

d) Podnik si vyhradzuje prévo navyéit fixni mesaéni cenu na sluiby, ktoré si predmetom tejto Specifikicie v nim zvolenom rozsahu alebo aj na ziadnu sluzbu.

e) Navy3enie ceny je Podnik povinny Uéastnikovi oznamit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo fakture) vo fakturaénom obdobi, ktoré predchadza Gprave a preukazat relevantnym |
potvrdenim Statistického Gradu Slovenskej republiky o miere inflécie v SR, pricom bez oznémenia, uréenia hodnoty navyienia a preukazania vyiky miery inflacie nie je opravneny poZadovat
zvyiené ceny.

|

) Zmeny ceny Sluzieb vykonané v sdlade s Inflagnou dolozkou necpréaviuji Ucastnika na edstipenie od Zmluvy alebo jej casti, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ktorej sa navy3enie |

fixnej mesaénej ceny z dovedu inflatnej dolozky uplatni. |
|

g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena mesaénej ceny na zdklade Inflatnej dolozky mé dopad aj na zéklad pre vypocet dodftovania ceny v pripade predéasného ukonéenia zmluvy zo strany
Ugastnika.

[0 Zmena Zmluvy : Zmluvné strany sa v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzby Telekom SD-WAN services dohodli na nasledovnych zmenach zmluvy :

[ zmena parametrov sluzby Telekom SD-WAN Services
Popis zmien :

[ zmena balika sluzby SD-WAN :
SD-WAN Standard [ SD-WAN Advanced [J

[ zriadenie dopinkovych sluzieb [ zruSenie dopinkovych sluZieb
Security [ Security Plus [ Pro O

[ zriadenie vzdialeného pristupu :
Nazov licencie vzdialeného pristupu :

[ zmena SLA :
Parametre SLA :

[ Ina zmena sluzby Telekom SD-WAN Services
Popis zmien :

Zoznam dotknutych lokalit

Mesto/Obec/SD- PSC Ulica Supisné ¢islo Orientaéné Cislo Poschodie .
WAN ID Bytu/Miestnost
L
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[J Zmena ceny sluzby SD-WAN sa meni a znie nasledovne :

Cena za zmenu parametrov sluzby € bez DPH / jednorazovo
Cena za poskytovanie sluzby SD-WAN bez DPH/mesacne

[ Zmena doby trvania zmluva Zmluvy sa meni a znie nasledovne

[ doba neuréita s dobou viazanosti [J 12 mesiacov [] 24 mesiacov [] 36 mesiacov

= QOstatné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Poskytovatel opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Poskytovatela upravit tak, Ze k zakladu
dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku dafovej povinnosti Poskytovatela.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje wyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny UZelu spracovania osobnych udajov
si na tito zmenu vyZiada osobitny sdhlas. Viac informécii o pouZivani osobnych Gdajov moZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

= Prilohy
[0 Osved&ena pind moc [0 Osvedéena kdpia vypisu z obchodného registra [ OsvedZena kopia vypisu zo Zivnostenského registra
[0 Osvedéena kdpia iného opravnenia na podnikanie [J Sahlas adreséta O iné
Miesto: Varin Miesto: Bratislava ST kod predajcu: | ‘ | \ |
Datum: Datum akceptdcie navrhu: Datum prevzatia navrhu zmluvy:

Meno pracovnika: Mgr. Csaba Balko Meno predajcu Ing. Miroslav Miklas

| Tel. gislo: 0903 800 085

podpis a peciatka UZivatela

{resp. splnomocnenej osoby alebo podpis a peciatka Poskytovatela/zdstupcu '
Statutarneho orgdnu) Poskytovatefa podpis a pediatka predajcu/zéstupcu Poskytovatela
n
Slovak Telekom - Citlivé Specifikacia k Zmluve o poskvtovani sluzby Telekom SD-WAN Services FV, SV, SK -

strana 4 z 4



