e AIR-OFP TIC

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ¢&. (VS) 101030619
uzatvorend v zmysle § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

uzatvorena medzi spoloénostou S-Optic s.r.o., so sidlom Mecikova 42, 841 07 Bratislava, Slovensko, ICO: 47 439 891, zapisanou
v Obchodnom registri okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, VioZka &islo: 92520/B, IBAN: SK89 8330 0000 0026 0139 7647
vedeny vo FIO banka, a.s. (dalej len ,Spoloénost™ alebo “Podnik”) a KLIENTOM:

Obchodné meno: Obec Krasnohorské Podhradie
ICO: 00328421
Adresa / sidlo: Hradné 156, Krasnohorské Podhradie
PSC: 049 41 DIC: 2020961415
Statutarny organ/ zastupca: Stefan Kin
Tel. ¢.: Email:
058 732 54 31 ’ obec@obeckrasnohorskepodhradie.sk
(dalej len ,U€astnik®, Podnik a U€astnik spoloéne ako ,Zmluvné strany*) s nasledovnym obsahom:
Zvoleny program: Viazanost: | Zriad'ovaci
poplatok
Sluzba AIR-OPTIC (WIFI 5G) Sluzba AIR-OPTIC (Optika) [ bez
] AIR-Optic S - 13,90 EUR/mes. [ ] AIR-Optic 100 - 13,90 EUR/mes. 7 12 mes
] AIR-Optic L -16,90 EUR/mes. [ ] AIR-Optic 1Gbps - 16,90 EUR/mes. [ 24 mes. | [ 400- EUR
] AIR-Optic XL - 19,90 EUR/mes. [] AIR-Optic XL 1Gbps - 19,90 EUR/mes. I 36 mes
] AIR-Optic Gamer+OTT - 24,90 [] AIR-Optic Gamer+OTT - 24,90
EUR/mes. EUR/mes.
[ ] Sledovani.tv ... EUR/mes." [ ] Sledovanitv .......... EUR/mes."
Sluzba BUSINESS/INDIVIDUAL
X AIR-Optic BUSINESS 125 EUR/mesiac s rychlostou 300 Mbps download/ 30 Mbps
upload
Poskytnuté zfavy::
99% z prenajmu optickych 1Gbps okruhov,
50% z konfigurécie optickych routerov

Pri programoch s viazanostou Ugastnik ziskava okrem inych vyhod stanovenych Podnikom aj vyhodu vo forme zfavy zo
Zriadovacieho poplatku oproti programu bez viazanosti.

'lde o poplatok platny v ¢ase podpisu tejto zmluvy, ktory mdZze byt jednostranne zmeneny z dévodu zmien cien u poskytovatela
sluzby Sledovani.tv. O zmene aktuélnom poplatku je Klient Podnikom informovany prostrednictvom mesacnej faktry.

Miesto poskytnutia Sluzby:

katastralne Uzemie obce Krasnohorské Podhradie

Dodané zariadenia/tovar/extra sluzby

[X] Prenajom koncového optického zariadenia CENA 1,99 EUR/mesacne (5x koncovych bodov)

X1 Router Typ: mikrotik SFP+ Opticky router mikrotik s SFP+ <] CENA: 15 EUR/mesiac

X Verejna IP ano X] CENA: 10 EUR/mesiac

X1 Iné: opticky okruh 1 Gbps Prepojenie budov obce Krh. Podhradie [X] CENA po zlave 1 EUR/mesiac
Osobitné zaznamy:

Den pripojenia: 01.03.2023 Sila a_kvalita signélu:

Vlastny drziak antény: Nie UzZivatel'ské meno:

Heslo na router: Heslo:

Nazov wifi siete:

Platobné podmienky:

a) Platba za prvy mesiac pripojenia — pomerna €ast podla poétu dni pripojenia v danom mesiaci.
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b) DATUM SPLATNOSTI PRAVIDELNEJ PLATBY JE 1. DEN DANEHO MESIACA POSKYTOVANIA SLUZBY, pri¢om
Podnik vystavi faktiiru za dodanu Sluzbu len ak to bolo vopred dohodnuté.

c) VARIABILNY SYMBOL PRE PLATBY USKUTOCNENE UCASTNIKOM JE CiSLO ZMLUVY UVEDENE V,l'JVODE
ZMLUVY. Variabilny symbol je jedinecny a nemenny pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy. NEUVEDENIE SPRAVNEHO
VARIABILNEHO SYMBOLU MOZE MAT ZA NASLEDOK NEIDENTIFIKACIU PLATBY UCASTNIKA.

d) cena za Sluzbu je bez pisomnej dohody Zmluvnych stran nemenna pocas celej doby platnosti Zmluvy. Servisné poplatky
su podrobne uvedené v Cenniku. Platby suvisiace s poskytnutim Sluzby je mozné uhradzat bezhotovostnym prevodom na
bankovy U¢et Podniku, prostrednictvom postového poukazu (Seku) alebo vkladom hotovosti na bezny Gcet Podniku.
PLATBA USKUTOCNENA VKLADOM HOTOVOSTI NA BEZNY UCET PODNIKU JE SPOPLATNENA
ADMINISTRATIVNYM POPLATKOM 2 EUR, O KTORY JE POTREBNE NAVYSIT VKLADANU SUMU.

Osobitné ustanovenia:

a) Klient je povinny chranit Zariadenie pred Ucinkami blesku a prepatia a zodpoveda za pripadn( Skodu na Zariadeni
spdsobenu bleskom alebo prepatim alebo neodbornym zachadzanim so Zariadenim.

Zaverec¢né ustanovenia:

a) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl s viazanostou ako je uvedené vyssie.

b) Vznik akychkolvek Portich alebo nedostatoénti kvalitu poskytovanej Sluzby méze Uéastnik nahlasit’ na tel. éisle
+421 949 176 353, pripadne na e-mailovej adrese: info@air-optic.net, €im vSak nie je dotknuta povinnost’ uplatnit
Reklamaciu v zmysle Reklamaéného poriadku uvedeného v Podmienkach.

c) Tato Zmluva sa riadi platnymi Podmienkami a Cennikom, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a Podmienkami maju prednost ustanovenia Zmluvy.

d) Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom pripojenia na internet
uvedenym v &asti Osobitné zaznamy tejto Zmluvy. V pripade ak def pripojenia v Casti Osobitné zaznamy tejto Zmluvy nie
je $pecifikovany, ma sa zato, ze Ugastnik bol pripojeny v defi platnosti tejto Zmluvy. Kedykolvek to bude potrebné a
mozné, kazdé ustanovenie Zmluvy bude vyloZzené takym spdsobom, aby bolo platné a G¢inné v silade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Neplatnost alebo netginnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema za nasledok neplatnost
alebo nelginnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.

e) Ucastnik ma pravo pocas prvych siedmych kalendamych dni od platnosti a G¢innosti Zmluvy pisomnym ozndmenim (aj
emailom na info@air-optic.net) adresovanym Podniku odstlpit od Zmluvy bez sankcii a to s uvedenim dévodu odstupenia.
Podnik sa v takomto pripade zavazuje vratit Ugastnikovi véetky poplatky stvisiace s pripojenim a Ugastnik sa zavézuje
vratit Podniku vSetky zariadenia a material, ktoré obdrzal od Podniku.

f) Pojmy v Zmluve nedefinované maju vyznam uvedeny v Podmienkach.

g) Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov okrem Podmienok a Cennika , ktoré je mozné menit spdsobom
uvedenym v Podmienkach.

h) Tato Zmluva nahradza akékolvek zmluvy a dohody uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred platnostou a U€innostou
tejto Zmluvy tykajlce sa poskytovania Sluzby na rovnakom mieste pripojenia.

i) Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach kazdé s pravnou silou originalu.

) Zmluvu je mozné menit aj inou ako pisomnou formou.

V Krasnohorské Podhradie dna 01.03.2023

Podnik: Uéastnik:

Stefan Szaraz, konatel Stefan Kun, starosta

Prilohy:

VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb — air-optic opticky internet vzduchom
Cennik vztahujlci sa na poskytovanie verejnych elektronickych komunika¢nych sluzieb — air-optic opticky internet vzduchom
Informacia pre koncového uZivatela
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Nazov sluzby:
Pristup k internetu v
pevne; sieti

Poskytovatel”

S-Optic s.r.0., so sidlom Megikova 42, 841 07 Bratislava, Slovensko, ICO: 47 439 891, zapisanou
v Obchodnom registri okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, VlioZka Cislo: 92520/B

Kontaktné udaje: tel: 0949 176 353 | web: www.air-optic.net | e-mail: info@air-optic.net

Zhrnutie zmluvy
Toto zhmutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU. Pomdze Vam porovnavat medzi

ponukami sluZieb. UpIné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch
Sluzba
Pristup k internetu v pevnej sieti

Rychlosti internetovej sluzby a ndpravné prostriedky

Minimalna rychlost’

Minimélna rychlost stahovania a
odosielania dat je zavisla na
agregaénom pomere na fyzickej

vrstve, minimalne v3ak je 2% z
inzerovanej  rychlosti.  Minimalna
rychlost stahovania a odosielania déat
je taka, ktoru Podnik garantuje ako
najnizsiu v beznej prevadzke..

Bezne dostupna rychlost’

Bezne dostupna rychlost je taka, ktora
by mala byt zakaznikovi dostupna
minimélne v 60% celkového ¢&asu
poskytovanej sluzby. Tato rychlost je
postadujlica pre bezné stahovanie a
odosielanie dat s ohladom na zmluvne
dohodnutd rychlost.

Maximalna a proklamovana rychlost’

Maximélna rychlost je taka, ktora je
dostupna zakaznikovi za idealnych
podmienok na vystupe koncového
zariadenia Podniku (typicky anténa,
alebo datova zasuvka). Je zhodna
s rychlostou uvedenou v Specifikécii
sluzby v Cenniku sluzieb. Maximalne
rychlosti su zaroven proklamované.

Népravné prostriedky

V pripade ak Sluzba nepretrzite alebo pravidelne sa opakujico nespifia vy$sie uvedené parametre, najma z dévodu
opakovanych a dlhSie trvajlcich odchylok od vy8Sie uvedenych parametrov, je uZivatel opravneny reklamovat kvalitu
Sluzby v stlade s Reklamaénym poriadkom. Uvedené prostriedky napravy sa vztahuji rovnako aj na pripadné staznosti
Klientov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1
vybavovania, vratane lehét, tak ako s ustanovené.

Nariadenia a to s celym procesom

Cena

Wifi
N&zov programu AIR-OPTIC S AIR-OPTIC L AIR-OPTIC XL AIR-OPTIC Gamer / OTT
Cena mesacne: 13,90 EUR/mes. 16,90 EUR/mes. 19,90 EUR/mes. 24,90 EUR/mes.
Zriadovaci poplatok 24 mes. viazanost 50,- EUR

Optika:
N&zov programu AIR-OPTIC S AIR-OPTIC L AIR-OPTIC XL AIR-OPTIC Gamer / OTT
Cena mesacne: 13,90 EUR/mes. 16,90 EUR/mes. 19,90 EUR/mes. 24,90 EUR/mes.
Zriadovaci poplatok 24 mes. viazanost 50,- EUR

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu neurciti s 24 mesaCnou viazanostou. Zmluvu je mozné ukonéit vypovedou s 3 mesacnou
vypovednou lehotou. Ukonenie zmluvy pre uplynutim viazanosti je mozné, pri¢om sa uplatriuje poplatok za predéasné ukoncenie
zmluvy ktory sa vypocita ako sucet vSetkych mesaénych platieb od zaniku zmluvy do konca viazanosti

Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Sluzba je v plnom rozsahu a bez obmedzeni poskytovana aj zdravotne postihnutym ob&anom. Za tymto U¢elom je mozné Sluzbu
objednavat formou SMS, hlasovej spravy, formou elektronickej poSty alebo inym vhodnym spdsobom vzhfadom na zdravotné
postihnutie. Zdravotne postihnuty ob&ania maju zaroven narok na bezplatné poskytnutie informécii tykajlcich sa kontroly nakladov
za poskytnuté Sluzby formou SMS, hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty

Dalsie relevantné informéacie
Ziadne

3 KONTAKT: tel: 0949 176 353 | web: www.air-optic.net | e-mail: info@air-optic.net |



http://www.air-optic.net/
mailto:info@air-optic.net
http://www.air-optic.net/
mailto:info@air-optic.net

INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

Informéacie pre koncovych uzivatelov su zverejfiované Podnikom (ako je definovany v Zmluve na zaklade §83 Zakona €.
45212021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,Zakon®) a v stlade s Nariadenim Eurpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 (dalej len ,Nariadenie®). Tieto informécie musia byt transparentné, porovnatelné, primerané a aktuaine.

A. IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU

|dentifikacné udaje Podniku su uvedené v Zmluve.

B. ROZSAH PONUKANYCH SLUZIEB

Sluzba sa deli na dve zakladné sluzby - internet ureny pre doméacnosti ako koncovych uzivatelov a internet uréeny pre
podnikatelov za U¢elom dalSieho Sirenia internetového signélu alebo vyuZivania pre iné podnikatel'ské ucely.

Podnik neposkytuje Ziadne Specializované sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia, a preto v praxi nemézu mat Ziadny
vplyv na Sluzby poskytované Ugastnikovi — fyzickej osobe spotrebitelovi (dalej len aj ako ,Klient*) alebo inym G¢astnikom,
pri¢om pojem Ucastnik je ekvivalent pojmu uzivatel.

C. STANDARDNE ZMLUVNE PODMIENKY

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb s uréené najméa vo Veobecnych
podmienkach na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb — air-optic opticky internet vzduchom (dalej
len ,VSeobecné podmienky®). Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a jej ukonéenia,
poZadované pre vyuzitie ponuky prisludnej sluzby, st uvedené v platnom Cenniku Podniku.

D. STANDARDNE CENY

Kompletny prehlad ponukanych programov, informécie o dobach viazanosti, $tandardnych cenéch, zriadovacich poplatkoch
a inych uzivatelskych poplatkoch ako aj poplatkoch za servisné sluzby najdete v Cenniku Podniku.

E. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok tykajlci sa reklamacii sluzieb Podniku je obsiahnuty v Cl. XI Reklamaény poriadok V&eobecnych
podmienok Podniku.

F. DRUHY PONUKANYCH SERVISNYCH SLUZIEB
Servisné sluzby poskytované Podnikom su uvedené v Cenniku Podniku.

G. MECHANIZMY NA UROVNANIE SPOROV
Mechanizmy na urovnanie sporov st uvedené v Cl. XVII Véeobecnych podmienok Podniku.

H. INFORMACIE O ZMENACH PODMIENOK

Ak uZivatel poZzaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy (objednévky) zmenu pévodnych parametrov alebo nim vyuZivanych
sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanu neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy. UZivatel ma
moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vZdy len k prvému driu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost
0 zmenu Sluzby podana. Dal$ie informécie o zmenach podmienok tykajdcich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich
pouzivania su Specifikované v Cenniku Podniku a vo V3eobecnych podmienkach Podniku.

l. INFORMACIE O POSTUPOCH UPLATNOVANYCH PODNIKOM ZAMERANYCH NA MERANIE A RIADENIE
PREVADZKY

Informé&cie o postupoch uplatiovanych Podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb,
ak su uplatiované vo vztahu k prisludnej Sluzbe, st uvedené v tomto dokumente a vo VSeobecnych podmienkach Podniku.

Podnik je opravneny najméa primerane riadit datovu prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a
lokalizanych (dajov ako aj zablokovanie pristupu ku konkrétnemu obsahu ato za uéelom dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo uloZzenych na to opravnenym organom verejnej moci.
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Klient ma prostrednictvom siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu, pravo $irit informacie a obsah, vyuzivat a
poskytovat aplikacie a sluzby; vykon tychto prav Klienta musi byt v sulade s pravom Eurdpskej Unie a véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najma pokial ide o zakonnost obsahu,
aplikacii alebo sluzieb ako aj sposobu ich pouzivania. Podnik je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktami Europskej tnie ako
aj vnutro$tatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminaéné a transparentné opatrenia na riadenie
prevadzky najma za ucelom zabezpeCenia bezpecnosti, integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia UG€inkov
pripadného docasného pretaZenia Siete.

Klient berie na vedomie, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté Podnikom v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov si méZu vyZadovat spracovavanie osobnych udajov Klienta, ak je takéto spracovavanie nevyhnutné a primerané
na dosiahnutie U¢elu stanoveného v texte vyssie.

Podnik na zéklade pisomnej ziadosti a s pisomnym suhlasom z&konného sudcu je povinny poskytnut organom €innym v
trestnom konani na Ucely trestného konania a inému organu Statu podfa definicie prislusného zakona alebo predpisu na ucely
plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov Udaje, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva podfa
prislusnych ustanoveni zakona ato za podmienky, ze nemozno sledovany Ucel dosiahnut inak, alebo ak by bolo jeho
dosiahnutie inym spdsobom podstatne stazené.

Podnikom prijaté opatrenia na riadenie prevadzky mézu mat vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k sieti internet a/alebo na
sukromie a/alebo na spractvanie osobnych udajov len v rozsahu ako je pisané v texte vysSie.

Podnik zabezpeCuje naleZité opatrenia na ochranu identifikatnych a inych osobnych Udajov, ako aj informacii o Klientovi v
stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Uzivatel pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
internet podpisuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov a potvrdzuje, Ze je oboznameny s Uc¢elom a podmienkami
spracovavania osobnych udajov, je oboznameny s informéciami podla zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
Ze bol pouceny o svojich pravach a bol pouceny o moznosti tento stihlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti.

Podla ¢lanku 3 ods.1 Nariadenia Podnik neukladd obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k Sieti, Klienti
maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu.

Klienti maju pravo na pristup k informacidm a obsahu a pravo $irit ich obsah.
Klienti maju pravo pouzivat a poskytovat aplikacie a sluzby.
J. INFORMACIE PRE UCASTNIKOV SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Sluzba je v plnom rozsahu a bez obmedzeni poskytovana aj zdravotne postihnutym ob¢anom. Za tymto uéelom je mozné
Sluzbu objednavat formou SMS, hlasovej spravy, formou elektronickej posty alebo inym vhodnym spdsobom vzhladom na
zdravotné postihnutie. Zdravotne postihnuty ob¢ania maju zaroven narok na bezplatné poskytnutie informéacii tykajucich sa
kontroly nakladov za poskytnuté Sluzby formou SMS, hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty.

K. INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATEL'OV O KVALITE SVOJICH SLUZIEB

Sluzba je pre koncovych uzivatelov poskytovand prostrednictvom bezdrotového pripojenia v 5 GHz pdsme. Napojenie obci
je realizované prevazne licenénymi a freeband spojmi v pasme 10-24Ghz. Maximalna doba nastupu na opravu poruchy je 48
hodin od nahlasenia. Maximaina doba opravy poruchy je 48 hodin od nastupu na opravu. Planovana Udrzba Siete je max. 20
hodin mesacne a vykonava sa, pokial je to mozné, v nonych hodinach. Oznamy o planovanych Udrzbach su zverejriované
minimélne dva dni vopred na webovom sidle Podniku. Viac informécii o kvalitativnych parametroch Sluzby méZete najst v ¢l.
XlIl V8eobecnych podmienok Podniku.

V pripade Klienta neméze dojst k pre€erpaniu dat z dévodu, ze Podnik neuplatiiuje FUP obmedzenia —to znamena, Ze Podnik
neobmedzuje objem prenesenych dat.

L. INFORMACIE O POSTUPOCH PODNIKU V PRIPADE NEPLATENIA FAKTUR

Informé&cie o primeranych a nediskriminacnych postupoch podniku v pripade neplatenia faktur, ktoré umoznia, aby po
nalezitom a v€asnom upozorneni mohlo djst k preruseniu alebo odpojeniu uéastnika, okrem podvodu, trvalého
oneskorenia platenia alebo neplatenia su obsiahnuté v ¢l. Xl V8eobecnych podmienok.
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M. INFORMACIE TYKAJUCE SA PRISTUPU K SIETI INTERNET

Informécie tykajuce sa pristupu k sieti internet, ktoré je Podnik povinny zverejfiovat v zmysle prilohy €. 2 VSeobecného
povolenia ¢. 1/2014, ako sU: parametre pripojenia vo vlastnej Sieti, politika spravodlivého uzivania a parametre riadenia
Sluzieb vo vlastnej Sieti su uvedené v Cenniku k danej sluzbe pri konkrétnej Sluzbe, ktorej sa parametre maju tykat.

N. INFORMACIE O MAXIMALNEJ PRENOSOVEJ RYCHLOSTI INTERNETU
Minimalna rychlost’

Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je zavisla na agregaénom pomere na fyzickej vrstve, minimaine viak je 2%
zinzerovanej rychlosti. Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je taka, ktor(i Podnik garantuje ako najniZSiu v bezne;
prevadzke. Viynimky z beznej prevadzky tvoria nutné zasahy do infradtruktury zo strany Podniku, ako st napriklad nutné
opravy a Upravy siete. Dalej tvoria vynimky akékolvek zasahy vy3Sej moci, zasahy $tatnej moci a zasahy a poruchy na strane
dodéavatelov, hlavne dodavatelov elekirickej energie.

Bezne dostupna rychlost’

BeZne dostupna rychlost je taka, ktora by mala byt zakaznikovi dostupna minimalne v 60% celkového Casu poskytovanej
sluzby. Téato rychlost je postaCujuca pre bezné stahovanie a odosielanie dat s ohfadom na zmluvne dohodnutd rychlost.

Maximalna a proklamovana rychlost’

Maximalna rychlost je taka, ktora je dostupna zakaznikovi za idealnych podmienok na vystupe koncového zariadenia Podniku
(typicky anténa, alebo datova zasuvka). Je zhodna s rychlostou uvedenou v Specifikécii sluzby v Cenniku sluZieb. Maximalne
rychlosti su zaroven proklamované.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane uzivatela podmienené spdsobom a kvalitou
pripojenia koncovych zariadeni ako aj parametrami danych koncovych zariadeni. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva
zataZenost serverov, na ktoré sa uZivatefl pripaja, to znamena, Ze hoci Siet umoZriuje vyuZivat stanovenu rychlost pripojenia,
v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa uzivatel pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana, tym nie su dotknuté prava suvisiace s
uplatnenim prostriedkov napravy.

V pripade ak Sluzba nepretrzite alebo pravidelne sa opakujico nespifia vyssie uvedené parametre, najma z dévodu
opakovanych a dlhSie trvajucich odchylok od vy$Sie uvedenych parametrov, je uzivatel opravneny reklamovat kvalitu Sluzby
v stlade s Reklamaénym poriadkom. Uvedené prostriedky ndpravy sa vztahuji rovnako aj na pripadné staznosti Klientov,
ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3 a odseku 1 Nariadenia a to s celym procesom vybavovania, vratane
lehét, tak ako su ustanovené.

Tento dokument nadobuda platnost’ a uéinnost’ diiom 1.2.2022 a tvori neoddelitelnd sucast kazdého zmluvného vztahu
uzatvoreného na zaklade Zmluvy. Pojmy zalinajuce velkym zaCiato€nym pismenom, ktoré v tomto dokumente nie su
definované maju rovnaky vyznam ako je uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

V Krasnohorské Podhradie diia 01. 03. 2023

Meno a priezvisko: Stefan Kun, starosta obce

Podpis:
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